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BID Definicao de Software

Software € o conjunto completo ou apenas uma parte dos programas,

procedimentos, regras e documentacao associada de um sistema
[computacional] de processamento de informacéao
(ISO/IEC 2382-1: 1993)

ISO organizacao ndo-governamental, estabelecida em 1947, e
gue coordena o trabalho de 6rgaos de 127 paises membros
para promover a padronizacdo de normas técnicas em ambito
mundial

IEC, fundada em 1906, conta com a participacéo de mais de
50 paises e publica normas internacionais relacionadas com
eletricidade, eletrbnica e areas relacionadas




% BID =cco  Categorias de Software
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Segundo Pressman:

« Basico: Compiladores, Sistemas Operacionais e SGBD

ontrole de Eventos, Sinalizacdes, Jogos etc

Pacotes Comerciais: €omercial, Administrativa ou Gestao. ERPs, Bl, GP.

« Cientifico: Algoritmos de alto processamento numerico.
« Embarcado: Equipamentos industriais, de consumo e telefonia.
« Computacéao Pessoal: Editores, Planilhas, Correios.

 Inteligéncia Artificial: Algoritimos de alto processamento ndo numericos.
Reconhecimento o6tico, voz etc.
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Funciona corretamente
(informac0Oes certas, precisas e
atempo)

Facil de usar
(interface amigavel)

Facil de manter
(evolucao funcional e
tecnoldgica)

Mantem integridade das Permite integrac6es com
Informacdes em caso de outras fontes de

falhas Informacao
(confiabilidade) (evita dupla entrada de dados)
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Principais normas internacionais aplicadas a qualidade do produto
de software:

« Norma ISO/IEC 9126 (NBR 13596)

o Define as caracteristicas de qualidade de software que devem estar
presentes em todos os produtos

* Norma ISO/IEC 12119

o Estabelece os requisitos de qualidade para pacotes de software e
InstrucOes para teste, considerando-se esses requisitos

* Norma ISO/IEC 14598-5

o Define um processo de avaliacao da qualidade de produto de software
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% BID 0 1SO/IEC 9126 (NBR 13596)

« O conjunto de funcdes satisfazem as necessidades explicitas
e implicitas para a finalidade a que se destina o produto?

Funcionalidade

PERET « O desempenho se mantém ao longo do tempo e em condicdes
Confiabilidade astabelecidas?

Usabilidade « E facil utilizar o software?

* Osrecursos e 0s tempos utilizados sdo compativeis com o

Eficiencia nivel de desempenho requerido para o produto?

W ETIBI=Nallo)lifs EYe[=® < Hafacilidade para correcdes, atualizacées e alteracdes?

3F « E possivel utilizar o produto em diversas plataformas com
Portabilidade pequeno esfor¢co de adaptacdo?
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CARACTERISTICAS
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SUBCARACTERISTICAS

ISO/IEC 9126 (NBR 13596) cont.

SIGNIFICADO

Funcionalidade

Adequacgao

PropoOe-se a fazer o que é apropriado?

Acuracia

Gera resultados corretos ou conforme acordados?

Interoperabilidade

E capaz de interagir com os sistemas especificados?

Seguranc¢a de acesso

Evita acesso nao autorizado, acidental ou deliberado a
programas e dados?

Conformidade

Esta de acordo com normas e convengoes previstas em
leis e descrigoes similares?

Confiabilidade

Maturidade

Com que freqiiéncia apresenta falhas?

Tolerancia a falhas

Ocorrendo falhas como ele reage?

Recuperabilidade

E capaz de recuperar dados apds uma falha?

Usabilidade

Inteligibilidade

E facil entender os conceitos utilizados?

Apreensibilidade

E facil aprender a usar?

Operacionalidade

E facil de operar e controlar a opera¢io?
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CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

ISO/IEC 9126 (NBR 13596)

SIGNIFICADO

Eficiéncia

Comportamento em relagdo ao
tempo

Qual é o tempo de resposta e de processamento?

Comportamento em relagdao aos
recursos

Quanto recurso utiliza?

Manutenibilidade

Analisabilidade

E facil encontrar uma falha quando ocorre?

Modificabilidade

E facil modificar e remover defeitos?

Estabilidade

Ha grandes riscos de bugs quando se faz alteragoes?

Manutenibilidade

Ha facilidade para corregoes, atualiza¢Oes e alteragoes?

Testabilidade

E facil testar quando se faz alteragdes?

Portabilidade

Adaptabilidade

E facil adaptar a outros ambientes sem aplicar outras
acoes ou meios além dos fornecidos para esta
finalidade no software considerado?

Capacidade para ser instalado

E facil instalar em outros ambientes?

Capacidade para substituir

E facil substituir por outro software?

Conformidade

Esta de acordo com padrdes ou convengoes de
portabilidade?
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Descricao do Produto

Requisitos de 5 -
Qualidade Documentacéo do Usuario

Programas e Dados

ISO /IEC 12119 Pré-requisitos de Teste
Atividade de Teste
Instrucdes para Teste

Registro de Teste
Relatorio de Teste

Teste de Acompanhamento



Estabelecer os
Requisitos de
Avaliacao

Analisar os
requerimentos para
identificar o
propésito da
avaliacao
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Especificar a
Avaliacao

Define o escopo da
avaliacao e as
edicbes aque o
produto sera
submetido, e a base
para sua elaboracéo
sdo os requisitos da
avaliacdo e a
descri¢cdo do produto
de software provida
pelo fornecedor ou
pelo usuario no caso
de produtos sob
encomenda

ISO/IEC 14698-5

Design da
Avaliacéo e
Definicao do

Plano de
Avaliacao

Com base na
especificacao da
avaliacéo deve ser
elaborado um plano
de avaliacdo no qual
estejam relacionados
0s componentes do
produto de software
a serem avaliados e
0s métodos de
avaliacao
propostos

Execucao do
Plano de
Avaliacao

Consiste na
inspecéo, medicao e
teste dos produtos e
seus componentes

de acordo com o
plano de avaliacéo,
as acoes
executadas pelo
avaliador devem ser
registradas e os
resultados colocados
em versao
preliminar do
relatério da avaliacao

Conclusao do
Plano de

Avaliacao

Consiste nareviséo
do relatério de
avaliacao e liberacéo
dos dados de
avaliacdo e na
devolucédo do
produto avaliado e
de seus
componentes
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BID weencaooe Processo de avaliacdo sugerido

Design da
Avaliacao e Execucao do
Definicéo do Plano de

Plano de Avaliacao

Avaliacao

Conclusao do
Plano de

Estabelecer os
Requisitos de
Avaliacao

Especificar a
Avaliacao

Avaliacao

Definicdo de  Lista de SW
Critérios e Candidatos

Dlggtrgzoes Definicao do Requisitos
Processo de Procc_ess~o de pqra~ Avaliacao Relatorio
Avaliacdo e Avaliacao e Avaliagao Final
Selecdo Selecao Lista de SW

Planilha de com
Pontuacéo Pontuacéo
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