BANCO
; INTERAMERICANO DE
) DESENVOLVIMENTO

Requisitos de produto de software
para a gestao de portfolios e
projetos

Nivelamento Conceiltual

Prospeccéao e Avaliacdo Tecnica de software aplicativo para suportar
0 processo de gestao dos programas de modernizacao (portafolio) e
projetos (produtos) no ambito do PROFISCO - COGEF

José Carlos Gomes Torquato
Consultor BID Contratado



BANCO

Wl |\ erAMERICANO DE 1
i DESENVOLVIMENTO FaCI I Itad or
José Carlos Gomes Torquato

Mestre em Gestao Empresarial pela FGV e Especialista em Gerenciamento
Estratégico da Informacao pelo ICAT é Master Coaching pela Newfield Network —
Chile/EUA.

Possui credenciado PMP/PMI desde 2001, foi fundador do PMI-DF e membro oficial
do Comité de Verificacao da Traducao do PMBoK 32. edicao.

Atualmente é sdcio-diretor da Plano Consultoria Empresarial e professor da
FGV/Brasilia.

Possui mais de 20 anos de experiéncia em projetos de Tl, Telecomunicacoes e
Gestao Empresarial em empresas com BANCO MUNDIAL, CNI, ANATEL, SESI,
SEBRAE, Brasiltelecom, NOKIA, Banco do Brasil, ABDI, CEB, CAIXA,
MINISTERIOS entre outras.

Areas de interesse: Gestdo da Inovacédo e Aprendizagem Organizacional.
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O que é um projeto?

E um empreendimento n&o repetitivo (temporario), com
uma sequéncia bem definida de eventos com inicio e fim,
conduzido por pessoas, para se obter um novo produto,
servico ou resultado (exclusivo) que se caracteriza por:

=  Possuir objetivo e requisitos do produto claramente
definidos (Qualidade);

= Obedecer ao orcamento aprovado (Custo); e
=  Ser concluidas em prazo especificado (Tempo).

Fonte: PMI - Project Management Institute
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O que € gerenciar um projeto? —
4

Gerenciar um projeto é... Sl Eé

administrar riscos e problemas do projeto,

planejando antecipadamente sua execucao e,

controlando o projeto de modo a asseqgurar a

entrega dos produtos definidos, no prazo e

orcamento estipulados, conforme as

especificacoes, dentro das necessidades e

expectativas das partes interessadas. =_

o
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Portfolio, Programas e Projetos

Ger. Programa
Coordena Multiplos
Projetos (Beneficio)

Ger. Portfolio
Define Curso de
Acao e Estratégia

Ger. Projeto
Entrega de Produto
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Portfolio, Programas e Projetos

Projeto

Programa

Portfdlio

E um empreendimento temporario que cria um produto, servico ou
resultado uUnico.

E um grupo de projetos relacionados gerenciados de forma
coordenada para obter beneficios e controles nao disponiveis se
gerenciados isoladamente. Podem incorporar atividades continuas.

E uma colecdo de projetos e/ou programas e outros trabalhos que
sao agrupados para facilitar o gerenciamento efetivo do trabalho
necessario para alcancar os objetivos estratégicos do negocio.

Fonte: PMI - Project Management Institute
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Portfolio, Programas e Projetos

Projetos

Projetos Outros
Trabalhos

Projetos Projetos | | Projetos

Fonte: PMI - Project Management Institute
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Ciclo Estratégico/Tatico/Operacional

Nivel 4 / Missao \

Estratégico

Objetivos Estratégicos e
Governanca Corporativa

Planejamento e Planejamento e
Nivel - Gerenciamento de Gerenciamento de
Tatico | Operagoes Programas e Projetos
Nivel Execucao de Operacoes Execucao de Programas e
Operacional Projetos

= = = =

Recursos Organizacionais

Fonte: PMI - Project Management Institute
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Ambientes de um Projeto

AMBIENTE
EXTERNO

ORGANIZACAO
EXECUTORA PROJETO

Influencias socioecondomicas
Cenério politico

Condicionantes do mercado
Padrbdes (normas) e regulamentos
Influencias culturais
Meio-ambiente

Processo produtivo (ciclo de vida)
Estrutura Organizacional

Padrdes (normas) e regulamentos
Clima e cultura organizacional

Ativos (recursos, pessoas, processos e
tecnologia

« Capacidades
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Ciclo de Vida de um Projeto

E uma colecdo de fases e entregas, geralmente seqiienciais,
com nomes especificos vinculados ao processo produtivo de
uma area de conhecimento.

= Fase: conjunto de atividades do projeto logicamente
relacionadas, normalmente concluida com a entrega
produto especifico;

= Entrega: qualquer saida, resultado ou item mensuravel,
tangivel e verificavel gue deve ser obrigatoriamente
produzido para concluir um projeto ou parte de um
projeto.



BID weenenoo:  Conceitos Basicos de GP

\ \

surgimento da idéia Fases do Ciclo de Vida de um Projeto
3 Walt Disney Imagineering
concepgao
projeto
implementacao
fechamento
ideia ‘|' :)r:-%:cii%gﬁo
potencia procue o
pistas inicio
testes e
; Ptro'etogomplgtg:" v ajustes !
- detalhes do projeto =
- projeto show/ Pg"cg"'“ fr?:tglaatt:;%sgso inicio das
operagoes e
inicio ¥ treinamento v
\ construcao ﬁge“"’a

Conceito viavel: instalagoes atragdo

- layout e lista completa

- custos, cronograma e VI

necessidade tecnica completos Inicio

instalacao
show/pistas
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= Project Management Body of Knowledge (PMBOK), PMI/USA

= |SO /ABNT 1006: 1997, Quality management - Guidelines to
guality in project management

= PRINCE2™: Projects IN a Controlled Environment, OGC/Reino
Unido.

= "IPMA Competence Baseline" (ICB), International Project
Management Association, (ABGP).

= ZOPP - ZielOrientierte ProjektPlanung (Planejamento de Projetos
Orientado para Objetivos) — GTZ/ Alemanha

» RBM - Results Based Management (Gestao de Projetos com
Base em Resultados) — CIDA/Canada

= Quadro Logico (QL) - Agéncia Americana para o Desenvolvimento
Internacional/United States Agency for International Development
(USAID). Matriz de Planejamento de Projeto (MPP) ou Marco
Logico.
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DESENVOLVIMENTO

O Fundado em 1969 e com sede na Philadelphia, Pennsylvania USA, o Project
Management Institute - PMI® € a maior instituicdo sem fins lucrativos do
mundo dedicada ao avanco do gerenciamento de projetos.

O Atualmente com mais de 500.000 membros espalhados em 185 paises, seu
principal compromisso € “promover o profissionalismo e ética em

gerenciamento de projetos”.

PMI Membership Growth Since 1980*
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Fonte: PMI - Project Management Institute
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Algumas Organizacdes que utilizam o padrao PMI

@ Acominas @ EDS @ NEC

@ American Express @ Ericsson @ NOKIA

@ Andrade Gutierrez @ FDG @ Nortel

@ Accenture @ FGV @ Qwest Communications
@ AT&T @ Federal Express @ Procter & Gamble

@ Banco do Brasil @ GE Nuclear Energy @ Prodabel

@ Banco Central @ Hewlett-Packard Co. @ Promon

@ Bell Atlantic @ Honeywell Inc. @ PricewaterhouseCoopers
@ Boeing Company @ IBM Corporation @ SAP

@ Booz Allen Hamilton @ Kodak @ Shell Services International
@ Brasil Telecom @ KPMG @ Siemens

@ Cemig @ Levi Strauss & Co @ Sprint

@ CEF @ Lucent Technologies @ Serpro

@ Compaqgq Computer Corp. @ Maxitel @ Telemar

@ Compuware Corporation @ Mercedes-Benz @ TelefOnica

@ CSN @ Medtronic @ Unimed

@ Citibank @ Microsoft @ Unisys

@ Deloitte @ Motorola @ US Department of Defense
@ Digicomp @ NCR @ Vale do Rio Doce
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O Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK®) é soma dos conhecimentos, técnicas e
ferramentas intrinsecos a profissao de gerenciamento de projetos
e pertence ao conjunto de profissionais e académicos que o
aplicam e desenvolvem.

+ E um documento vivo (constante atualizaco)
+ E um padréo de fato
Norma Nacional Americana ANSI/PMI 99-001-2004

« 4a. Edicao disponibilizada em 12 linguas incluindo o

Portugués CERENCIAMENTO 0 PROJETOS
GuL Paeds )

CONRECINENTD D

Fonte: PMI - Project Management Institute
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Criacédo de um plano que garanta
gue a execucao do projeto
cumpre sua missao

Definicdo e compromisso

com o projeto

P|an ej amento /Coordena(;éo de\

pessoas e
recursos para
realizar o plano

monitoramento, controle e agcdes

corretivas para garantir

gue os objetivos serao atingidos
-

7

=M&Controle

- aceitacao formal dos
resultados do projeto

(
- encerramento coordenado
\_

Encerramento

Fonte: PMI — Project Management Institute
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‘Escopor
‘Aquisigéof

INTEGRACAO 4 Riscos

Qualidade

‘Comunicagéo I

Fonte: PMI - Project Management Institute



