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RELATÓRIO PARA FORMAÇÃO DA LISTA CURTA

Contratação de Empresa Consultora para realizar o Redesenho de Processos da Administração Tributária, alinhando-os ao planejamento estratégico da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. 
Abril/2009
Relatório para Formação da Lista Curta

1. Serviços a Serem Executados

Contratação de empresa consultora para realizar o “Redesenho de Processos da Administração Tributária”, alinhando-os ao planejamento estratégico da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. 

2. Manifestações de Interesse

Foram apresentadas 19 (dezenove) manifestações de interesse de Empresas Consultoras, sendo duas propostas em consórcio de empresas nacionais com estrangeiros, as demais de empresas nacionais, conforme demonstra a Tabela 1, abaixo apresentada.

Tabela 1 - CONSULTORAS PARTICIPANTES

	N.º
	CONSULTORA
	PAÍS DE ORIGEM
	FORMA DE PARTICIPAÇÃO INDIVIDUAL (I) OU CONSÓRCIO (C)

	1
	Accenture do Brasil Ltda 
	Brasil
	(I)

	2
	CEPLAN Consultoria Econômica e Planejamento + CESO CI Internacional S/A
	Brasil + Portugal
	(C)

	3
	Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda
	Brasil
	(I)

	4
	Exito Consultoria Empresarial Ltda
	Brasil
	(I)

	5
	Fundação Administração 
	Brasil
	(I)

	6
	FIA – Fundação Instituto de Administração 
	Brasil
	(I)

	7
	FEA - Fundação Escola de Administração da UFBA
	Brasil
	(I)

	8
	Goethals Consulting Corp.+ Suprema Assessoria Contábil 
	Panamá + Brasil
	(C)

	9
	Grupo Yes – GYC Consultoria Ltda
	Brasil
	(I)

	10
	IBAM - Instituto Brasileiro de Administração Municipal 
	Brasil
	(I) 

	11
	Informare  Empresarial Consultoria + Íbis Intelligent Solutions 
	Brasil
	(C)

	12
	Insadi Consulting 
	Brasil
	(I)

	13
	Leonardo de Assis Dias 
	Brasil
	(I)

	14
	MBS Consulting 
	Brasil
	(I)

	15
	Planus Estratégia e Gestão Ltda
	Brasil
	(I)

	16
	Politec Tecnologia da Informação S.A.
	Brasil
	(I)

	17
	PricewaterhouseCoopers 
	Brasil
	(I)

	18
	PRIMVS - Inter Pares Soluções em Gestão C/A
	Brasil
	(I)

	19
	Centro de Pesquisas em Informática Ltda + Executive Educação Continuada Ltda
	Brasil
	(C)


3. Metodologia 
A formação da lista curta levou em consideração os requisitos especificados do documento Políticas para a Seleção e Contratação de Consultores financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento e os indicados no Aviso de Manifestação de Interesse, publicado no Jornal Gazeta Mercantil e no Diário Oficial do Estado da Bahia, publicações de 27 de fevereiro de 2009, e ainda, disponibilizado no site oficial de compras do Estado da Bahia - www.comprasnet.ba.gov.br. 
Será utilizado o método de Seleção Baseada na Qualidade e no Custo (SBQC).

4. Avaliação Detalhada

Foram avaliadas as Consultoras interessadas, verificando a qualificação destas para a execução dos serviços, por meio da análise, da documentação apresentada, considerando os seguintes requisitos:

(i) Descrição de trabalhos similares desenvolvidos – Experiência da empresa; 

(ii) Resumo curricular da equipe técnica – Experiência do consultor.

Para a avaliação das propostas foram destacados três servidores públicos, mediante portaria no 131 de 27/03/2009 do Secretário da Fazenda do Estado da Bahia. Estes servidores detêm experiência profissional suficiente para realizarem as avaliações das manifestações apresentadas, segundo os critérios referidos. Cada servidor avaliou e gerou uma nota para cada requisito, em seguida retirou-se a média aritmética das pontuações, aproximando-se o valor da nota para uma casa decimal. 
5. Critérios para Pontuação

a) Para o requisito Experiência da Empresa, cada avaliador, atribuiu uma nota variando de 0 a 100, subdividida conforme o seguinte critério: 
	Assunto
	Pontuação Máxima

	1. Redesenho de processos 
	50

	2. Reestruturação organizacional 
	20

	3. Análise e apresentação de proposta para a redefinição de competências e perfis profissionais 
	20

	 4.Processos com Sistemas - Análise de gaps entre os processos atuais e os processos redesenhados gerando especificações de negócios que permitirão a adequação dos seus sistemas de informações. 
	10


b) Para o requisito Experiência da Equipe, cada avaliador, atribuiu uma nota variando de 0 a 100, subdividida conforme o seguinte critério: 
	Critério de Avaliação individual do consultor
	Pontos parciais
	Pontuação Máxima

	a. Formação Acadêmica  (40)
	 
	40

	Graduação 
	25
	 

	Pós-graduação em áreas afins de administração ou tecnologia
	30
	 

	Mestrado em áreas afins de administração ou tecnologia
	35
	 

	Doutorado ou mais avançado em áreas afins de administração
	40
	 


b. Experiência profissional (60)



 
 
 

	1. Perfil Redesenho de processos 
	 
	Pontuação Máxima

	 
	 
	 

	b.1 - Realização de treinamento de capacitação em redesenho dos processos de negócios ou  ensino em matérias semelhantes;  
	10

	 
	 
	

	b.2 - Redesenho de Processos
	 
	50

	Experiência em redesenho de processos em organizações. Considerar organizações de pequeno porte e processos operacionais mais simples com avaliação mais baixa enquanto que organizações de maior porte e com processos operacionais mais complexos do que a SEFAZ com pontuação maior. Avaliação mais alta para trabalhos realizados em administração tributária. Pode-se também considerar a quantidade de trabalhos realizados como elemento que indica maior experiência. 


	2. Perfil Processos - Reestruturação organizacional 
	60

	Considerar organizações de pequeno porte e processos operacionais mais simples com avaliação mais baixa enquanto que organizações de maior porte e com processos operacionais mais complexos do que a SEFAZ com pontuação maior. Pode-se também considerar a quantidade de trabalhos realizados como elemento que indica maior experiência. 

	 
	 
	 

	3. Perfil RH - Análise e apresentação de proposta para a redefinição de competências e perfis profissionais. 
	60

	Considerar organizações de pequeno porte e processos operacionais mais simples com avaliação mais baixa enquanto que organizações de maior porte e com processos operacionais mais complexos do que a SEFAZ com pontuação maior. Pode-se também considerar a quantidade de trabalhos realizados como elemento que indica maior experiência. Pode-se considerar nota mais alta se a descrição do serviço for mais bem detalhada e profunda demonstrando experiência mais sólida. 

	 
	 
	 

	 4. Perfil Processos com Sistemas - Análise de gaps entre os processos atuais e os processos redesenhados gerando especificações de negócios que permitirão a adequação dos seus sistemas de informações.  
	60


6. Tabulação das avaliações 

Tabela 2 – Avaliação das Consultoras que manifestaram interesse, ordenadas pela média das notas atribuídas pelos avaliadores.

	RELAÇÃO EM ORDEM ALFABÉTICA
	 Empresa - Nota consolidada dos avaliadores

	 
	Consultoria
	País de Origem
	Avaliador 1 - 
	Avaliador 2 
	Avaliador 3 - 
	Média dos avaliadores

	
	
	
	Empresa
	Equipe
	Nota Final
	Empresa
	Equipe
	Nota Final
	Empresa
	Equipe
	Nota Final
	

	1
	FIA – Fundação Instituto de Administração 
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Planus Estratégia e Gestão Ltda
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	PricewaterhouseCoopers 
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	MBS Consulting
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Accenture 
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	IBAM - Instituto Brasileiro de Administração Municipal 
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	CEPLAN Consultoria Econômica e Planejamento + CESO CI Internacional 
	Brasil + Portugal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Deloitte Touche Tohmatsu 
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Centro de Pesquisas em Informática Ltda 
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Grupo Yes  – GYC Consultoria Ltda
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Exito Consultoria
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	PRIMVS - Inter Pares, Soluções em Gestão 
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Goethals Consulting Corp.+ Suprema Contabilidade
	Panamá + Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Informare  Empresarial Consultoria + Íbis Intelligent 
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Fundação Administração
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Politec Tecnologia da Informação S.A.
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	FEA - Fundação Escola de Administração da UFBA
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Insadi Consulting 
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Leonardo de Assis Dias
	Brasil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7. Classificação e Geração da Lista-Curta 
Considerações:

· Houve uma diferenciação relevante nas avaliações finais. As seis consultoras melhor avaliadas se destacaram das demais, obtiveram média global superior a 60, enquanto que as demais interessadas pontuaram abaixo desse patamar; 
· Houve a manifestação de interesse de dois consórcios que envolvem empresas estrangeiras - oriundas de países membros - e empresas brasileiras. 

Dadas as considerações acima e aplicando os conceitos da Política de Seleção de Consultoras, na situação concreta, que procura fomentar a competição ampla entre consultoras oriundas de países membros, o grupo avaliador propõe que sejam classificadas, para a lista curta, as seis melhores empresas classificadas, conforme a tabela 3, abaixo transcrita: 
Tabela 3 - LISTA CURTA DE CONSULTORAS 
	CONSULTORA
	PAÍS DE ORIGEM
	ENDEREÇO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Salvador, 09 de abril de 2009.
Nomes, cargos e assinaturas da Comissão de Avaliação:

_______________________________________

Avaliador 1
_______________________________________

Avaliador 2

_______________________________________


Avaliador 3

De acordo,

__________________________________________

Responsável pela licitação
14

