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RELATÓRIO DE ANÁLISE DE PROPOSTA TÉCNICA 
Contratação de Empresa Consultora para realizar o Redesenho de Processos da Administração Tributária, alinhando-os ao planejamento estratégico da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. 
Julho/2009
Relatório de Análise de Proposta Técnica
1. Serviços a Serem Executados

Contratação de empresa consultora para realizar o “Redesenho de Processos da Administração Tributária”, alinhando-os ao planejamento estratégico da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. 

2. Consultoras Participantes 
Encaminhamos a SDP às seis Empresas Consultoras classificadas na lista curta, conforme comunicação de “não objeção”, das quais três enviaram documentação contendo as propostas técnica e comercial.
Tabela 1 - CONSULTORAS PARTICIPANTES

	N.º
	CONSULTORA
	PAÍS DE 
ORIGEM
	PROPOSTA

	1
	Empresa D
	Brasil
	Não apresentou

	2
	Empresa A
	Brasil
	Apresentou

	3
	Empresa E
	Brasil
	Não apresentou

	4
	Empresa B
	Brasil
	Apresentou

	5
	Empresa F
	Brasil
	Não apresentou

	6
	Empresa C
	Brasil
	Apresentou


3. Metodologia 
Seguindo as orientações e critérios contidos na SDP, as Empresas Consultoras encaminharam as propostas em envelopes individuais e lacrados contendo uma via original e cópia da proposta técnica e uma via original da proposta comercial. A comissão de avaliação das propostas separou as propostas técnicas para análise e acondicionou as propostas comerciais em local de segurança para que seus envelopes sejam abertos após a obtenção da “não objeção” do BID para este relatório.

Para a avaliação das propostas foram destacados três servidores públicos, mediante portaria no 131 de 27/03/2009 do Secretário da Fazenda do Estado da Bahia. Estes servidores detêm experiência profissional suficiente para realizarem as avaliações das propostas técnicas e comerciais apresentadas, segundo os critérios referidos. Cada servidor avaliou e gerou uma nota para cada requisito, em seguida retirou-se a média aritmética das pontuações, aproximando-se o valor da nota para duas casas decimais. 

As propostas comerciais serão abertas em sessão pública para a qual serão convidadas as três empresas consultoras interessadas no processo. O resultado será conhecido após o cômputo dos pontos referentes a proposta de preço somado ao valor dos pontos da proposta técnica. A proposta técnica tem um peso de 70% e a proposta comercial peso de 30% do quantitativo de 100 pontos. 
A empresa consultora que obtiver maior número de pontos após a consolidação das notas será considerada vencedora pela comissão avaliadora. O resultado oficial será divulgado após a concordância do Banco e autorização para procedimentos de contratação.
4. Avaliação Detalhada

Foram avaliadas as propostas técnicas encaminhadas pelas Consultoras interessadas, conforme critérios definidos na SDP, através de análise dos atestados apresentados, da proposta de trabalho, metodologia e adequação ao objeto do contrato, com verificação da qualificação dessas para a execução dos serviços e da documentação apresentada, considerando os seguintes requisitos:

a) Descrição de trabalhos similares desenvolvidos – Experiência da empresa conforme atestados; 

b) Descrição de trabalhos similares desenvolvidos e experiência do chefe da equipe e da equipe técnica – Experiência dos consultores conforme atestados;
c) Entendimento e adequação da metodologia e proposta de trabalho à demanda e expectativa de realização do trabalho;

d) Proposta de capacitação – conteúdo, metodologia, carga horária e indicação de instrutores;
5. Critérios para Pontuação

	Itens Analisados
	Pontuação Máxima

	1. Experiência da consultoria

	a) Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas, em organizações de porte similar ou superior ao da SEFAZ - Bahia, comprovada através de atestados (pontuação máxima de 15 pontos). 
	15 pontos

	b) Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas em administrações tributárias de porte similar ou superior à SEFAZ - Bahia, comprovada através de atestados (pontuação máxima de 10 pontos). 
	10 pontos

	TOTAL
	25 pontos

	Observação 1: Três pontos por atestado apresentado, limitado a cinco atestados para a alínea “a”;
Observação 2: Dois pontos por atestado apresentado, limitado a cinco atestados para a alínea “ b”.
Observação 3: Entende-se como organização de porte similar aquelas que empregarem mais de 2.000 (dois mil) colaboradores nos seus processos. 


	2. Proposta Técnica
	Pontuação Máxima

	Enfoque Técnico e Metodologia
	a) Compreensão da realidade instalada, dos desafios propostos e dos objetivos do trabalho (pontuação máxima de 05 pontos);* 
	3,34 pontos

	
	b) Metodologia apresentada para a execução das atividades e para o alcance dos produtos esperados (pontuação máxima de 10 pontos);* 
	6,66 pontos

	Plano de Trabalho
	a) Coerência entre o cronograma de atividades proposto e a realidade instalada, os desafios propostos e os objetivos do trabalho (pontuação máxima de 05 pontos);
	05 pontos

	
	b) Coerência entre o plano de trabalho, o enfoque técnico e a metodologia propostos (pontuação máxima de 05 pontos);
	05 pontos

	
	c) Documentos e indicadores de acompanhamento e avaliação propostos (pontuação máxima de 05 pontos).
	05 pontos

	Organização e Dotação 
de Pessoal
	a) Estrutura e composição da equipe proposta (pontuação máxima de 03 pontos);
	03 pontos

	
	b) Detalhamento das atividades e atribuições de cada membro da equipe proposta (pontuação máxima de 03 pontos);
	03 pontos

	
	c) Coerência entre a equipe e a metodologia propostas (pontuação máxima de 04 pontos).
	04 pontos

	TOTAL
	35 pontos


	3 – Experiência da equipe chave 
	 

	3.1 Chefe da equipe com capacidade técnica comprovada através de atestados no objeto do trabalho conforme itens: 
	Pontuação Máxima

	a)   Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas, em organizações de porte similar ou superior ao da SEFAZ - Bahia, (pontuação máxima de 10 pontos); 
	10 pontos

	b)  Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas - em administrações tributárias de porte similar ou superior à SEFAZ - Bahia (pontuação máxima de 05 pontos)
	5 pontos

	TOTAL
	15 pontos

	Observação 1: Dois pontos por atestado apresentado, limitado a cinco atestados para a alínea “a”;
Observação 2: Um ponto por atestado apresentado, limitado a cinco atestados para a alínea “ b”.
Observação 3:  Atestados relacionados a aliena b) não pontuarão cumulativamente com a alínea a). 
Observação 4: Entende-se como organização de porte similar aquelas que empregarem mais de 2.000 (dois mil) colaboradores nos seus processos. 


	3.2 Consultor(es) com capacidade técnica comprovada através de atestados no objeto do trabalho conforme itens: 
	Pontuação Máxima

	a)       Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas, em organização de porte similar ou superior à SEFAZ - Bahia. (pontuação máxima de 10 pontos); 
	6,66 pontos

	b)       Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas, em administrações tributárias de porte similar ou superior à SEFAZ - Bahia (pontuação máxima de 05 pontos)
	3,34 pontos

	TOTAL
	10 pontos

	

	3.3 Participação de consultores brasileiros na equipe chave
	05 pontos

	4 – Programa de transferência de metodologia
	Pontuação Máxima

	a) Pertinência do programa de capacitação (pontuação máxima de 02 pontos)
	02 pontos

	b) Enfoque e metodologia da capacitação (pontuação máxima de 05 pontos)
	05 pontos

	c)  Qualificações dos especialistas e treinadores (pontuação máxima de 03 pontos)
	03 pontos

	TOTAL
	10 pontos


6. Tabulação das avaliações 

Tabela 2 – Avaliação das Propostas Técnicas das Consultoras que manifestaram interesse, notas individuais e média dos avaliadores, ordenadas pela média das notas atribuídas pelos avaliadores.

	Itens Analisados
	CONSOLIDAÇÃO DAS NOTAS DOS AVALIADORES -  PROPOSTAS TÉCNICAS


	
	Empresa A
	Empresa B
	Empresa C

	1. Experiência da consultoria
	Pontuação Máxima
	Aval 1
	Aval 2
	Aval 3
	MÉDIA
	Aval 1
	Aval 2
	Aval 3
	MÉDIA
	Aval 1
	Aval 2
	Aval 3
	MÉDIA

	a)       Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas, em organizações de porte similar ou superior ao da SEFAZ - Bahia, comprovada através de atestados (pontuação máxima de 15 pontos). 
	15 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b)       Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas em administrações tributárias de porte similar ou superior à SEFAZ - Bahia, comprovada através de atestados (pontuação máxima de 10 pontos).
	10

 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	25 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	2. Proposta Técnica
	Pontuação Máxima
	Aval 1
	Aval 2
	Aval 3
	MÉDIA
	Aval 1
	Aval 2
	Aval 3
	MÉDIA
	Aval 1
	Aval 2
	Aval 3
	MÉDIA

	Enfoque Técnico e Metodologia
	a) Compreensão da realidade instalada, dos desafios propostos e dos objetivos do trabalho (pontuação máxima de 05 pontos); 
	3,34

 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) Metodologia apresentada para a execução das atividades e para o alcance dos produtos esperados (pontuação máxima de 05 pontos).
	6,66 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plano de Trabalho
	a) Coerência entre o cronograma de atividades proposto e a realidade instalada, os desafios propostos e os objetivos do trabalho (pontuação máxima de 05 pontos);
	05 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) Coerência entre o plano de trabalho, o enfoque técnico e a metodologia propostos (pontuação máxima de 05 pontos);
	05

 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	c) Documentos e indicadores de acompanhamento e avaliação propostos (pontuação máxima de 05 pontos).
	05 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organização e Dotação 
de Pessoal
	a) Estrutura e composição da equipe proposta (pontuação máxima de 03 pontos);
	03

 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) Detalhamento das atividades e atribuições de cada membro da equipe proposta (pontuação máxima de 03 pontos);
	03

 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	c) Coerência entre a equipe e a metodologia propostas (pontuação máxima de 04 pontos).
	04 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	35 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	3 – Experiência da equipe chave 
	
	
	

	3.1 Chefe da equipe com capacidade técnica comprovada através de atestados no objeto do trabalho conforme itens: 
	Pontuação Máxima
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	MÉDIA 

	a)       Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas, em organizações de porte similar ou superior ao da SEFAZ - Bahia, (pontuação máxima de 10 pontos);
	10 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b)       Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas - em administrações tributárias de porte similar ou superior à SEFAZ - Bahia (pontuação máxima de 05 pontos)
	5

 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	15 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	3.2 Consultor(es) com capacidade técnica comprovada através de atestados no objeto do trabalho conforme itens: 
	Pontuação Máxima
	MG
	AC
	GT
	MÉDIA 
	MG
	AC
	GT
	MÉDIA 
	MG
	AC
	GT
	MÉDIA 

	a)       Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas, em organização de porte similar ou superior à SEFAZ - Bahia. (pontuação máxima de 10 pontos); 
	6,66

 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b)       Experiência em mapeamento e redesenho de processos; reestruturação organizacional; análise de gaps e geração de requisitos de negócios – processos, sistemas e pessoas, em administrações tributárias de porte similar ou superior à SEFAZ - Bahia (pontuação máxima de 05 pontos)
	3,34 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	10 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3 Participação de consultores brasileiros na equipe chave
	05 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	30 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 – Programa de transferência de metodologia
	Pontuação Máxima
	MG
	AC
	GT
	MÉDIA 
	MG
	AC
	GT
	MÉDIA 
	MG
	AC
	GT
	MÉDIA 

	a)      Pertinência do programa de capacitação (pontuação máxima de 02 pontos)
	02 

pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b)      Enfoque e metodologia da capacitação (pontuação máxima de 05 pontos)
	05

 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c)      Qualificações dos especialistas e treinadores (pontuação máxima de 03 pontos)
	03

 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	10 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	EXTRATO DA CONSOLIDAÇÃO
	

	
	
	
	

	Itens Analisados
	Pontuação Máxima
	MG
	AC
	GT
	MÉDIA 
	MG
	AC
	GT
	MÉDIA 
	MG
	AC
	GT
	MÉDIA 

	1. Experiência da consultoria
	25 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Proposta Técnica
	35 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 – Experiência da equipe chave
	30 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1 Chefe da equipe com capacidade técnica comprovada através de atestados no objeto do trabalho.
	15 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 Consultor(es) com capacidade técnica comprovada através de atestados no objeto do trabalho.
	10 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3 Participação de consultores brasileiros na equipe chave
	05 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 –  Programa de transferência de metodologia
	10 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	100 pontos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7. Classificação Técnica das Consultorias 
7.1 Considerações Gerais:

Houve grande proximidade entre as três propostas analisadas considerando-se a experiência apresentada tanto das empresas quanto dos consultores indicados. As propostas foram elaboradas seguindo as especificações da SDP e do TR atendendo no geral a demanda e expectativa de realização do objeto a ser contratado pela SEFAZ.

Dadas as considerações acima e aplicando os conceitos da Política de Seleção de Consultoras, o grupo avaliador propõe que a ordem de classificação da Proposta Técnica seja a seguinte:
	CLASSIFICAÇÃO DAS CONSULTORIAS

	 
	Consultoria
	Nota Técnica
(70%)
	Nota Preço (30%)

	1
	FIA
	
	

	2
	MBS Consulting
	
	

	3
	PWC
	
	

	4
	PLANUS
	Não apresentaram propostas

	5
	IBAM
	

	6
	ACCENTURE
	


7.2 Considerações específicas:

Análise das propostas:

Nomes, cargos e assinaturas da Comissão de Avaliação:

14

