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Resultados da Oficina 1 —
AutoavaliacO0es Realizadas pelas
Secretarias Fazendarias

Esta secdo apresenta uma visao geral dos resultados obtidos nas autoavaliacoes
realizadas pelas Secretarias Fazendarias dos estados brasileiros, oferecendo uma
analise do estagio de implantacao do modelo e as possiveis estratégias a serem

adotadas.

A partir do instrumento de autoavaliacdo aplicado durante a oficina 1, que
aconteceu nos dias 6 e 7 de dezembro de 2011, em Belém no Para, foi possivel
analisar o grau de implantacao e a qualidade dos modelos de gestao para
resultados, assim como a identificacdo de lacunas e oportunidades de melhoria a
partir da apresentacao dos resultados gerados pelas equipes estaduais.

A tabela 1 a seguir apresenta a média das pontuacoes das Secretarias Fazendarias
apos a consolidacao do exercicio de autoavaliacao, que buscou diagnosticar o grau

de implementacdo do modelo de GpR.

Secao Média de Pontos | Porcentagem

Qualidade da Agenda Estratégica 41,43 51%
(total de 80 pontos)

Qualidade do Alinhamento da 36,52 31%
Estrutura Implementadora (total
115 pontos)

Qualidade da  Sistematica de 10,62 30%
Monitoramento & Avaliacdo (total

35 pontos)

Autoavaliacdo da GpR (total 230 89,41 38%
pontos)

Tabela 1. Média da Pontuacdo do Exercicio de Autoavaliacdo da GpR

A tabela 2 a seguir apresenta as pontuacdes obtidas no exercicio de autoavaliacido
realizado pelas equipes estaduais. O Indice de Gestdo Publica para Resultados
(IGpR) foi obtido a partir do somatoério das pontuacoes alcancadas nas trés secoes
do modelo, sendo elas: qualidade da agenda estratégica; qualidade do alinhamento
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da estrutura implementadora; e, qualidade da sistematica de monitoramento e

avaliacao.

Qualidade da
Estado Agenda

Estratégica
1 MG 74,00
2 RS 66,00
3 CE 73,00
4 PA 55,00
5 MT 61,00
6 SPp 62,00
7 BA 41,00
8 PE 56,00
9 GO 37,00
10 MS 53,00
11 RJ 38,00
12 MA 35,00
13 PB 33,00
14 SC 41,00
15 RO 30,00
16 RR 27,00
17 AP 27,00
18 AC 15,00
19 PI 20,00
20 ES 14,00
21 PR 12,00
Média 41,435

Qualidade do
Alinhamento da
Estrutura
Implementadora

80,00
77,00
63,00
77,00
52,00
55,00
68,00
42,00
44,00
21,00
25,00
27,00
21,00
16,00
24,00
17,00

9,00
21,00

8,00
20,00

0,00
36,52

Qualidade da
Sistematica de
Monitoramento &
Avaliacao

35,00

26,00

27,00

11,00

20,00

13,00

14,00

9,00

17,00

0,00

7,00

4,00

8,00

3,00

4,00

0,00

8,00

3,00

11,00

3,00

0,00
10,62

Tabela 2. Pontuacao do Exercicio de Autoavaliacdo por Estado

IGpR

190,62
170,49
164,46
144,36
134,21
131,25
124,10
108,07
98,85
74,85
70,69
66,67
62,60
60,65
58,58
44,49
44,42
39,37
39,32
37,35

12,15
88,41

Apos consolidacao das pontuacoes e classificacdo, conforme grau de implantacao,

foi possivel qualificar as Secretarias Fazendarias em 3 (trés) estagios: avancado,

intermediario e inicial.

Para realizar a qualificacdo, realizou-se a divisdo da pontuacio total possivel em

tercis. O primeiro tercil varia de 0 a 75 pontos e representa um estagio inicial de

implantacdo do modelo. O segundo varia de 75 a 150 pontos e representa um

estagio intermediario de implantacdo do modelo. E, por fim, o terceiro tercil varia

de 150 a 230 pontos, representando assim um estagio avancado de implantacao do

modelo.
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O quadro 1 a seguir apresenta a qualificacdo dos estados, de acordo com seus

estagios de implantacdo do modelo de gestdo para resultados.

Estagio Estados

Avancado > 150 Minas Gerais; Rio Grande do Sul; Ceara

Para; Mato Grosso; Sao Paulo; Bahia;

Intermediario >75<150 i
Pernambuco; Goias
Mato Grosso do Sul; Rio de Janeiro;
Maranhao; Paraiba; Santa Catarina; Rondonia;
Inicial <75

Amapa; Roraima; Acre; Piaui; Espirito Santo;

Parana

Quadro 1. Qualificacao dos Estados de Acordo com o Estagio de Implantacao do Modelo de GpR

A figura 1 a seguir demonstra as médias das autoavaliacOes realizadas pelas
Secretarias estaduais em relacdo a cada secdo do modelo trabalhado. Verifica-se
que o modelo de GpR possui uma média de implantacdo de 38%. No entanto,
percebe-se que esse valor ndo é maior devido a baixa implementacado nas secoes de
alinhamento da estrutura implementadora e de monitoramento e avaliacdo, que
possuem respectivamente 31,34% e 29,42% de aderéncia. A maioria das Secretarias
de certa forma possui uma agenda estratégica (52,05%), demonstrando assim que a
deficiéncia ndo se encontra na auséncia de uma estratégia, mas sim na auséncia do
alinhamento das vaiaveis que compoem a estrutura implementadora e sistematica
de M&A.
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Na secao da Agenda Estratégica verifica-se que grande parte dos estados possuem
seus propositos definidos (missao, visao e valores), precisando, conforme ilustra a
figura 2 a seguir, avancar na construcado do mapa estratégico, que ¢ uma forma
simples de comunicar e visualizar a estratégia da organizacao. Também é
necessario avancar na analise de contexto, especificamente no que se refere a
analise e gestdao de stakeholders, bem como no quesito concernente a pesquisa de

opiniao aos usuarios.

Agenda Estratégica

Missao Visao Valores
73,4% 68,6% 74,2%

MAPA

Stakeholders
32,4%

ESTRATEGICO
33,4%

Opiniao
usuarios
37,2%

Figura 2: Média das subsecdes que compdem a secdo da Agenda Estratégica

Na secdo do Alinhamento da Estrutura Implementadora verifica-se, conforme
figura 3, que 3 (trés) subsecoes possuem valores superiores a média da secdo,
sendo elas Alinhamento da Agenda com o PPA (50,40%), existéncia de incentivos
meritocraticos (49,60%) e Alinhamento dos Processos de Trabalho (50,04%). Em
outras palavras, grande parte das Secretarias Fazendarias alinham de alguma
forma suas estratégias com as estratégias do governo, buscam otimizar os
processos de trabalho, de modo que possam atender aos resultados desejados, e

praticam a meritocracia.

No entanto, verifica-se a baixa existéncia de incentivos pecuniarios (20%) e de
estabelecimento de parcerias (20%) para realizacao de atividades publicas, mas que
nao necessariamente devem ser exercidas pelo Estado, podendo ser desenvolvidas
por entes de cooperacao do poder publico (OS, OSCIP, etc.). Apesar de existir um

percentual razoavel de secretarias que promovem o alinhamento dos processos de
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trabalho, insumo basico para um bom dimensionamento da forca de trabalho, sao
poucas as secretarias que buscam dimensionar a forca de trabalho em termos

qualitativo e quantitativo, representando somente um percentual de 16,20%.

Alinhamento estrutura implementadora

m Alinhamento

agendaPPA

atriz de
50,40% et
Incentivos 20,0% i i i :L i i i H
meritocraticos *- v ?'" ] ?"" -¢ *"9
49,60% Incentivos i---@ d-—- - f'>
pecuniarios o i _ 1_)
20,0% T' f I I G I G
Alinhamento Ul $===-T === i
1 1 1 1 1 1
de Dimensionamento & ?‘“ T r==-1 f T->
PS50 daforga de trabalho == ¢ ---¢ - ---L--->
50,04 1 1
10.2% S Bia g el Soo S
- i__ 1 I
\"2 \7 \" \ \ \"2 v \

Figura 3: Média das subsectes que compdem a secdo de Alinhamento da Estrutura

Implementadora

Na secao de Monitoramento e Avaliacao (figura 4), verifica-se que um percentual
razoavel possui uma unidade de M&A (46,6%), que é a unidade responsavel por
monitorar e avaliar o cumprimento dos esforcos e dos resultados. Nessa secdo
outra variavel que se destaca é a existéncia de um processo de monitoramento e
avaliacao (39%), que sao os procedimentos, timing de obtencao dos dados e formas
de tratamento e disponibilizacdo. Entretanto, a existéncia desses procedimentos
pode nao gerar ganhos de aprendizagem, pois existe um percentual muito baixo de
utilizacdo dessas informacoes para analise e correcao de rumos (22%). Outro fator
verificado é a baixa existéncia de mecanimos de disponibilizacdo de informacoes
para a sociedade, prestacdo de contas, em relacdo a execucdo e resultados dos

programas estratégicos da organizacao.
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— Monitoramento
&

Avaliacao

Existe unidade
M&A Analise e

46,6% correcdode
rumos
22%

Existe

processo
M&A Disponibilizacdao ao

39,0% cidadao
22,0%

Figura 4: Média das subsecOes que compdem a secao do Monitoramento e Avaliacdo
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Resultados da Oficina 2

1. Planos de Implantacdo/Melhoria do Modelo de
Gestao para Resultados

Esta secao apresenta os planos de implementacao e melhoria da Gestao para
Resultados (GpR) elaborados pelas Secretarias Fazendarias dos estados brasileiros

na oficina 2 realizada em Cuiaba Mato Grosso nos dias 13 e 14 de marco de 2012.

As Secretarias Fazendarias tiveram o periodo de janeiro a 6 de marco para
elaborarem a primeira versao dos seus planos de implantacao do modelo de gestao
para resultados da Gestao Fiscal dos Estados. Durante esse periodo existiu

orientacdes a distancia do Instituto Publix.

Apos oficina COGEF 2 os estados que nao enviaram e que enviaram tiveram mais
uma semana para elaborarem e/ou aperfeicoarem seus planos de acdo para

implementacdo da GpR.

Nas subsecOes a seguir encontram-se os planos de implementacdo de 13
Secretarias Fazendarias, sendo elas: Acre; Alagoas; Bahia; Ceara; Goias; Mato
Grosso; Para; Pernambuco; Piaui; Rio Grande do Sul, Rondo6nia;Santa Catarina; e,

Sao Paulo.

O quadro 2 a seguir demonstra uma visao consolidada das iniciativas a serem

desenvolvidas pelas secretarias para implementacao da GpR.
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INICIATIVAS

Estados

AC

AL

BA

CE

GO

MT | PA

PE

PI

RS

RO

SC

SP

AGENDA
ESTRATEGICA

Realizar analise do ambiente institucional de forma a subsidiar
direcionamentos estratégicos: analise SWOT, andlise de cenarios,
analise de stakeholders e satisfacdo dos usuarios

Estabelecer/revisar o propésito da organizacio (missao, visdo e
valores)

Definir/revisar os resultados estratégicos desejados a partir da
formulacdo de objetivos, sob a forma de um mapa estratégico, e
desdobra-los em indicadores de desempenho e metas

Estabelecer os esforcos de implementacdo para atender os
resultados estratégicos, construir e detalhar as iniciativas
estratégicas em a¢des com prazos, responsaveis e marcos criticos

ESTRUTURA
IMPLEMENTADORA

Construir o cruzamento dos elementos da estratégia (objetivos,
indicadores e iniciativas) com o elementos da estrutura
(unidades organizacionais) por meio de uma matriz de
contribuicao e estabelecer a pactuagao de resultados mediante a
celebragdo de termos de compromisso

Criar um modelo de parceria extra governo (organiza¢des nao
governamentais, parcerias publico-privada etc.)

Otimizar os processos estratégicos: identificar os processo
prioritarios, mapea-los e redesenha-los (otimiza-los) a partir da
proposicdo de melhorias

Promover o alinhamento da estrutura organizacional: propor a
nova arquitetura organizacional de forma alinhada com a agenda
estratégica

Promover o alinhamento de pessoas: identificar o perfil de
competéncia (conhecimento, habilidade e atitudes) necessario
para os colaboradores e realizar o dimensionamento da for¢a de
trabalho (quantitativo e qualitativo)
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INICIATIVAS

Estados

AC

AL

BA

CE

GO

MT

PA

PE

PI

RS

RO

SC

SP

10

Elaborar novo modelo de cargos, carreiras e salarios

11

Construir o Modelo de Avaliacdo de Desempenho

MONITORAMENTO &
AVALIACAO

12

Criar a Sistematica de Monitoramento e Avaliacdo: definir uma
estrutura interna (unidade) responsavel, os objetos a serem
monitorados (objetivos, iniciativas, a¢des etc.) o timing de
obtencdo dos dados, a forma de tratamento etc.

13

Estabelecer o processo de comunicagdo para disponibilizar o
conjunto de informagdes relevantes e necessarias sobre o
desempenho organizacional as partes interessadas

OUTRAS INICIATIVAS

14

Sensibilizar e capacitar as equipes em Gestdo para Resultados

15

Realizar treinamento em monitoramento, avaliagio e
indicadores na administragdo publica

16

Realizar diagndstico do modelo de gestao

17

Estabelecer procedimentos para a automacao dos processos
prioritarios

18

Realizar um diagndstico da estrutura organizacional

19

Capacitar o corpo funcional em gestdo de projetos e implantar o
escritoério de projetos

Quadro 2. Visdo Consolidada dos Planos de Implementacao de GpR das Secretarias Fazendarias dos Estados brasileiros
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1.1.1.  Anélise do Diagnostico de Autoavaliacdo da Gestéo para Resultados na SEFAZ/AC
BLOCO NOTA QUAIS ASPECTOS SE QUAIS ASPECTOS PRECISAM INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER
DESTACAM? MELHORAR? (PRIORITARIAMENTE)
22 Definicao clara dos Definicdo de resultados e metas. Revisar a agenda estratégica da organizac¢io
AGENDA ESTRATEGICA propositos da SEFAZ. desdobrando os objetivos em indicadores, metas e
iniciativas estratégicas.
29 Alinhamento e Pactuagdo interna e no Definir um conjunto de indicadores de desempenho,
ESTRUTURA N . ~ g ~
IMPLEMENTADORA coeréncia com PPA. alinhamento. acoes, suas metas, critérios para a pa_cFuag:ao dos
resultados esperados e as responsabilidades.
5 Controle do programa Definicdo de uma estrutura com Criacdo e definigdo de uma estrutura para
MONITORAMENTO & de equilibro fiscal e monitoramento e avaliagdo dos monitoramento e avaliacdo dos resultados.
AVALIACAO ajuste fiscal. resultados. Desenvolver estratégia de comunicagdo interna para
Monitoramento & Avaliagido dos Resultados.
1.1.2.  Detalhamento das Iniciativas para Implantacdo da GpR na SEFAZ/AC
~ ETAPA REALIZADA COM APOIO
BLOCO ACOES EXTERNO?
1.1 | Revisar e alinhar os propdsitos da organizacdo e elaborar o mapa estratégico da SEFAZ. Sim
INICIATIVA | 1.2 | Definir a composicao dos indicadores de avaliacdo. Sim
1 1.4 | Definir um conjunto de indicadores de desempenho, suas metas e critérios para a pactuagao dos Sim
resultados esperados.
INICIATIVA 2.1 | Designar a equipe responsavel pelo projeto e capacitar o grupo. Sim
2 2.3 | Definicdo de metodologia e ferramentas de avaliacdes de desempenho. Sim
2.4 | Detalhar as iniciativas em agdes com responsaveis, prazos, orcamento e recursos. Sim
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~ ETAPA REALIZADA COM APOIO
BLOCO ACOES EXTERNO?
3.1 | Construir o Modelo de Avaliacdo de Desempenho contemplando a dimensao institucional, Sim
INICIATIVA departamental e individual. _ : _ : - :
3 3.3 | um grupo de pessoas para definir e analisar os indicadores através normas operacionais e Sim
padronizacdo de procedimentos.
3.4 | Desenvolver estratégia de comunicacdo interna para Monitoramento & Avaliacdo dos Resultados. | Sim
4.1 | Desenvolver e implantar modelo de comunicac¢io das informacdes: definir os tipos de informagdes | Sim
INICIATIVA <~ 1 o
4 que serdo disponibilizadas para cada ator.
4.4 | Desenvolver estratégia de comunicacdo interna para Monitoramento & Avaliacdo dos Resultados. | Sim
INICIATIVA | 5.1 | Realizar eventos de sensibilizacdo e internacionalizacdo de conhecimento em Gestao para Sim
5 Resultados.
1.1.3.  Detalhamento das Acdes para Implementacdo da GpR na SEFAZ/AC
~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
1.1 | Revisar e alinhar os propdsitos da organizagdo e a definir a definir a definir Documento técnico com o Planejamento
elaborar o mapa estratégico da SEFAZ. Estratégico da SEFAZ contendo propoésito
(missdo, visdo) e mapa estratégico.

1.2 | Definir a composi¢do dos indicadores de avaliacdo. |a definir a definir a definir Documento técnico contendo o desdobramento
do planejamento estratégico da SEFAZ em
indicadores, metas e iniciativas estratégicas

1.4 | Definir um conjunto de indicadores de a definir a definir a definir Documento técnico contendo o modelo de

desempenho, suas metas e critérios para a pactuacdo de resultado proposto.
pactuacdo dos resultados esperados.

2.1 | Designar a equipe responsavel pelo projeto e a definir a definir a definir Detalhamento das Iniciativas Estratégicas em:

capacitar o grupo. acOes, responsaveis, prazos, orcamento e

2.3 | Definicdo de metodologia e ferramentas de a definir a definir a definir recursos.

avaliacdes de desempenho.
2.4 | Detalhar as iniciativas em a¢ées com responsaveis, |a definir a definir a definir
prazos, orcamento e recursos.
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~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS

3.1 | Construir o Modelo de Avaliagdo de Desempenho a definir a definir a definir Documento com o Modelo de Avaliagao de
contemplando a dimensao institucional, Desempenho contemplando a dimensao
departamental e individual. institucional, departamental (setorial) e

3.3 | um grupo de pessoas para definir e analisar os a definir a definir a definir individual.
indicadores através normas operacionais e
padronizacdo de procedimentos.

3.4 | Desenvolver estratégia de comunicagdo interna a definir a definir a definir Grupo multissetorial criado e indicadores
para Monitoramento & Avaliacdo dos Resultados. analisados através de normas operacionais e

padronizag¢do de procedimentos.

4.1 | Desenvolver e implantar modelo de comunicagao a definir a definir a definir Documento contendo o modelo de comunicag¢do
das informagdes: definir os tipos de informagdes e disponibiliza¢ao de informagdes da SEFAZ.
que serao disponibilizadas para cada ator.

4.4 | Desenvolver estratégia de comunicagdo interna a definir a definir a definir
para Monitoramento & Avaliacdo dos Resultados.

5.1 | Realizar eventos de sensibilizacdo e a definir a definir a definir Treinamento em Gestdo para Resultados as

internacionaliza¢do de conhecimento em Gestdo
para Resultados.

equipes da SEFAZ, divididos em duas turmas,
com carga de 16h de treinamento para cada
turma.
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1.2.1.  Anédlise do Diagnostico de Autoavaliacdo da Gestdo para Resultados na SEFAZ/AL
QUAIS ASPECTOS PRECISAM INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER
BLOCO NOTA | QUAIS ASPECTOS SE DESTACAM? MELHORAR? (PRIORITARIAMENTE)
34 Compreensdo do Ambiente Elaborar cenarios e ambientes Elevar a capacidade interna de
Institucional; Identificacdo das forcas e | futuros; Coletar informagdes alinhamento, integracdo, comunicagio e
fraquezas, assim como as periodicas sobre a opinido e execucao de estratégias para garantir a
AGENDA oportunidades e ameacas da satisfacdo dos usuarios consecucdo da visdo organizacional. E,
ESTRATEGICA organizacdo, bem como na definicao (stakeholders); Estabelecer metas elevar o nivel de execugdo com eficiéncia
clara de sua missao. desafiadoras; Explicitar as e eficacia da estrutura implementadora,
estratégias as partes interessadas. segundo as diretrizes e estratégias
definidas.
35 Alinhamento dos processos a estratégia | Integrar os drgdos fazendarios, Promover o mapeamento dos diversos
da organizagdo a partir da identificacdo | convergindo os esfor¢os na processos, reestruturando-os e
dos processos prioritarios.Unidade execucao das estratégias; alinhando-os as unidades da SEFAZ, de
responsavel para a promogao e Alinhamento entre o planejamento forma a ajustar os objetivos comuns.
ESTRUTURA implementacao de melhorias continuas; | estratégico e a gestdo das a¢des Aumentar e fortalecer as parcerias
IMPLEMENTADORA Parcerias com entidades externas. operacionais das diversas 4reas da privadas que atendam ao interesse
organizac¢do; Melhorar a estrutura publico. Integrar fiscalizacao de
tecnologica; Fortalecimento de estabelecimento e transito; Integrar
parcerias inter e areas tributarias e financeira.
intragovernamental.
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QUAIS ASPECTOS PRECISAM

INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER

BLOCO NOTA| QUAIS ASPECTOS SE DESTACAM? MELHORAR? (PRIORITARIAMENTE)
11 Na relagdo com o cidaddo, através do Aperfeicoar a estrutura Desenvolver sistematica de

Portal da Transparéncia, constituindo | organizacional e tecnolégica com monitoramento e avaliacdo: definir
um mecanismo de controle social, vista ao monitoramento e unidade responsavel pelo
permitindo o acompanhamento da avaliagdo. Aperfeicoar os processos monitoramento e avaliacdo da agenda
execucao financeira dos programas de comunicacgdo e integracdo com estratégica; definir e implantar painel de
governamentais por meio de as gestdes tributaria e financeira. controle e disponibilizar relatérios as
informacgodes atualizadas referentes a Acompanhar indicadores e metas. partes interessadas; disponibilizar
arrecadagdo estadual, bem como novos servicos on-line ao cidadao; e

MONITORAMENTO aquelas referentes aos gastos modernizar os sistemas com vista a

& AVALIACAO realizados pelo governo em compras ou disponibilizar informagdes aos usudrios

contratagdo de obras e servicos; e do
Forum Permanente “A SEFAZ e a
Sociedade”, objetivando aprimorar as
relagdes com o cliente, criando um
canal de comunicacdo, buscando
solu¢des compartilhadas para os
desafios fiscais e a promog¢ao da
cidadania.

interno e externo.
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ETAPA
x ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Elevar a capacidade interna de alinhamento, integracdo, comunicagao e 1.1 | Contratar consultoria para Nao
execucdo de estratégias para garantir a consecugio da visdo organizacional. E, diagnosticar e avaliar o modelo de
elevar o nivel de execucdo com eficiéncia e eficacia da estrutura gestdo.
implementadora, segundo as diretrizes e estratégias definidas. 1.2 | Propor e aprovar modelo de Nao
INICI‘QTIVA avaliacao de desempenho global.
1.3 | Implantar modelo de desempenho | Nao
global.
1.4 | Capacitar gestores fazendarios em | Sim
gestdo estratégica para resultados.
Elevar a capacidade dos recursos tecnologicos da SEFAZ para atender ao 2.1 | Contratar consultoria para Nao
planejamento e execucdo das estratégias definidas para modernizacio da automacdo dos processos de
INICIATIVA Fazenda Estadual e Padronizar procedimentos administrativos. negdécios da SEFAZ. :
2 2.2 | Redesenhar os processos Sim
prioritarios de propor
procedimentos para automacao dos
processos de negdcios da SEFAZ.
Aumentar o nivel de execuc¢io das estratégias definidas, de forma a 3.1 | Contratar Consultoria Técnica para | Sim
proporcionar o aumento da capacidade de arrecadacao e melhoria geral na diagnosticar o modelo
estrutura organizacional. organizacional.
INICIATIVA 3.2 Defini-r e implantar o novo modelo |Sim
3 organizacional.
3.3 | Estabelecer pactuagio interna. Nao
3.4 | Estabelecer convénio com Sim

entidades de ensino superior para
ampliar o nivel de capacitacio.
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ETAPA
~ ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Promover o aperfeicoamento e a moderniza¢ido da gestdo fazendaria 4.1 | Promover reunido com a alta Nao
aumentando o indice de realizacdo dos projetos/atividades e ampliar e geréncia da SEFAZ para definir
simplificar os servigos ofertados ao cidadao. Monitoramento em tempo real de unidade responsavel pelo
100% das metas/objetivos estratégicos definidos. acompanhamento e avaliagdo da
Agenda Estratégica da SEFAZ.
INICIATIVA 4.2 | Adequar a infraestrutura fisica e Nao
4 tecnologica e de pessoal para
atendimento ao contribuinte.
4.3 | Capacitar gestores no sistema de Nao
painel de controle.
4.4 | Disponibilizar informagdes ao Nao
publico interno e externo.
1.2.3.  Detalhamento das Acdes para Implementacdo da GpR na SEFAZ/AL
~ P INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
1.1 | Contratar consultoria para diagnosticar e | José Otavio (CDI) ? ? Documento contendo o diagnéstico do modelo
avaliar o modelo de gestdo. de gestdo para resultados da SEFAZ.
1.2 | Propor e aprovar modelo de avaliacdo de | Mauricio Toledo/Adaida ? ? Proposta do modelo de avaliagdo do
desempenho global. (GSEF) desempenho global da SEFAZ.
1.3 | Implantar modelo de desempenho Mauricio Toledo/Adaida ? ? Modelo de avaliagdo de desempenho
global. (GSEF) global/remuneracao variavel baseada na
eficiéncia (meritocracia).
1.4 | Capacitar gestores fazendarios em gestdo | Denise Damaso (EFAZ) ? ? Capacitacao dos Servidores.
estratégica para resultados.

www.institutopublix.com.br




4
4
4

PUBL X

B R S A S Bl (s )

~ p INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
2.1 | Contratar consultoria para automacao José Otavio (CDI) ? ? Edital langado e consultoria contratada.
dos processos de negdcios da SEFAZ.
2.2 | Redesenhar os processos prioritarios de |José Otavio (CDI) ? ? Processos de negdcios da SEFAZ
propor procedimentos para automagao automatizado/melhor gerenciamento,
dos processos de negdcios da SEFAZ. conformidade dos procedimento operacionais
e seguranca da informacdo da SEFAZ.
3.1 | Contratar Consultoria Técnica para José Otavio (CDI) ? ? Diagnoéstico do modelo organizacional da
diagnosticar o modelo organizacional. SEFAZ.
3.2 | Definir e implantar o novo modelo Mauricio Toledo/Adaida ? ? Proposta da nova arquitetura do modelo
organizacional. (GSEF) organizacional da SEFAZ.
3.3 | Estabelecer pactuagdo interna. Mauricio Toledo/Adaida ? ? Assinatura de pactuacdo interna /celebracao
(GSEF) de termos de compromisso.
3.4 | Estabelecer convénio com entidades de | Denise Damaso (EFAZ) ? ? Convénios celebrados/aumento na oferta de
ensino superior para ampliar o nivel de Cursos.
capacitacao.
4.1 | Promover reunido com a alta geréncia da | Mauricio Toledo/Adaida ? ? Defini¢cao de Unidade Fazendaria
SEFAZ para definir unidade responsavel | (GSEF) Responsavel/Definicdo de Competéncia e
pelo acompanhamento e avaliacio da responsabilidade.
Agenda Estratégica da SEFAZ.
4.2 | Adequar a infraestrutura fisica e José Otavio (CDI)/Marcelo ? ? Atendimento ao publico
tecnolégica e de pessoal para Malta (CSTII)/Ivanildo estruturado/Agiliza¢io e simplificagdo no
atendimento ao contribuinte. Neves (CSGA) e Marne Acioli atendimento ao contribuinte gerando melhor
(DIRAR) satisfacdo.
4.3 | Capacitar gestores no sistema de painel | Denise Damaso (EFAZ) ? ? Capacitagao dos Servidores.
de controle.
4.4 | Disponibilizar informagdes ao publico Marcelo Malta (CSTII) ? ? Informagdes disponibilizadas ao

interno e externo.

publico/Transparéncias da gestdo publica.
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1.3.1.  Anélise do Diagnostico de Autoavaliacdo da Gestédo para Resultados na SEFAZ/BA
QUAIS ASPECTOS SE INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER
BLOCO NOTA DESTACAM? QUAIS ASPECTOS PRECISAM MELHORAR? (PRIORITARIAMENTE)
41 Os propdsitos estdo A compreensao do ambiente institucional - 1 | Revisar o planejamento estratégico.
definidos claramente; andlise SWOT e cendrios é fragil. A definicdo de |2 | Sensibilizar e capacitar as equipes em
AGENDA 51% | Existem os esfor¢os de resultados é fragil. Gestdo para Resultados
ESTRATEGICA implementacio
relativamente definidos -
processos e projetos.
68 Existe alinhamento das Nao existe a formalizacdo da pactuacdo interna | 3 | Construir o cruzamento dos
estruturas de forma inercial, | nem externa; Ha a falta de incentivos elementos da estratégia (objetivos,
59% | ou seja, temos uma estrutura | meritocraticos - nao ha um processo de indicadores e iniciativas) com os
organizacional desenhada reconhecimento ou perda de imagem por conta elementos da estrutura (unidades
ha algum tempo para os de desempenho; Fragilidade na avaliagao do organizacionais) por meio de uma
grandes processos - adm esforco e dimensionamento de pessoal e matriz de contribuicdo e estabelecer a
tributaria, admfinanc, adm também deficiéncias na alocac¢do de pessoal. pactuacdo de resultados mediante a
geral, tecnologia, etc. celebracdo de termos de
Existem incentivos compromisso.
ESTRUTURA pecunidrios pelo alcance de 4 | Promover o alinhamento da estrutura
IMPLEMENTADORA metas de arrecadagdo e organizacional: propor a nova
alguns indicadores arquitetura organizacional de forma
operacionais. alinhada com a agenda estratégica.
5 | Promover o alinhamento de pessoas:
identificar o perfil de competéncia
(conhecimento, habilidade e atitudes)
necessario para os colaboradores e
realizar o dimensionamento da forga
de trabalho (quantitativo e
qualitativo).
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QUAIS ASPECTOS SE INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER
BLOCO NOTA DESTACAM? QUAIS ASPECTOS PRECISAM MELHORAR? (PRIORITARIAMENTE)
6 | Construir o Modelo de Avaliacdo de
Desempenho para criar o
compromisso das pessoas com a
estratégia.
14 Existe um acompanhamento | Os indicadores de desempenho utilizados paraa |7 | Criar a Sistematica de Monitoramento
de desempenho de metas de | remuneragdo variavel estdo desatualizados; Nao e Avaliacdo: definir uma estrutura
40% | arrecadacdo e alguns existe uma estrutura interna para monitorar e interna (unidade) responsavel, os
indicadores operacionais avaliar a evolugdo dos projetos e processos que objetos a serem monitorados
que servem de referéncia seja alinhada com o objetivos estratégicos; Nio (objetivos, iniciativas, acdes etc.) o
MONITORAMENTO para uma remuneracao existe um processo de comunicagdo que timing de obtencdo dos dados, a
& AVALIACAO variavel. transmita informagdes relevantes sobre o forma de tratamento etc.

desempenho com relagio aos objetivos
estratégicos e projetos associados.

Estabelecer o processo de
comunicagdo para disponibilizar o
conjunto de informagdes relevantes e
necessarias sobre o desempenho
organizacional as partes interessadas.
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1.3.2.  Detalhamento das Iniciativas para Implantacdo da GpR na SEFAZ/BA
ETAPA
, ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Revisar os propdsitos organizacionais, construir seus objetivos 1.1 | Fazer um diagnoéstico adequado, Sim
estratégicos e organizar por meio de um mapa. A partir dos propédsitos aprofundado da situa¢do da organizacio,
organizacionais estabelecidos e objetivos definidos, desdobra-los em identificando problemas, causas, ameacas e
indicadores, metas e acdes estratégicas. oportunidades.
1.2 | Construir um mapa estratégico (utilizando o | Sim
INICI‘;\TIVA BalanceScorecard -BSC).
1.3 | Desdobrar os objetivos estratégicos Sim
estabelecendo metas, indicadores e
responsaveis.
1.4 | Detalhar as ag¢des estratégicas com prazos, Sim
responsaveis, orcamento e recursos.
Sensibilizar e capacitar as equipes em Gestdo para Resultados. 2.1 | Realizar eventos de sensibilizacdo e Sim
INICIATIVA . . .. .
2 internacionalizacdo de conhecimento em
Gestdo para Resultados.
Construir o cruzamento dos elementos da estratégia (objetivos, 3.1 | Construir a matriz de contribui¢do contendo |Sim
indicadores e iniciativas) com o elementos da estrutura (unidades as unidades organizacional da SEFAZ
organizacionais) por meio de uma matriz de contribuicdo e estabelecer responsaveis peca realizacdo da Agenda
a pactuacio de resultados mediante a celebracdo de termos de Estratégica.
INICI‘;TIVA compromisso. 3.2 | Aplicar diagnéstico institucional para avaliar | Sim
a efetiva prontidao para a implementagdo do
novo alinhamento estratégico.
3.3 | Elaborar o modelo de pactuagao de Sim

resultados e termo de pactuacao.
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ETAPA
~ ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Promover o alinhamento da estrutura organizacional: propor a nova 4.1 | Analisar a Estrutura Organizacional Atual. Sim
INICIATIVA . L : - ;
4 arquitetura organizacional de forma alinhada com a agenda 4.2 | Propor um novo desenho organizacional e Sim
estratégica. revisar o regimento interno.
Promover o alinhamento de pessoas: identificar o perfil de 5.1 | Levantar o perfil qualitativo e quantitativo Sim
competéncia (conhecimento, habilidade e atitudes) necessario para os atual da forga de trabalho das unidades da
colaboradores e realizar o dimensionamento da forga de trabalho SEFAZ com base na analise dos macro
(quantitativo e qualitativo). processos.
5.2 | Elaborar e validar proposta de Sim
redimensionamento e qualificacdo da for¢a
INICI:TIVA de trabalho da SEFAZ.
5.3 | Identificar os perfis de competéncia para as |Sim
areas de atuacdo da SEFAZ e propor um
modelo macro de composicao da forca de
trabalho, que contemple todos os niveis
organizacionais (niveis estratégico, tatico e
operacional).
Construir o Modelo de Avaliacdo de Desempenho para criar o 6.1 | Construir o Modelo de Avaliacido de Sim
compromisso das pessoas com a estratégia. Desempenho contemplando a dimensao
institucional, departamental e individual.
6.2 | Identificar e priorizar os indicadores que Sim
serdo utilizados para mensuracdo do
INICIATIVA desempenho alinhados com o Planejamento
6 Estratégico.
6.3 | Desenvolver estratégia de comunicagao Sim
interna para Monitoramento & Avalia¢ao
dos Resultados.
6.4 | Implantar os mecanismos meritocraticos - Sim

premiacoes e reconhecimentos.
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ETAPA
~ ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Criar a Sistematica de Monitoramento e Avaliacdo: definir uma 7.1 | Estruturar a Central de Resultados, ou seja, | Sim
estrutura interna (unidade) responsavel, os objetos a serem da sistematica de monitoramento e
INICIATIVA monitorados (objetivos, iniciativas, a¢des etc.) o timing de obteng¢ao avaliacdo de resultados estratégicos da
7 dos dados, a forma de tratamento etc. SEFAZ (modelo de governanca,
periodicidade das avaliagdes, ciclos de
desenvolvimento), inclusive com
alinhamento com escritério de projetos.
Estabelecer o processo de comunicagao para disponibilizar o conjunto |8.1 | Desenvolver o modelo de comunicacdo e Sim
INICIATIVA | de informacdes relevantes e necessarias sobre o desempenho disponibilizacdo de informacgdes as partes
8 organizacional as partes interessadas. interessadas em relacdo ao desempenho
organizacional.
1.3.3.  Detalhamento das Acdes para Implementacdo da GpR na SEFAZ/BA
~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
1.1 | Fazer um diagnéstico adequado, aprofundado da situagdo da |? ? ? Documento Técnico contendo o
organizacdo, identificando problemas, causas, ameacas e resultado da analise ambiental - Analise
oportunidades. SWOT.
1.2 | Construir um mapa estratégico (utilizando o Balance ? ? ? Planejamento Estratégico da SEFAZ,
Scorecard -BSC). contendo os resultados desejados e seus
1.3 | Desdobrar os objetivos estratégicos estabelecendo metas, ? ? ? desdobramentos (mapa estratégico,
indicadores e responsaveis. metas, indicadores).
1.4 | Detalhar as ag¢des estratégicas com prazos, responsaveis, ? ? ? Detalhamento das Iniciativas
or¢amento e recursos. Estratégicas em: a¢des, responsaveis,
prazos, orcamento e recursos.
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~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
2.1 | Realizar eventos de sensibiliza¢do e internacionalizagdo de |? ? ? Oficinas de Sensibilizacio em da
conhecimento em Gestdo para Resultados. importancia da Gestdo para Resultados.
3.1 | Construir a matriz de contribui¢do contendo as unidades ? ? ? Documento Técnico com a matriz de

organizacional da SEFAZ responsaveis peca realizagio da
Agenda Estratégica.

3.2

Aplicar diagnéstico institucional para avaliar a efetiva
prontiddo para a implementagdo do novo alinhamento
estratégico.

contribuicdo de cada unidade
organizacional e resultado do
diagnéstico institucional.

3.3 | Elaborar o modelo de pactuagdo de resultados e termo de ? ? ? Documento Técnico contendo a
pactuacao. proposta de pactuagdo de resultados e
modelo de termo de pactuacdo.
4.1 | Analisar a Estrutura Organizacional Atual. ? ? ? Relatério contendo a proposta de

Estrutura Organizacional.

4.2 | Propor um novo desenho organizacional e revisar o ? ? ? Relatério contendo a proposta de
regimento interno. alinhamento do Regimento Interno.
5.1 | Levantar o perfil qualitativo e quantitativo atual da forcade |? ? ? Documento Técnico com o perfil

trabalho das unidades da SEFAZ com base na analise dos
macroprocessos.

quantitativo e qualitativo da forca de
trabalho existente na SEFAZ.

5.2

Elaborar e validar proposta de redimensionamento e
qualificacao da forga de trabalho da SEFAZ.

Documento Técnico com a proposta de
redimensionamento da for¢a de
trabalho (quantitativo e qualitativo).

53

Identificar os perfis de competéncia para as areas de atuacdo
da SEFAZ e propor um modelo macro de composi¢do da
forca de trabalho, que contemple todos os niveis
organizacionais (niveis estratégico, tatico e operacional).

Documento Técnico contendo os perfis
de competéncia definidos e o modelo de
composicio da forca de trabalho.
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ACOES

RESPONSAVEL

INICIO
PREVISTO

TEMINO
PREVISTO

PRODUTOS / RESULTADOS

6.1

Construir o Modelo de Avaliacao de Desempenho
contemplando a dimensao institucional, departamental e
individual.

?

?

?

6.2

Identificar e priorizar os indicadores que serdo utilizados
para mensuracdo do desempenho alinhados com o
Planejamento Estratégico.

6.3

Desenvolver estratégia de comunicag¢io interna para
Monitoramento & Avaliacdo dos Resultados.

6.4

Implantar os mecanismos meritocraticos - premiagdes e
reconhecimentos.

Documento com o Modelo de Avaliagdo
de Desempenho contemplando a
dimensao institucional, departamental
(setorial) e individual.

7.1

Estruturar a Central de Resultados, ou seja, da sistematica de
monitoramento e avaliagdo de resultados estratégicos da
SEFAZ (modelo de governanca, periodicidade das avaliagoes,
ciclos de desenvolvimento), inclusive com alinhamento com
escritdrio de projetos.

Documento contendo a proposta de
estruturacdo de uma Central de
Resultados e orientagdo sobre
sistematica de Monitoramento &
Avaliacdo.

8.1

Desenvolver o modelo de comunicagio e disponibilizacio de
informagdes as partes interessadas em relacdo ao
desempenho organizacional.

Documento contendo o modelo de
comunicacdo e disponibilizacdo de
informacdes da SEFAZ.
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Analise do Diagndstico de Autoavaliacdo da Gestdo para Resultados na SEFAZ/CE

BLOCO

NOTA

QUAIS ASPECTOS
SE DESTACAM?

QUAIS ASPECTOS
PRECISAM
MELHORAR?

INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER (PRIORITARIAMENTE)

AGENDA
ESTRATEGICA

73

Sensibilizar e capacitar as equipes em Gestdo por Resultados.

ESTRUTURA
IMPLEMENTADORA

63

Criar um modelo de parceria extra governo (organizagcdes nao
governamentais, parcerias -publico privada etc).

Otimizar os processos estratégicos: identificar os processos prioritarios,
mapea-los e redesenha-los (otimiza-los) a partir da proposicio de
melhorias.

Promover o alinhamento da estrutura organizacional: Propor a nova
arquitetura organizacional de forma alinhada com a agenda estratégica.

Promover o alinhamento de pessoas: identificar o perfil de competéncia
(conhecimento, habilidade e atitudes) necessario para os colaboradores
e realizar o dimensionamento da forca de trabalho (quantitativo e
qualitativo).

Construir o Modelo de Avaliacdo de Desempenho.

MONITORAMENTO &
AVALIACAO

27

Criar a Sistematica de Monitoramento e Avalia¢do: definir uma estrutura
interna (unidade) responsavel, os objetos a serem monitorados
(objetivos, iniciativas, adesetc) o timing de obtencdo dos dados, a forma
de tratamento etc.

Estabelecer o processo de comunicagio para disponibilizar o conjunto
de informagdes relevantes e necessarias sobre o desempenho
organizacional as partes interessadas.
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1.4.2.  Detalhamento das Iniciativas para Implantacdo da GpR na SEFAZ/CE
ETAPA
, ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Realizacdo de eventos com vista a sensibilizar as liderancas e internalizar | 1.1 | Realizar eventos de sensibilizacdo e Sim
com o corpo funcional a importancia da gestdo para resultados, internacionalizacdo de conhecimento em
INICIATIVA | . ~ X ~
1 principalmente as questdes referentes ao alinhamento da estrutura Gestao para Resultados.
implementadora e monitoramento e avaliacdo para execucdo das
estratégias ja existentes.
Verificar alternativas de estabelecimento de parcerias intra ou extra 2.1 | Analisar os modelos dos entes de Nao
governamental como forma de otimizar o desempenho organizacional. cooperacdo a luz do contexto do Estado
para delimita¢do dos modelos de
descentralizacdo e de parcerias de gestdo
passiveis de serem aplicadas.
INICIATIVA 2.2 | Analisar com a equipe da SEFAZ sobre as | Nao
2 alternativas dos modelos de
descentralizacdo e de parcerias de
gestao.
2.3 | Indicar os modelos de descentralizagcdo e | Ndo
de parcerias de gestdo passiveis de
serem implementados na SEFAZ.
Alinhar os processos estratégicos de forma a otimiza-los para 3.1 | Construir a cadeia de valor da SEFAZ. Nao
atendimento aos resultados desejados. 3.2 | Identificar e priorizar 2 processos-chave. | Nao
INICIATIVA 3.3 | Analisar a situac¢do atual, problemas, Nao
3 proposta de redesenho e plano de
implementacao.
3.4 | Definir os indicadores e metas para Nao
acompanhamento do desempenho.
INICIATIVA | Atualizar a estrutura organizacional de forma que possa atender os 4.1 | Analisar a estrutura organizacional atual. [ Ndo
4 resultados pretendidos com maior eficiéncia.
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ETAPA
REALIZADA

BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO

EXTERNOQO?

4.4 | Propor um novo desenho organizacional | Nao
e revisar o regimento interno.

Promover o alinhamento do corpo funcional a partir do quantitativo e 5.1 | Levantar o perfil qualitativo e Sim
perfil existente e adequando ao quantitativo ideal. quantitativo atual da forca de trabalho
das unidades da SEFAZ com base na
analise dos macroprocessos.

5.2 | Elaborar e validar proposta de Sim
redimensionamento e qualificacio da

INICIATIVA forca de trabalho da SEFAZ.

5
5.3 | Identificar os perfis de competéncia para | Sim

as areas de atuacio da SEFAZ e propor
um modelo macro de composicao de
forga de trabalho que contemple todos os
niveis organizacionais (niveis
estratégico, tatico e operacional).

Estabelecer um modelo de avaliagdo de desempenho em bases 6.1 | Construir o modelo de avaliacio de Sim
meritocraticas. desempenho contemplando a dimensao
institucional, departamental e individual.

6.2 | Identificar e priorizar os indicadores que | Sim

INICIATIVA serdo utilizados para mensuracdo do
6 desempenho alinhados com o

planejamento estratégico.

6.3 | Desenvolver estratégia de comunicagdo | Sim
interna para Monitoramento & Avalia¢do
dos Resultados.
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ETAPA
~ ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Estabelecer o l6cus e procedimentos de monitoramento e avaliagdo para | 7.1 | Estruturar a Central de Resultados, ou Sim
os elementos estratégicos que devem ser acompanhados. seja, da sistemdtica de monitoramento e
INICIATIVA avaliacdo de resultados estratégicos da
7 SEFAZ (modelo de governanca,
periodicidade das avaliagdes, ciclos de
desenvolvimento).
Estabelecer um processo de comunicag¢do e envolvimento das partes 8.1 | Desenvolver o modelo de comunicagdo e |Sim
INICIATIVA | interessadas, assim como presta¢do de contas em relacdo aos resultados disponibilizacdo de informacdes das
8 gerados pela atuacdo da SEFAZ. partes interessadas em relagao ao
desempenho organizacional.
1.4.3.  Detalhamento das Acdes para Implementacdo da GpR na SEFAZ/CE
. < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS

1.1 | Realizar eventos de sensibiliza¢do e internacionalizagcdo de | CONSULTORIA |[jul/12 jul/12 Realizagdo de eventos de sensibilizacdo e
conhecimento em Gestdo para Resultados. capacitacdo (palestras, oficinas etc.).

2.1 | Analisar os modelos dos entes de cooperacgao a luz do ADINS jul/12 ago/12 Relatério contendo o indicativo dos
contexto do Estado para delimitagdo dos modelos de Modelos de Descentralizagao e de
descentralizacao e de parcerias de gestdo passiveis de Parcerias de Gestao passiveis de serem
serem aplicadas. aplicados na SEFAZ.

2.2 | Analisar com a equipe da SEFAZ sobre as alternativas dos [ ADINS set/12 set/12
modelos de descentralizacdo e de parcerias de gestao.

2.3 | Indicar os modelos de descentralizagdo e de parcerias de | ADINS set/12 out/12
gestdo passiveis de serem implementados na SEFAZ.

3.1 | Construir a cadeia de valor da SEFAZ. ADINS out/12 fev/13 Relatério contendo a defini¢do da Cadeia

3.2 | Identificar e priorizar 2 processos-chave. ADINS fev/13 mar/13 de Processos da SEFAZ e priorizagéo dos

2 processos-chave.
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~ p INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS

3.3 | Analisar a situac¢do atual, problemas, proposta de ADINS mar/13 out/13 Relatério com os projetos priorizados
redesenho e plano de implementacao. reprojetados e com planos de melhorias a

3.4 | Definir os indicadores e metas para acompanhamento do [ ADINS nov/13 dez/13 serem implementadas.
desempenho.

4.1 | Analisar a estrutura organizacional atual. ADINS jul/12 set/12 Relatério contendo a proposta de

estrutura organizacional.

4.4 | Propor um novo desenho organizacional e revisar o ADINS out/12 nov/12 Relatoério contendo a proposta de
regimento interno. alinhamento do Regimento Interno.

5.1 | Levantar o perfil qualitativo e quantitativo atual da forca Consultoria fev/13 mar/13 Documento técnico com o perfil
de trabalho das unidades da SEFAZ com base na analise quantitativo e qualitativo da forca de
dos macroprocessos. trabalho existente na SEFAZ.

5.2 | Elaborar e validar proposta de redimensionamento e Consultoria jun/13 jul/13 Documento técnico com a proposta de
qualificacdo da forga de trabalho da SEFAZ. redimensionamento da forca de trabalho

(quantitativo e qualitativo).

5.3 | Identificar os perfis de competéncia para as areas de Consultoria ago/13 dez/13 Documento técnico contendo os perfis de
atuacdo da SEFAZ e propor um modelo macro de competéncia definidos e o modelo de
composicdo de forca de trabalho que contemple todos os composicao da forca de trabalho.
niveis organizacionais (niveis estratégico, tatico e
operacional).

6.1 | Construir o modelo de avaliagcao de desempenho Consultoria fev/14 mar/14 Documento com o Modelo de Avaliacao de
contemplando a dimensao institucional, departamental e Desempenho contemplando a dimensao
individual. institucional, departamental (setorial) e

6.2 | Identificar e priorizar os indicadores que serdo utilizados | Consultoria jun/04 jul/04 individual.
para mensuracao do desempenho alinhados com o
planejamento estratégico.

6.3 | Desenvolver estratégia de comunicagao interna para Consultoria ago/14 out/14
Monitoramento & Avaliacdo dos Resultados.

7.1 | Estruturar a Central de Resultados, ou seja, da sistematica | Consultoria jan/13 jun/03 Documento contendo o modelo de
de monitoramento e avaliacdo de resultados estratégicos comunicac¢ao e disponibilizacdo de
da SEFAZ (modelo de governanga, periodicidade das informacgdes da SEFAZ.
avaliac¢oes, ciclos de desenvolvimento).

8.1 | Desenvolver o modelo de comunicacdo e disponibilizacdo | Consultoria ? ? Documento contendo o modelo de
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ACOES

INICIO TEMINO

RESPONSAVEL | oo cvrcro | pREVISTO

PRODUTOS / RESULTADOS

de informagdes das partes interessadas em relacdo ao
desempenho organizacional.

comunicacao e disponibilizacdo de
informagoes da SEFAZ.

1.5. Sefaz/Goias

1.5.1.  Anélise do Diagnostico de Autoavaliacdo da Gestdo para Resultados na SEFAZ/GO
QUAIS ASPECTOS SE , | INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER |
BLOCO NOTA DESTACAM? QUAIS ASPECTOS PRECISAM MELHORAR? (PRIORITARIAMENTE)
37 Definicdo de resultados; Planejamento global para toda a SEFAZ. 1 | Instituir o planejamento Estratégico
AGENDA 46% | Estabelecimento de no ambito de Secretaria.
ESTRATEGICA esforco de implementacio.
ESTRUTURA ;LASLO/ P):—;ltct:;glag 1nitnertni e . Alinhamento de pessoas. 2 | Alinhar as pessoas.
IMPLEMENTADORA 0 |xterna Assiiaura de
acordo de resultados.
17 No monitoramento e Estender para toda a organizacao. 3 | Definir e implantar a comissdo de
MONITORAMENTO & [49% |avaliacao do controle de Institucionalizacao da analise e discussdo monitoramento e avalia¢do instituida
AVALIACAO arrecadagdo de tributos. ampla dos resultados visando a sua utilizagao por Decreto do Governador.

para correcdo de rumos.
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1.5.2.  Detalhamento das Iniciativas para Implantacdo da GpR na SEFAZ/GO

B R S A S Bl (s )

BLOCO

BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO)

ACOES

ETAPA
REALIZADA COM
APOIO
EXTERNO?

INICIATIVA
1

A SEFAZ/GO trabalha com planejamento estratégico apenas na
Receita Estadual.

1.1

Contratar consultoria para construir o
planejamento estratégico da SEFAZ.

Nao

1.2

Formar equipe interna para acompanhamento e
para internalizar os conhecimentos a cerca do
processo de construgdo do planejamento
estratégico.

Nao

1.3

Construir o planejamento estratégico da SEFAZ,
contendo seus propdsitos (visdo, missio e
valores) e resultados (objetivos estratégico,
mapa, indicadores e metas).

Sim

1.4

Estabelecer os esforcos de implementagio para
atender os resultados estratégicos, construir e
detalhar as iniciativas estratégicas em a¢des com
prazos, responsaveis e marcos criticos.

Sim

INICIATIVA
2

Divulgar junto a todo o corpo funcional o decreto sobre o
acordo de resultados e o inicio do Planejamento Estratégico da
SEFAZ/GO.

2.1

Divulgar junto a todo o corpo funcional o decreto
sobre o acordo de resultados e o inicio do
Planejamento Estratégico da SEFAZ/GO.

Nao

INICIATIVA
3

Decreto estabelecer comissdao de monitoramento e avaliacao no
ambito da SEFAZ/GO.

3.1

Definir e implantar a comissdo de
monitoramento e avaliagdo do Acordo de
Resultados.
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do Acordo de Resultados.

1.5.3.  Detalhamento das Acdes para Implementagéo da GpR na SEFAZ/GO
~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS

1.1 | Contratar consultoria para construir o planejamento Pedro Luiz jun/12 dez/12 Consultoria Contratada.
estratégico da SEFAZ.

1.2 | Formar equipe interna para acompanhamento e para Pedro Luiz ago/12 dez/13 Equipe interna formada.
internalizar os conhecimento a cerca do processo de
construcdo do planejamento estratégico.

1.3 | Construir o planejamento estratégico da SEFAZ, contendo Pedro Luiz ago/12 dez/12 Planejamento Estratégico da SEFAZ,
seus propdasitos (visdo, missio e valores) e resultados contendo propositos e resultados.
(objetivos estratégico, mapa, indicadores e metas).

1.4 | Estabelecer os esfor¢os de implementacdo para atender os Pedro Luiz jan/13 jun/13 Detalhamento das Iniciativas
resultados estratégicos, construir e detalhar as iniciativas Estratégicas em: acGes, responsaveis,
estratégicas em agdes com prazos, responsaveis e marcos prazos, orcamento e recursos.
criticos.

2.1 | Divulgar junto a todo o corpo funcional o decreto sobre o Pedro Luiz jun/12 mar/13 Eventos e reuniodes de divulgacdo
acordo de resultados e o inicio do Planejamento Estratégico realizados nas 11 regionais e no
da SEFAZ/GO. orgdo central.

3.1 | Definir e implantar a comissdo de monitoramento e avaliacdo |Pedro Luiz mai/12 ago/12 Decreto de criacdo e normalizacdo

publicado;

Comissdo nomeada;

Sistema de monitoramento em
producdo.
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1.6.1.  Anédlise do Diagnostico de Autoavaliacdo da Gestdo para Resultados na SEFAZ/MT
BLOCO NOTA QUAIS ASPECTOS SE QUAIS ASPECTOS PRECISAM INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER
DESTACAM? MELHORAR? (PRIORITARIAMENTE)
61 Estabelecimento dos Explicitacdo das estratégias as partes Elevar a capacidade interna de
propositos; Definigdo e interessadas; Coleta, registro e tratamento desdobramento, comunicagdo e execu¢do da
acompanhamento de das opinides e grau de satisfagdo das partes estratégia para garantir a consecugdo da
AGENDA . . . - L e N
2 indicadores e de metas interessadas; Avaliacdo de desempenho visdo organizacional e da Politica Econ6mica
ESTRATEGICA ! a2
desafiadoras; global. e Tributéria.
Estabelecimento de
iniciativas.
52 Alinhamento horizontal | Alinhamento de pessoas para a Elevar a capacidade (suporte ao negdcio) dos
da estrutura convergéncia e sinergia de esforcos na recursos tecnolégicos da SEFAZ, para o
organizacional para fins | execu¢do das estratégias; Alinhamento armazenamento, registro, captura,
de convergéncia de a¢des | entre o planejamento estratégico e a gestio tratamento e disponibilizacdo de dados,
e alcance de objetivos. das ac¢bes operacionais das diversas areas segundo as necessidades (previsdo de receita,
ESTRUTURA da SEFAZ; Atualizacdo da estrutura langamento, analise, controle, predicdo de
IMPLEMENTADORA tecnologica (captura, tratamento, comportamentos, medidas
armazenamento e disponibilizacao dos preventivas/coercitivas, assisténcia ao
dados/informagdes) de suporte ao negdcio; contribuinte) da Receita Publica.
otimizacdo e inovagdo de recursos Proporcionar maior alinhamento entre as
tecnolégicos; Fortalecimento de parcerias e acdes/gestido da estrutura implementadora e
Pactuacdo externa. a agenda estratégica.
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inteligiveis para o cidaddo/sociedade;
governo: Sintonia e gestdo integrada entre
a gestdo da receita e a gestao da receita).

BLOCO NOTA QUAIS ASPECTOS SE QUAIS ASPECTOS PRECISAM INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER
DESTACAM? MELHORAR? (PRIORITARIAMENTE)

4 | Implementar solu¢des e agdes conjuntas com
outros 6rgdos/instituicdes em questdes
relacionadas a administragio tributaria, tais
como o controle da obrigacdo da obrigacdo
tributéaria, a disponibilizacdo de dados, o
transito de mercadorias, a ampliacdo da
cobertura (vigilancia fiscal) fiscal de
contribuintes.

20 Existéncia de estrutura Aperfeicoar o processo de comunicacao e 7 | Fortalecer a relagdo SEFAZ-Sociedade.
organizacional e interacdo com as partes interessadas
tecnolégica atuante no (organizagdo: entendimento e pactuagdo de
MONITORAMENTO monitoramento e metas e desempenho esperado; sociedade:
& AVALIACAO avaliagao. disponibilizagdo de relatérios concisos e
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1.6.2.  Detalhamento das Iniciativas para Implantacdo da GpR na SEFAZ/MT
ETAPA
, ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Desenvolver a capacidade interna para formular e desdobrar a estratégia de | 1.1 | Revisar a sistematica de mensuracdo |Sim
gestdo para garantir a consecug¢do da visdo organizacional e da Politica de resultados (indicadores e metas);
Econdmica e Tributaria: Desdobramento e alinhamento estratégico. propor modelo de avaliagdo de
desempenho global.
1.2 | Capacitar gestores fazendarios em Sim
gestdo estratégica para resultados.
INICIATIVA 1.3 !)esenvolve.r (ou aperfei(;oa.r) e Sim
1 implantar sistema informatizado de
monitoramento e avaliacdo das metas
e resultados.
1.4 | Desenvolver e implantar sistematica Nao
de monitoramento e avaliagdo (painel
de bordo) das metas e a¢des
estratégicas e promover a divulgacao
dos resultados.
Identificar, obter e compartilhar informacdes e conhecimentos necessarios 2.1 | Contratar Consultoria Técnica Sim
para que a forca de trabalho da SEFAZ possa desenvolver ag¢des suficientes Especializada para mapear, otimizar e
para a concretizagdo da visdo organizacional; Modernizar os sistemas automatizar o processo de previsao,
INICIATIVA . . < 1 : P . .
2 fazendarios de interacdo direta (cadastro e atendimento/assisténcia) com o acompanhamento e andlise da receita

contribuinte, tendo como referéncia os Benchmarking na referida area;
Promover o desenvolvimento de habilidades e comportamentos compativeis
com 0 modelo de gestdo para resultados; Promover a capacitacdo e

publica tendo como foco o seu
acompanhamento por meio de um
sistema informatizado.
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ETAPA
% ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
adequacio do saber funcional as necessidades de alto desempenho 2.2 | Contratar Consultoria Técnica Sim
crescente na execuc¢ao da politica Econdmica e Tributaria; Promover o Especializada para mapear, otimizar e
alinhamento entre o planejamento estratégico e as iniciativas/a¢des das automatizar o processo de
diversas unidades da SEFAZ; Estabelecer relacdes de cooperacdo em ambito transferéncias constitucionais tendo
intergovernamental ou intragovernamental e parcerias privadas que como foco o seu acompanhamento por
atendam ao interesse publico. meio de um sistema informatizado.
2.3 | Contratar Consultoria Técnica Sim
Especializada para mapear, otimizar e
automatizar o processo de substituicdao
tributaria tendo como foco o seu
acompanhamento por meio de um
sistema informatizado.
2.4 | Contratar Consultoria Técnica Sim
Especializada para mapear, otimizar e
automatizar o processo de gestdo das
receitas ndo tributarias tendo como
foco o seu acompanhamento por meio
de um sistema informatizado.
Promover o desenvolvimento de habilidades e comportamentos compativeis | 3.1 | Contratar consultoria especializada Sim
com o modelo de gestdo para resultados; Promover a capacitagio e para desenvolver o alinhamento das
INICIATIVA adequacio do saber funcional as necessidades de alto desempenho politicas de gestdo de pessoas:
3 crescente na execucdo da politica Econémica e Tributaria. definicao das competéncias requeridas
e dimensionamento quantitativo e
qualitativo da forga de trabalho.
Estabelecer relagdes de cooperagdo em dmbito intergovernamental ou 4.1 | Contratar consultoria especializada Sim
INICIATIVA | intragovernamental e parcerias privadas que atendam ao interesse publico. para definicdo do modelo de relagao
4 em ambito intergovernamental e

externo.
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ETAPA
~ ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Disponibilizar a sociedade portal com contetdos relacionados a promogio | 5.1 | Definir contetidos do Portal da Nao
INICIATIVA da transparéncia na Receita Publica. TransParénFia; ]?efinif siste.m.é.tica~de
5 geracdo, validagao e disponibilizagao
de conteddos; Implantar Portal da
Transparéncia da Receita Publica.
1.6.3.  Detalhamento das Acdes para Implementacdo da GpR na SEFAZ/MT
~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS

1.1 | Revisar a sistematica de mensuracio de resultados UNRP/SARP/SEFAZ |? ? Diagnoéstico/avaliacdo da sistematica de
(indicadores e metas); propor modelo de avaliagdo de mensuracao e avaliacdo de indicadores e
desempenho global. metas;

Sistematica de avaliagdo do desempenho
global.

1.2 | Capacitar gestores fazendarios em gestdo estratégica | Consultoria ? ? Evento de sensibilizacdo e capacitacao
para resultados. dos gestores fazendarios com material de

apoio produzido e disponibilizado aos
participantes.

1.3 | Desenvolver (ou aperfeigoar) e implantar sistema Consultoria ? ? Sistema informatizado de monitoramento
informatizado de monitoramento e avaliagdo das e avaliacdo de metas e resultados.
metas e resultados.

1.4 | Desenvolver e implantar sistematica de UNRP/SARP/SEFAZ|? ? Formulagdo da sistematica de
monitoramento e avaliacdo (painel de bordo) das monitoramento e avaliacdo (painel de
metas e acdes estratégicas e promover a divulgacao bordo) das metas e agdes estratégicas.
dos resultados.
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~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS

2.1 | Contratar Consultoria Técnica Especializada para UPEA/SARP/SEFAZ |? ? Mapeamento e proposta de otimizagdo e
mapear, otimizar e automatizar o processo de automacdo do processo de previsao e
previsdo, acompanhamento e analise da receita analise da receita publica.
publica tendo como foco o seu acompanhamento por
meio de um sistema informatizado.

2.2 | Contratar Consultoria Técnica Especializada para GCRT/SARP/SEFAZ |? ? Mapeamento e proposta de otimizacdo e
mapear, otimizar e automatizar o processo de automacdo do processo de gestdo das
transferéncias constitucionais tendo como foco o seu transferéncias constitucionais.
acompanhamento por meio de um sistema
informatizado.

2.3 | Contratar Consultoria Técnica Especializada para GCRT/SARP/SEFAZ |? ? Mapeamento e proposta de otimizagdo e
mapear, otimizar e automatizar o processo de automacao do processo de substituicao
substituicdo tributaria tendo como foco o seu tributéria.
acompanhamento por meio de um sistema
informatizado.

2.4 | Contratar Consultoria Técnica Especializada para GIOR/SARP/SEFAZ |? ? Mapeamento e proposta de otimizagdo e

mapear, otimizar e automatizar o processo de gestao
das receitas nao tributarias tendo como foco o seu
acompanhamento por meio de um sistema
informatizado.

automacdo do processo de gestdo das
receitas ndo tributarias.
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~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
3.1 | Contratar consultoria especializada para desenvolver [SUAC/SARP/SEFAZ |? ? Defini¢do dos perfis de competéncia e
o alinhamento das politicas de gestdo de pessoas: modelo de composi¢io da forca de
definicdo das competéncias requeridas e trabalho;
dimensionamento quantitativo e qualitativo da for¢a Mapeamento do perfil quantitativo e
de trabalho. qualitativo da forca de trabalho, tendo
como parametros os processos de
trabalho;
Proposta de redimensionamento da for¢a
de trabalho (quantitativo e qualitativo).
4.1 | Contratar consultoria especializada para definicdo do | SUAC/SARP/SEFAZ |? ? Estabelecimento do modelo de
modelo de relagdo em dmbito intergovernamental e cooperacdo intergovernamental e de
externo. estabelecimento de parcerias de gestao
para aplicacdo no ambito da SEFAZ;
Plano de implementagdo para o
estabelecimento das cooperacgdes e
parcerias e estabelecimento de pactuagdo
interna e externa.
5.1 | Definir contetidos do Portal da Transparéncia; Definir | UNRP/SARP/SEFAZ|? ? Disponibiliza¢do de Portal da

sistematica de geragao, validacdo e disponibilizacdo de
contetidos; Implantar Portal da Transparéncia da
Receita Publica.

Transparéncia.
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Analise do Diagndstico de Autoavaliacdo da Gestdo para Resultados na SEFAZ/PA

BLOCO

NOTA

QUAIS ASPECTOS SE DESTACAM?

QUAIS ASPECTOS PRECISAM
MELHORAR?

INICIATIVAS: O QUE PRECISAM
FAZER (PRIORITARIAMENTE)

AGENDA
ESTRATEGICA

55

Estabelecimento de Propdsitos.

Compreensdo do Ambiente
Institucional.

Realizar o Planejamento
Estratégico as SEFA (BSC).

ESTRUTURA
IMPLEMENTADORA

77

Modelagem da Estrutura Organizacional.

Alinhamento de Pessoas.

Implementar modelagem de
processos organizacionais.

Implantar o Prémio Inovagdo e
Qualidade da Gestdo Fazendaria
- PQGFAZ. (PROGEFAZ-PD-02-
002).

Implementar novo modelo de
fiscalizacdo de transito.
(PROGEFAZ-PD-10-001).

Implantar novo modelo de
fiscalizacdo de
estabelecimentos. (PROGEFAZ-
PD-11-001).

Implantacdo do Modelo de
Pesquisa, Investigacdo e Analise
de Ilicitos Fiscais. (PROGEFAZ-
PD-14-001).

Reestruturacdo do modelo de
atendimento. (PROGEFAZ-PD-
28-001)

Plano de Modernizagao de TIC.
(PROGEFAZ-PD-30-001)
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QUAIS ASPECTOS PRECISAM INICIATIVAS: O QUE PRECISAM
7
BLOCO NOTA QUAIS ASPECTOS SE DESTACAM? MELHORAR? FAZER (PRIORITARIAMENTE)
9 | Programa de Formacao
Profissional Continuada.
(PROGEFAZ-PD-34-001)
11 Existe uma estrutura interna (unidade) Existem critérios e procedimentos 10 | Modelo de controle de
responsavel por monitorar e avaliar o institucionalizados que sao beneficios fiscais concedidos
MONITORAMENTO & cuﬁnprlmento dos esforcos .(1n.1c1atlvas e aplicados para analisar e corrigir o implementado. (PROGEFAZ-PD-
AVALIACAO acdes) e dos resultados (objetivos e metas), | descumprimento dos esforcos e 06-001).
& por meio de indicadores de desempenho. resultados. 11 | Sistema de controle da Divida
Publica. (PROGEFAZ-PD-40-
000).
1.7.2.  Detalhamento das Iniciativas para Implantacdo da GpR na SEFAZ/PA
ETAPA
p ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?

INICIATIVA | avaliagao.

1

Elaboragao do PE utilizando a metodologia BSC com foco na
gestdo de resultados, um plano de melhorias e um sistema de

1.1 | Capacitar e sensibilizar as lideran¢as quanto a | Sim
importancia do Planejamento Estratégico.

iniciativas estratégicas.

1.2 | Realizar a elaboracgdo do planejamento Sim
estratégico, contendo: visao, missdo, valores,
mapa estratégico, indicadores, metas e
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ETAPA
~ ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Modelagem das sete principais macro-areas da Secretaria visando |2.1 |Preparar o ambiente para elaboracgio e Nao
alcancar maior eficiéncia, eficacia e celeridade na entrega dos execucdo do Plano de A¢do da Modelagem dos
servigos e produtos demandados pelo cidaddo-usuario. Processos Criticos das sete macros areas
INICIATIVA fazendarias.
2 2.2 | Modelar 07 processos criticos de sete macro- | Sim

areas manualizando os mesmos.

2.3 | Verificar a efetividade da implemetacdo dos Nao
processos modelados.

Prémio destinado a avaliar e melhorar a gestdo, com foco em 3.1 |Institucionalizar modelo de avalia¢do e gestdo | Nao
resultados, que oriente as unidades organizacionais fazendarias fazendaria.
INICIATIVA | para a exceléncia na gestao. 3.2 | Capacitar servidores para implementar o Nao
3 modelo.
3.3 | Implementar Rede de modernizagdo Nao
fazendaria.
Modernizagdo da fiscalizagdo de mercadorias em transito, 4.1 |Revisar modelo organizacional e operacional | Nao
mediante melhoria do controle sobre as operacdes realizadas da fiscalizacdo de mercadorias em transito.
pelos contribuintes. 4.2 | Dotar as unidades de fiscalizagdo de Nao
INICIATIVA mercadorias em transito de infraestrura
4 adequada e corpo funcional especializado em

auditoria de mercadorias em transito baseada
em novos conceitos, tecnologias e uso de
documentos fiscais eletronicos.
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ETAPA
~ ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Implementacio de ferramentas e técnicas de auditoria fiscal, 5.1 |Desenvolver uma ferramenta computacional | Sim
auxiliadas por computacgao, permitindo a analise e manipula¢do especifica para auditoria fiscal.
dos arquivos em meio digital. 5.2 | Treinar os auditores fiscais no uso da Sim
INICIATIVA ferrfjlmejnta.l edas re.s.pectivas técnicas de~
5 auditoria fiscal auxiliadas por computac¢io
para que a fiscalizagdo alcance os seus
objetivos.
5.3 | Implantar um plano para suporte, atualizacdo | Nao
e evolucdo da ferramenta.
Definicao do modelo de gestdo e estrutura da unidade de 6.1 | Definir metodologia de trabalho e Nao
inteligéncia fiscal, utilizando equipamentos e pessoal capacitado. procedimentos de pesquisa, investigacao e
INICIATIVA analise fiscal.
6 6.2 | Gerar conhecimento para tomada de decisdoes | Nao
em acdes de combate aos ilicitos e fraudes
fiscais.
Modernizagdo do atendimento, propiciando novas funcionalidades | 7.1 | Definir padrdes técnicos e normativos de Nao
e rotinas de servicgos. prestacdo dos servicos nos diversos meios de
acesso disponibilizados pela Secretaria.
INICIATIVA 7.2 | Habilitar servidores e usuarios quanto aos Nao
7 servicos disponibilizados.
7.3 | Disponibilizar solug¢des tecnolégicas e demais | Nao
recursos necessarios a operacionalizacao do
atendimento.

www.institutopublix.com.br



4
4
4

PUBL X

T-1-T-U-T-0O
ETAPA
~ ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Garantir alta disponibilidade, evitando paradas ndo programadas |8.1 |Expandir os recursos tecnolégicos de Sim
dos sistemas disponiveis a SEFA e aos contribuintes. hardware e software com alta capacidade de
INICIATIVA armazenamentole processamento. .
8 8.2 | Incrementar o nivel de seguranca da Sim
informacdo na infraestrutura tecnolégica da
Secretaria e atualizar ferramentas de
desenvolvimento de sistemas.
Integracio, formacio e desenvolvimento do servidor fazendario 9.1 | Definir diretrizes estratégicas para Nao
visando assegurar conhecimento, habilidades e atitudes capacitacdo do servidor fazendario.
INICIATIVA necessarias a qualificacdo do sistema fazendario estadual. 9.2 Reavali'all‘ a politica de capacita¢do do servidor | Sim
9 fazendario.
9.3 | Qualificar e desenvolver os servidores da Sim
SEFA em suas atividades, conhecimento,
habilidades e atitudes.
INICIATIVA | Monitoramento dos beneficios fiscais concedidos pelo Governo 10.1 | Definir as regras de concessdes. Nao
10 Estadual. 10.2 | Definir forma de controle. Nao
Modernizagdo da gestdo da Divida Publica, através da implantagdo | 11.1|?
INICIATIVA | de um Sistema que agilize de forma precisa as informacdes para 11.2|?
11 subsidiar a negocia¢ido de operagdes de crédito assim como o

acompanhamento da Divida Publica do Estado.
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1.7.3.  Detalhamento das Acdes para Implementacdo da GpR na SEFAZ/PA
~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
1.1 | Capacitar e sensibilizar as liderangas quanto a importancia do ? ? ? Oficinas de sensibilizacdo em
Planejamento Estratégico. relagdo ao Planejamento
Estratégico com as liderangas.
1.2 | Realizar a elaborac¢do do planejamento estratégico, contendo: ? ? ? Planejamento Estratégico da
visdo, missdo, valores, mapa estratégico, indicadores, metas e SEFAZ (propositos, resultados e
iniciativas estratégicas. esforcos de implementacdo).
2.1 | Preparar o ambiente para elaboracao e execucdo do Plano de ? ? ? ?
Agdo da Modelagem dos Processos Criticos das sete macro areas
fazenddrias.
2.2 | Modelar 07 processos criticos de sete macro-areas ? ? ? Relatério com os projetos
manualizando os mesmos. priorizados reprojetados e com
plano de melhorias a serem
implementadas.
2.3 | Verificar a efetividade da implemetacao dos processos ? ? ? ?
modelados.
3.1 |Institucionalizar modelo de avalia¢do e gestdo fazendaria. ? ? ? ?
3.2 | Capacitar servidores para implementar o modelo. ? ? ? ?
3.3 | Implementar Rede de modernizacdo fazendaria. ? ? ? ?
4.1 | Revisar modelo organizacional e operacional da fiscalizagdo de |? ? ? ?
mercadorias em transito.
4.2 | Dotar as unidades de fiscalizagdo de mercadorias em transito de |? ? ? ?
infraestrura adequada e corpo funcional especializado em
auditoria de mercadorias em transito baseada em novos
conceitos, tecnologias e uso de documentos fiscais eletrénicos.
5.1 | Desenvolver uma ferramenta computacional especifica para ? ? ? ?
auditoria fiscal.
5.2 | Treinar os auditores fiscais no uso da ferramenta e das ? ? ? ?

respectivas técnicas de auditoria fiscal auxiliadas por
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~ < INicIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PRODUTOS / RESULTADOS
¢ PREVISTO | PREVISTO /

computacgdo para que a fiscalizagio alcance os seus objetivos.

5.3 | Implantar um plano para suporte, atualizacdo e evolugdo da ? ? ?
ferramenta.

6.1 | Definir metodologia de trabalho e procedimentos de pesquisa, ? ? ?
investigacdo e analise fiscal.

6.2 | Gerar conhecimento para tomada de decisdes em acgdes de ? ? ?
combate aos ilicitos e fraudes fiscais.

7.1 | Definir padrées técnicos e normativos de prestacdo dos servicos |? ? ?
nos diversos meios de acesso disponibilizados pela Secretaria.

7.2 | Habilitar servidores e usuarios quanto aos servigos ? ? ?
disponibilizados.

7.3 | Disponibilizar solugdes tecnoldgicas e demais recursos ? ? ?
necessarios a operacionalizacdo do atendimento.

8.1 | Expandir os recursos tecnolégicos de hardware e software com | ? ? ?
alta capacidade de armazenamento e processamento.

8.2 | Incrementar o nivel de seguranca da informagio na ? ? ?
infraestrutura tecnolégica da Secretaria e atualizar ferramentas
de desenvolvimento de sistemas.

9.1 | Definir diretrizes estratégicas para capacitagdo do servidor ? ? ?
fazendario.

9.2 | Reavaliar a politica de capacita¢do do servidor fazendario. ? ? ?

9.3 | Qualificar e desenvolver os servidores da SEFA em suas ? ? ?
atividades, conhecimento, habilidades e atitudes.

10.1 | Definir as regras de concessdes. ? ? ?

10.2 | Definir forma de controle. ? ? ?

11.1|? ? ? ?
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~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
11.2|? ? ? ? ?
1.8. SEFAZ/PERNAMBUCO
1.8.1.  Andlise do Diagnostico de Autoavaliacdo da Gestdo para Resultados na SEFAZ/PE
BLOCO NOTA QUAIS ASPECTOS SE QUAIS ASPECTOS PRECISAM INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER
DESTACAM? MELHORAR? (PRIORITARIAMENTE)

84% [ Estabelecimento de Revisdo e acompanhamento dos Aperfeicoar a andlise estratégica, a partir da
propositos; Definicdo de indicadores, com énfase na area meio; identificacdo de stakeholders e satisfagdao
resultados; Estabelecimento | Alinhamento com os recursos dos usuarios.
de esforcos de disponiveis, inclusive or¢amento, com a | 2 | Revisar os indicadores de desempenho.
implementacgao. antecipac¢do requerida pelo PLO. 3 | Estabelecer o processo de comunicagio

permanente para disponibilizar o conjunto
AGENDA de informagoes relevantes e necessarias
ESTRATEGICA sobre o desempenho organizacional as
partes interessadas.
Sensibilizar e capacitar as equipes em
Gestdo para Resultados.
Aperfeicoar a implantacdo do planejamento,
através do estabelecimento de marcos
criticos.
ESTRUTURA 63% | Alinhamento com estratégias | Internamente, melhorar o alinhamento
IMPLEMENTADORA do Governo horizontal e vertical.
MONITORAMENTO & [51% | Sem registros. Implantar o Painel de Controle Aperfeicoar a Sistematica de Monitoramento
AVALIACAO e Avaliacdo.
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1.8.2.  Detalhamento das Iniciativas para Implantacdo da GpR na SEFAZ/PE
ETAPA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES REALLZPI}SS coM
EXTERNO?
Gestdo de stakeholders, identificar as principais partes 1.1 | Identificar os principais stakeholders, as formas Sim
interessadas e mapear suas principais demandas e de relacionamento institucional destes com a
INICIATIVA : ~ . ~ .
1 expectativas em relagdo a SEFAZ. SEFAZ e suas expectativas em relacdo a secretaria
para o cumprimento das suas finalidades
previstas.
Detalhamento dos resultados estratégicos, conjunto de 2.1 | Aperfeicoar o Mapa Estratégico detalhando Sim
objetivos que compdem o mapa estratégico, em indicadores e indicadores de desempenho no Painel de
INICIATIVA | metas. Controle.
2 2.2 | Facilitar o desdobramento dos objetivos Sim
estratégicos em indicadores e metas, no Painel de
Controle.
Processo de comunicagdo permanente para envolver e 3.1 | Desenvolver e implantar o modelo de Nao
sensibilizar as partes interessadas. comunicagao e disponibilizacao de informagdées
INICIATIVA ; ~
3 as partes interessadas em relagcdo ao desempenho
organizacional, em articulagdo com a Diretoria de
Comunicacgao.
Realizacdo de eventos de sensibilizagdo por meio de oficinas e | 4.1 | Realizar eventos de sensibilizacio e Sim
INICIATIVA . . : . . ~
4 cursos de treinamento. internacionaliza¢do de conhecimento em Gestido
para Resultados.
INICIATIVA Definir os esfor¢os de implementag¢io por meio de iniciativas e |5.1 | Detalhar as iniciativas, identificando as Sim
5 desdobramento e acdes estratégicas. necessidades de orcamento e recursos.
Aperfeicoar a Sistematica de Monitoramento e Avaliagao. 6.1 | Implantar a proposta de sistematica de Sim
INICIATIVA monitoramento apresentada ao Secretdrio,
6 utilizando a ferramenta Painel de Controle,

recentemente adquirida.
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1.8.3.  Detalhamento das Acdes para Implementacdo da GpR na SEFAZ/PE
~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
1.1 | Identificar os principais stakeholders, as formas de Mona set/12 dez/12 Documento Técnico contendo a
relacionamento institucional destes com a SEFAZ e suas identificacdo dos stakeholders,
expectativas em relagdo a secretaria para o cumprimento possibilitando a identificacdo de gargalos
das suas finalidades previstas. e pontos de melhoria.
2.1 | Aperfeicoar o Mapa Estratégico detalhando indicadores de | Aldo fev/13 abr/13 Planejamento Estratégico da SEFAZ,
desempenho no Painel de Controle. contendo os resultados desejados e seus
desdobramentos (mapa estratégico,
2.2 | Facilitar o desdobramento dos objetivos estratégicos em Fatima fev/13 abr/13 metas, indicadores).
indicadores e metas, no Painel de Controle.
3.1 | Desenvolver e implantar o modelo de comunicacao e Mona abr/12 jun/12 Documento contendo o modelo de
disponibiliza¢do de informacgdes as partes interessadas em comunicacdo da SEFAZ.
relacdo ao desempenho organizacional, em articulagao
com a Diretoria de Comunicagio.
4.1 | Realizar eventos de sensibilizacdo e internacionalizacdo Fatima set/12 dez/12 Equipes sensibilizadas por meio de
de conhecimento em Gestao para Resultados. treinamento em Gestdo para Resultados
as equipes da SEFAZ.
5.1 | Detalhar as iniciativas, identificando as necessidades de Regina fev/13 abr/13 Detalhamento das Iniciativas Estratégicas
or¢camento e recursos. em: acdes, responsaveis, prazos,
orcamento e recursos.
6.1 | Implantar a proposta de sistematica de monitoramento Aldo abr/13 mai/13 Sistematica de planejamento e

apresentada ao Secretario, utilizando a ferramenta Painel
de Controle, recentemente adquirida.

monitoramento aperfeigoada.
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1.9. Sefaz/Piaui

1.9.1.  Anélise do Diagnostico de Autoavaliacdo da Gestdo para Resultados na SEFAZ/PI

BLOCO NOTA QUAIS ASPECTOS SE QUAIS ASPECTOS PRECISAM INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER
DESTACAM? MELHORAR? (PRIORITARIAMENTE)
36 Estabelecimento de Propdsitos; [ Compreensdo do Ambiente 1 | Realizar analise do contexto do ambiente
Defini¢ao de Resultados. Institucional; Estabelecimento de interno e externo e revisar/adequar o
AGENDA Esforcos de Implementacgao. plano estratégico da SEFAZ, elaborar o
ESTRATEGICA mapa estratégico da organizacao e
desdobra-los em indicadores, metas e
iniciativas estratégicas.
13 Alinhamento Vertical e Modelagem da Estrutura 2 | Alinhar a estrutura implementadora
ESTRUTURA Horizontal. Organizacional; Alinhamento de (processos, arquitetu.rél organizacional e
IMPLEMENTADORA Pessoas. pessoas). de forma ef1c1er}te~para que a
secretaria cumpra sua missao
institucional.
11 Estrutura interna (unidade) 0 processo de comunicagdo definido 3 | Estabelecer uma sistematica de
responsavel por monitorar e com a concepgdo de painéis de controle Monitoramento e Avaliacdo e desenvolver
MONITORAMENTO & avaliar o cumprimento dos para disponibilizacdo de um conjunto uma pagina da SEFAZ um icone para
AVALIACAO esforcos e dos resultados, por | de informagdes relevante e necessarias divulgacdo do resultado atingido.
meio de indicadores de sobre o desempenho e que possam ser
desempenho. repassadas as partes interessadas.
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1.9.2.  Detalhamento das Iniciativas para Implantacdo da GpR na SEFAZ/PI

el e

ETAPA
% ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Realizar andlise do contexto interno e externo, verificar o grau de satisfacido | 1.1 | Elaborar o TR para contratar consultoria | Nao
das partes interessadas em relagdo a atuacdo da SEFAZ. Os resultados da pararealizar a elaboragdo da Agenda
analise de contexto servirdo como diretrizes para a revisdo do plano Estratégica da secretaria e seus
estratégico da secretaria, assim como para a elaboracdo do mapa estratégico desdobramentos.
e seus desdobramentos e para o estabelecimento de iniciativas estratégicas. |1.2 | Contratar consultoria. Sim
1.3 | Aprovar proposta metodoldgica da Nao
consultoria.
1.4 | Realizar os estudos de analise do Sim
INICIATIVA contexto ambiental.
1 1.5 | Elaborar o mapa estratégico da Sim
secretaria e desdobra-lo em indicadores,
metas e iniciativas estratégicas.
1.6 | Apropriar dos conhecimentos para a Nao
construcdo da agenda estratégica.
1.7 | Acompanhar e aprovar as entregas da Nao
consultoria.
1.8 | Avaliar os resultados e aprovar as Nao
entregas dos produtos.
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ETAPA
~ ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Redesenhar os processos prioritarios de trabalho, de forma a eliminar 2.1 |Elaborar o TR para contratar consultoria | Ndo
redundancia, paralelismos, sobreposi¢des e excesso; Alinhar a arquitetura para realizar o redesenho dos processos
implementadora (estrutura organizacional); e, Definir as competéncias das prioritarios de trabalho e para
pessoas requeridas para a execuc¢do e geracdo de resultados a partir dos alinhar/revisar a arquitetura
processos e da agenda estratégia. organizacional.

2.2 | Elaborar o TR para contratar consultoria | Nao
para definir as competéncias das
pessoas para a execugdo e geragdo de
resultados a partir dos processos e da
agenda estratégica.

2.3 | Contratar consultoria. Sim

INICIATIVA 2.4 | Realizar a prioriza,(;éo dos processos de | Sim
2 trabalho e resenhd-los.

2.5 | Realizar diagnéstico da estrutura Sim
organizacional existente e propor um
novo modelo.

2.6 | (Re)definir o perfil qualitativo e Sim
quantitativo da forca de trabalho da
SEFAZ aluz de sua estratégia.

2.7 | Aprovar proposta de redesenho dos Nao
processos prioritarios, da nova estrutura
organizacional e da redefini¢do do perfil
qualitativo e quantitativo da forca de
trabalho.

2.8 | Avaliar resultados. Ndo
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ETAPA
x ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Comprometer o corpo funcional com o desempenho da instituicdo por meio | 3.1 | Definir os objetos a serem monitorados | Nio
do estabelecimento de uma sistematica de acompanhamento e avaliagao dos (resultados e agdes estratégicas),
resultados, assim como sua divulgacao. periodicidade das reunides e atores
envolvidos.
INICI‘QTIVA 3.2 | Definir informagoes a serem divulgados. | Nao
3.3 | Criar icone na pagina da SEFAZ. Ndo
3.4 | Avaliar acesso as matérias divulgadas. Nao
1.9.3.  Detalhamento das Acdes para Implementacdo da GpR na SEFAZ/PI
~ < INiCIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
1.1 | Elaborar o TR para contratar consultoria para Sérgio mai-12 jun-12 TR elaborado e publicado para contratagao.
realizar a elaboragdo da Agenda Estratégica da
secretaria e seus desdobramentos.
1.2 | Contratar consultoria. Dalva Tourinho | jun-12 set-12 Consultoria contratada.
1.3 | Aprovar proposta metodolégica da consultoria. | Paulo Roberto | out-12 out-12 Documento técnico contendo os resultados da
1.4 | Realizar os estudos de analise do contexto Consultoria nov-12 nov-12 analise ambiental - Matriz SWOT e levantamento
ambiental. contendo a grau de satisfacdo e expectativas das
partes interessadas.
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~ < INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
1.5 | Elaborar o mapa estratégico da secretaria e Consultoria dez-12 dez-12 Documento Técnico contendo o Planejamento
desdobra-lo em indicadores, metas e iniciativas Estratégico da SEFAZ contendo propdsito (missao,
estratégicas. visdo) e mapa estratégico desdobrado em
1.6 | Apropriar dos conhecimentos para a construcio | Cristovam jan-13 jan-13 indicadores, metas e iniciativas.
da agenda estratégica.
1.7 | Acompanhar e aprovar as entregas da Cristovam fev-13 mar-13
consultoria.
1.8 | Avaliar os resultados e aprovar as entregas dos | Cristovam abr-13 abr-13
produtos.
2.1 | Elaborar o TR para contratar consultoria para Manoel jun-12 ago-12 TR elaborado e publicado para contratacao.
realizar o redesenho dos processos prioritarios
de trabalho e para alinhar/revisar a arquitetura
organizacional.
2.2 | Elaborar o TR para contratar consultoria para Manoel jun-12 ago-12 TR elaborado e publicado para contratacao.
definir as competéncias das pessoas para a
execucao e geracdo de resultados a partir dos
processos e da agenda estratégica.
2.3 | Contratar consultoria. Dalva Tourinho | set-12 nov-12
2.4 | Realizar a priorizacdo dos processos de trabalho | Consultoria dez-12 dez-12 Documento técnico contendo o detalhamento dos
eresenha-los. processos priorizados, seus principais gargalos e
seus redenhos com as melhorias a serem
implementadas.
2.5 | Realizar diagnoéstico da estrutura organizacional | Consultoria jan-13 jan-13 Documento contendo o diagnéstico da estrutura
existente e propor um novo modelo. organizacional existente e a proposta de
alinhamento da nova estrutura.
2.6 | (Re)definir o perfil qualitativo e quantitativo da | Consultoria fev-13 fev-13 Documento técnico com a proposta de
forca de trabalho da SEFAZ a luz de sua redimensionamento da for¢a de trabalho
estratégia. (quantitativo e qualitativo).
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~ < INiCIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
2.7 | Aprovar proposta de redesenho dos processos Emilio mar-13 mar-13
prioritarios, da nova estrutura organizacional e
da redefini¢do do perfil qualitativo e quantitativo
da forca de trabalho.
2.8 | Avaliar resultados. Kleber abr-13 abr-13
3.1 | Definir os objetos a serem monitorados ? ? ? ?
(resultados e acdes estratégicas), periodicidade
das reunides e atores envolvidos.
3.2 | Definir informacoes a serem divulgados. Celestino ago-12 set-12 ?
3.3 | Criar icone na pagina da SEFAZ. Antonio Luiz out-12 nov-12 ?
3.4 | Avaliar acesso as matérias divulgadas. Luciana dez-12 ? ?
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1.10. Sefaz/Rio Grande do Sul

1.10.1. Anélise do Diagnostico de Autoavaliacdo da Gestdo para Resultados na SEFAZ/RS

INICIATIVAS: O QUE
BLOCO NOTA | QUAIS ASPECTOS SE DESTACAM? QUAIS ASPECTOS PRECISAM MELHORAR? PRECISAM FAZER
(PRIORITARIAMENTE)
66 1) Definig¢ao clara de missao, visdo e 1) Gestdo de Stakeholders; 2) Opinido dos 1 | Aumentar a sintonia com a
objetivos estratégicos; 2) Plano usudrios; 3) Definicao de valores; 4) Melhorar agenda estratégica de
estratégico contendo mapa, objetivos, |qualidade na mensuragao dos indicadores. governo, visando
metas e indicadores; 3) Iniciativas atualizacdes e avaliagdes
estratégicas detalhadas em agdes, periddicas.
razos, responsaveis, marcos criticos e i
D T
ESTRATEGICA )
sociedade.
3 | Construir os valores da
organizacao.
4 | Qualificar e ampliar o uso
de indicadores na
organizacao.
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INICIATIVAS: O QUE

BLOCO NOTA| QUAIS ASPECTOS SE DESTACAM? QUAIS ASPECTOS PRECISAM MELHORAR? PRECISAM FAZER
(PRIORITARIAMENTE)

77 1) Alinhamento da plano estratégico 1) Flexibilidade na estrutura organizacional 5 | Transversalidade na
do 6rgio com o do governo (PPA); 2) | para atender aos objetivos estratégicos; 2) implementacio de
Existéncia de incentivos Alinhamento entre gestdo estratégica e projetos.
meritrocraticos vinculados ao processos; 3)Baixa relacdo entre a meritrocacia | 6 | Aumentar o entendimento

ESTRUTURA atendimento de objetivos. e desenvolvimento profissional; 4) sobre os objetivos
IMPLEMENTADORA Inexisténcia de alinhamento entre perfil de estratégicos.
competéncias objetivos estratégicos; 5) 7 | Utilizar ferramentas de
Dificuldades no dimensionamento da for¢a de gestio de processos.
trabalho em consonancia com a estratégiada g |[mplantar a gestdo por
organizagao. competéncias.

26 1) O processo de elaboracdo e 1) Maior clareza na mensuracio dos resultados |9 | Institucionalizar critérios e
acompanhamento da estratégia sao atingidos; 2) Avalia¢des ndo estdo disponiveis procedimentos para
realizados de forma continuada e aos cidadaos. analise e mensuracio de

MONITORAMENTO sistematizada; 2) As informac¢des sdo esforcos /desempenho /
& AVALIACAO armazenadas e disponibilizadas em resultados.
software de acompanhamento; 3) Ha 10 | Promover maior

comunicac¢do sobre os resultados do
planejamento.

transpareéncia e
publicidade nos resultados.

www.institutopublix.com.br




4
4
4

PUBL

T-1:T-U-T-O
1.10.2. Detalhamento das Iniciativas para Implantacdo da GpR na SEFAZ/RS
~ ETAPA REALIZADA COM
BLOCO ACOES APOIO EXTERNO?

1.1 | Definir com a equipe estratégica do Governo do Estado formas de interagio com a SEFAZ. Nao

INICIATIVA 1| 1.2 |Estabelecer documentos e/ou sistemas de acompanhamento. Nao
2.1 | Pesquisar sobre as areas de interesse da sociedade em relacio a SEFAZ. Sim

INICIATIVA 2 | 2.2 | Implantar ouvidoria. Sim
2.3 | Promover encontros com a sociedade civil. Nao

3.1 | Realizar reunides com a equipe estratégica da Secretaria. Sim

INICIATIVA 3 [ 3.2 | Eleger e descrever os valores. Sim
3.3 | Promover divulgacao e esclarecimentos. Nao

4.1 | Contratar cursos especializados. Nao

INICIATIVA 4 (4.2 | Realizar treinamentos. Sim
4.3 | Realizar oficinas praticas para aplicacdo dos contetidos aprendidos. Sim

5.1 | Capacitar servidores em gestao de projetos. Sim

INICIATIVA 5 [ 5.2 | Implantar escritério de projetos na Secretaria. Sim
5.3 | Definir critérios que viabilizem maior horizontalidade na gestdo dos projetos. Nao

6.1 | Promover reunides para descrever com maior clareza os objetivos estratégicos da SEFAZ. Sim

INICIATIVA 6 | 6.2 | Realizar encontros de reflexdo com os diversos escaldes da Secretaria. Sim
6.3 | Criar e executar plano de divulgacido. Nao

INICIATIVA 7 7.1 | Sensibilizar os serv.idIOfes sobre a importancia da melhoria constante dos processos. Néo
7.2 | Estruturar um escritdrio de processos. Sim

www.institutopublix.com.br




BID PUBL X

B R S A S Bl (s )

~ ETAPA REALIZADA COM
BLOCO ACOES APOIO EXTERNO?
8.1 | Definir e descrever as competéncias a serem avaliadas na Secretaria (conhecimentos, Sim
habilidades, atitudes).
8.2 | Implantar metodologia para mapeamento de competéncias. Sim
INICIATIVA 8 | 8.3 | Promover integracio das competéncias ao plano estratégico. Sim
8.4 | Estabelecer plano de desenvolvimento de competéncias. Sim
8.5 | Sistematizar e regulamentar a utilizagdo das competéncias na Secretaria (promogoes, Sim
movimentacdo interna, capacitacdo, ascensio funcional, etc).
9.1 |Criacdo de grupo de trabalho para definicio dos critérios e procedimentos. Sim
INICIATIVA 9 9.2 In.stituci(znalizagéo formal dos critérios e procedimentos. NE:iO
9.3 | Divulgacao. Nao
9.4 | Treinamentos através de cursos tedricos e oficinas. Sim
INICIATIVA |10.1 | Criar canal de interacdo com a sociedade. Nao
10 10.2 | Divulgar os resultados. Ndo
1.10.3. Detalhamento das Acdes para Implementacao da GpR na SEFAZ/PI
~ ‘ INICIO TEMINO PRODUTOS /
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO PREVISTO RESULTADOS
1.1 | Definir com a equipe estratégica do Governo do Estado formas de ? ? ? ?
interacao com a SEFAZ.
1.2 | Estabelecer documentos e/ou sistemas de acompanhamento. ? ? ? ?
2.1 | Pesquisar sobre as areas de interesse da sociedade em relacao a SEFAZ. ? ? ? ?
2.2 | Implantar ouvidoria. ? ? ? ?
2.3 | Promover encontros com a sociedade civil. ? ? ? ?
3.1 | Realizar reunides com a equipe estratégica da Secretaria. ? ? ? ?
3.2 | Eleger e descrever os valores. ? ? ? ?
3.3 | Promover divulgacao e esclarecimentos. ? ? ? ?
4.1 | Contratar cursos especializados. ? ? ? ?
4.2 | Realizar treinamentos. ? ? ? ?
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~ < INicIO TEMINO PRODUTOS /
ACOES RESPONSAVEL
¢ PREVISTO PREVISTO RESULTADOS
4.3 | Realizar oficinas praticas para aplicacdo dos contetdos aprendidos. ? ? ?
5.1 | Capacitar servidores em gestdo de projetos.
5.2 | Implantar escritdrio de projetos na Secretaria.
5.3 | Definir critérios que viabilizem maior horizontalidade na gestdo dos
projetos.
6.1 | Promover reunides para descrever com maior clareza os objetivos ? ? ?
estratégicos da SEFAZ.
6.2 | Realizar encontros de reflexdo com os diversos escaldes da Secretaria. ? ? ?
6.3 | Criar e executar plano de divulgacdo. ? ? ?
7.1 |Sensibilizar os servidores sobre a importancia da melhoria constante dos | ? ? ?
processos.
7.2 | Estruturar um escritdrio de processos. ? ? ?
8.1 | Definir e descrever as competéncias a serem avaliadas na Secretaria ? ? ?
(conhecimentos, habilidades, atitudes).
8.2 | Implantar metodologia para mapeamento de competéncias.
8.3 | Promover integracdo das competéncias ao plano estratégico.
8.4 | Estabelecer plano de desenvolvimento de competéncias. ? ? ?
8.5 | Sistematizar e regulamentar a utilizacdo das competéncias na Secretaria ? ? ?
(promoc¢des, movimentacado interna, capacitacdo, ascensdo funcional, etc).
9.1 |Criacao de grupo de trabalho para definicdo dos critérios e procedimentos.
9.2 |Institucionalizag¢do formal dos critérios e procedimentos.
9.3 | Divulgacao. ? ? ?
9.4 | Treinamentos através de cursos tedricos e oficinas. ? ? ?
10.1 | Criar canal de interacao com a sociedade. ? ? ?
10.2 | Divulgar os resultados. ? ? ?
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1.11.1. Anélise do Diagnostico de Autoavaliacdo da Gestéo para Resultados na SEFAZ/RO
INICIATIVAS: O QUE
BLOCO NOTA QUA];Z';\,IS.XEX;?,S SE QUAIS ASPECTOS PRECISAM MELHORAR? PRECISAM FAZER
) (PRIORITARIAMENTE)
33 Estabelecimento de Propésitos: Definicao de resultados: os objetivos e as metas Detalhar plano de agao.
missdo, visdo e valores estdo ndo estdo detalhados; Estabelecimento de
AGENDA . . ~ .-
2 claros e definidos. esforcos de implementagdo: o mapa estratégico
ESTRATEGICA ~ . T ~ >
nao esta detalhado e os indicadores ndo estao
estabelecidos.
24 Estabelecimento de pactuagao Alinhamento e otimizacdo de pessoas, estrutura e Formalizar pactuacdo interna.
interna: foi realizado encontro de | processos: nao existe elaborada a matriz de Estruturar sistema de
ESTRUTURA gestores, resultando em contribui¢do, meritocracia orientada para comunicacio.
IMPLEMENTADORA firmamento de responsabilidades | resultados, mapeamento de processos Criar sistema de meritocracia
para resultados. prioritarios e levantamento de perfil de voltada pararesultado.
competéncias; sistema de comunicacdo limitado.
6 Existéncia do Portal de Implantar o Painel de Controle. Estruturar e formalizar
MONITORAMENTO & Transparéncia Estadual. sistema de avaliagdo e
AVALIACAO monitoramento da melhoria
continua.
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1.11.2. Detalhamento das Iniciativas para Implantagédo da GpR na SEFAZ/RO
ETAPA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES REALAZ;:)]?S coM
EXTERNO?
O plano de agdo atual descreve macro-metas ndo detalhadas. Ndo ha 1.1 | Realizar a auto-avaliacao. Ndo
especificacdo dos objetivos com desmembramento setorial, com prazos, 1.2 | Identificar os processos Nao
INICIATIVA | responsaveis e metas para acompanhamento. prioritarios.
1 1.3 | Construir indicadores. Ndo
1.4 | Detalhar ag¢oes, responsaveis, Nao
prazos e marcos critico.
Existe pactuc¢ao vertical e horizontal sensibilizando as responsabilidades 2.1 | Estruturar assessoria propria Interno e Externo.
INICIATIVA - ~ . . . :
2 setoriais, entretanto, esta ndo esta formalizada e detalhada. para cr.lar e~ 51§tema de
comunicacdo interno e externo.
INICIATIVA Existe a necessidade de gestdo, atualmente inexistente, da comunicacao 3.1 | Negociar com empresa de Sim
3 interna e externa, de forma a viabilizar a intera¢ido entre a administragio e consultoria a ser contratada, para
stakeholders nos processos de melhoria continua. inclusdo no plano de trabalho.
Existe sistema de produtividade regulamentada, entretanto, necessita de 4.1 | Elaborar proposta para alteracdo |Interno e externo
revisdo, tornando-o voltado para resultado. dalegislacdo para
implementagao da meritocracia
L LA volliada paracresultados.
4 4.2 | Levantar perfil de competéncias. | Ndo
4.3 | Fomentar adequacao dos perfis | Nao

com atividades.
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ETAPA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES REAL;\ZP'L:)]?S coM
EXTERNO?
Embora existam metas e objetivos macros, o monitoramento e avaliagdo dos 5.1 | Aderir ao GesPublica, designar Nao
resultados alcangados sdo prejudicados pela auséncia de equipe responsavel, equipe e implantar a melhoria
INICIATIVA | sistematica estruturada e do plano de ag¢do detalhado. continua.
5 5.2 | Definicao e implementacdo do Nao
plano de monitoramento e
avaliacdo
1.11.3. Detalhamento das Acdes para Implementacdo da GpR na SEFAZ/RO
~ < INICIO TEMINO PRODUTOS /
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO RESULTADOS
1.1 | Realizar a auto-avaliagdo. Execugdo: Gestores setoriais ; Consolidacdo: Equipe; Maio de Conhecimento de cenario.
Gespublica e Profisco; Validagdo: Adm Superior SEFI | Abril de 2012
2012
1.2 | Identificar os processos Execucdo: Gestores setoriais; Consolidacdo: Equipe Abril de Maio de Mapeamento processos
prioritarios. Gespublica e Profisco; Validagdo: Adm Superior SEFI | 2012 2012 prioritarios para enfoque
no plano de acdo.
1.3 | Construir indicadores. Execucdo e Consolidagao: Equipe Gespublica e Maio de Junho de Formalizagdo e divulgacdo
Profisco; Validacdo: Adm Superior SEFIN 2012 2012 do Planejamento
Estratégico SEFL
1.4 | Detalhar ac¢oes, responsaveis, Execucdo: Gestores setoriais; Consolidacdo: Equipe Junho de Julho de Plano de Agao.
prazos e marcos critico. Gespublica e Profisco; Validagdo: Adm Superior SEF1 [ 2012 2012
2.1 | Estruturar assessoria propria para | Adm Superior SEFIN, assessorado pela Equipe Abril de Julho de Sistema de comunicagdo
criar e sistema de comunicagio Gespublica e Profisco 2012 2012 operante.
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~ < INICIO TEMINO PRODUTOS /
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO RESULTADOS

3.1 | Negociar com empresa de ? ? ? ?
consultoria a ser contratada, para
inclusdo no plano de trabalho.

4.1 | Elaborar proposta para alteracdo Execuc¢do: Comissao a ser designada; Validacao: Adm | Margo de Maio de Minuta de alteragdo da
dalegislacdo para implementagdo | Superior SEFI 2012 2012 legislacao especifica.
da meritocracia voltada para
resultados.

4.2 | Levantar perfil de competéncias. Criacdo do Banco de dados Consolidacdo: Comissdoa |Abril de Julho de Mapeamento de

ser designada, com acompanhamento da Equipe do 2012 2012 competéncia.
Gespublica; Alimentacdo do banco de dados:
servidores; Validacao: Chefia imediata

4.3 | Fomentar adequagdo dos perfis Execucdo: Equipe Gespublica Agosto de Agosto de Otimizacao de recursos
com atividades. 2012 2012 humanos alinhados com

as atividades.

5.1 | Aderir ao Gespublica, designar Execucdo e Consolidacdo: Equipe Gespublica e Abril de Outubro de |Monitoramento e
equipe e implantar a melhoria Profisco; Validagdo: Adm Superior SEFI 2012 2012 Avaliacdo da Melhoria
continua Continua.

5.2 | Defini¢do e implementacdo do Execucdo: Gestores setoriais; Consolidacdo: Equipe Junho de Junho de Plano de A¢do Realinhado.
plano de monitoramento e Gespublica e Profisco; Validagdo: Adm Superior SEFI | 2013 2013

avaliacdo
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1.12.1. Anélise do Diagnostico de Autoavaliacdo da Gestdo para Resultados na SEFAZ/SC
QUAIS ASPECTOS PRECISAM INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER
BLOCO NOTA | QUAIS ASPECTOS SE DESTACAM? MELHORAR? (PRIORITARIAMENTE)
41 Em 2009 definimos a missio, a visdo | Nio fizemos o mapa estratégico, Definir/revisar os resultados estratégicos
e os valores da SEF, que sdo ndo dando continuidade ao que desejados a partir da formulagio de
amplamente divulgados no site da fora desenvolvido em 2009. objetivos, sob a forma de um mapa
SEF e no e-mail corporativo.Em estratégico e desdobra-los em indicadores
dezembro/2009 fizemos o de desempenho e metas.
AGENDA realinhamento do planejamento Focar nos processos. Aperfeicoar os
ESTRATEGICA estratégico, onde foram definidas processos internos: identificar e priorizar
metas e indicadores. 5 processos estratégicos, mapear e
redesenhar (definir parametros de
automacio) a partir das melhorias
identificadaspara avaliar praticas, e ndo
nas fungdes.
16 Em 2010 fizemos uma autoavaliacdo | Nao fizemos a matriz de Promover o alinhamento da estrutura
da gestao, baseada no gespublica. contribuicao, ndo dando organizacional: desenvolver proposta de
continuidade ao que fora nova arquitetura organizacional de forma
ESTRUTURA desenvolvido em 2009 e alinhada com a agenda estratégica e
IMPLEMENTADORA 2010.Falta alinhar a competéncia competéncias da SEFAZ.
das pessoas aos cargos que
ocupam, para otimizar os
processos.
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BLOCO NOTA | QUAIS ASPECTOS SE DESTACAM?

QUAIS ASPECTOS PRECISAM
MELHORAR?

INICIATIVAS: O QUE PRECISAM FAZER
(PRIORITARIAMENTE)

MONITORAMENTO &
AVALIACAO

avaliacdo dos resultados.

importantes.

3 Falta o acompanhamento e 4 | Criar a sistematica de monitoramento e
avaliacdo: definir uma estrutura interna
(unidade), os responsaveis, os objetos a
serem monitorados e avaliados (objetivos,
iniciativas, acoes, etc.), tratamento da
informacdo e outros elementos

interna e externa

5 | Estabelecer o processo de comunicagdo

1.12.2. Detalhamento das Iniciativas para Implantacdo da GpR na SEFAZ/SC

ETAPA
~ ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Definir/revisar os resultados estratégicos desejados a partir da formulagdo 1.1 | Construir o Mapa Estratégico da Nao
INICIATIVA s . . R .
1 de objetivos, sob a forma de um mapa estratégico e desdobra-los em organizacao (utilizando a
indicadores de desempenho e metas. metodologia do BSC).
Otimizar os processos internos: identificar e priorizar 5 processos 2.1 | Construir a Cadeia de Valor da Nao
estratégicos, mapear e redesenhar (definir parametros de automacdo) a SEFAZ.
partir das melhorias identificadas. 2.2 | Identificar e priorizar 5 processos [ Nio
estratégicos.
INICIATIVA 2.3 | Analisar a situagdo atual, Nao
2 problemas, propostas de redesenho
(melhorias) e plano de
implementacdo.
2.4 | Definir os indicadores e metas para | Nio

acompanhamento do desempenho
dos processos
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ETAPA
x ~ REALIZADA
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES COM APOIO
EXTERNO?
Promover o alinhamento da estrutura organizacional: desenvolver proposta | 3.1 | Analisar a Estrutura Organizacional |Nao
de nova arquitetura organizacional de forma alinhada com a agenda Atual.
INICIATIVA estratégica e competéncias da SEFAZ. 3.2 Propo.r um novo des.enho Nio
3 orggmzacu?nal e revisar o
regimento interno.
3.3 | Divulgar (alinhar) as mudangas Nao
internamente.
Criar a sistematica de monitoramento e avaliacdo: definir uma estrutura 4.1 | Desenvolver sistematica de Nao
INICIATIVA | interna (unidade), os responsaveis, os objetos a serem monitorados e monitoramento avaliagdo de
4 avaliados (objetivos, iniciativas, a¢des, etc.), tratamento da informacao e resultados de resultados estratégico
outros elementos importantes. da SEFAZ.
Estabelecer o processo de comunicagdo interna e externa. 5.1 | Desenvolver e implantar modelo de | Nao
INICIATIVA corr-lu-nica(;‘jilo das i.nforma(;fles:
definir os tipos de informacgdes que
5 < s
serdo disponibilizadas para cada
ator.
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1.12.3. Detalhamento das Acdes para Implementagdo da GpR na SEFAZ/SC
~ p INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
1.1 | Construir o Mapa Estratégico da organizagio |Omar ? ? Planejamento Estratégico da SEFAZ, contendo o
(utilizando a metodologia do BSC). AfifAlemsan propdsito (missao, visdo e valores) e os resultados
desejados e seus desdobramentos (mapa estratégico,
indicadores e metas).
2.1 | Construir a Cadeia de Valor da SEFAZ. Omar ? ? Defini¢cao da Cadeia de Valor da SEFAZ e priorizacdo
AfifAlemsan de 5 processos estratégicos.
2.2 | Identificar e priorizar 5 processos estratégicos | Omar ? ?
AfifAlemsan
2.3 | Analisar a situagdo atual, problemas, Omar ? ? Processos priorizados reprojetados (otimizados)
propostas de redesenho (melhorias) e plano AfifAlemsan com as melhorias identificadas, indicadores e plano
de implementacao. de implementagao.
2.4 | Definir os indicadores e metas para Omar ? ?
acompanhamento do desempenho dos AfifAlemsan
processos.
3.1 | Analisar a Estrutura Organizacional Atual. Omar ? ? Proposta da Nova Estrutura Organizacional e do
AfifAlemsan Novo Regimento Interno.
3.2 | Propor um novo desenho organizacional e Omar ? ?
revisar o regimento interno. AfifAlemsan
3.3 | Divulgar (alinhar) as mudancgas internamente. | Omar ? ?
AfifAlemsan
4.1 | Desenvolver sistematica de monitoramento Omar ? ? Orientagdo para estruturacdo de uma Sistematica de
avaliacdo de resultados de resultados AfifAlemsan Monitoramento e Avalia¢ao e proposta para
estratégico da SEFAZ estruturacdo de uma Central de Resultados.
5.1 | Desenvolver e implantar modelo de Omar ? ? Plano de Comunicacdo e disponibilizacdo das
comunicagao das informacoes: definir os tipos | AfifAlemsan informagdes

de informagoes que serdo disponibilizadas
para cada ator.
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1.13.1. Andlise do Diagnostico de Autoavaliacdo da Gestdo para Resultados na SEFAZ/SP
QUAIS ASPECTOS PRECISAM INICIATIVAS: O QUE PRECISAM
BLOCO NOTA QUAIS ASPECTOS SE DESTACAM? MELHORAR? FAZER (PRIORITARIAMENTE)
62 Planejamento Estratégico; Missao, Visdo e Desdobrar o Planejamento 1| Aprimorar Planejamento
Valores definidos, consistentes e Estratégico; Indicadores e Metas; Estratégico - Desdobramento
compartilhados pela casa; Mapa Estratégico; |Pesquisas de Satisfacdo dos Usudarios nas Unidades.
Objetivos Estratégicos; elniciativas Externos e Internos. 2 | Revisar e aprimorar
LA DI Estratégicas. Indicadores e Metas
ESTRATEGICA :
corporativos.
3 | Aprimorar Pesquisas de
Satisfacao dos Usuarios
Externos e Internos.
55 Bonifica¢ao por Resultados; Participagdo nos | Alinhamento Vertical e Horizontal; 4 | Realizar a Reestruturagao
Resultados. Alinhamento e Otimizagdo dos Organizacional.
Processos; Estrutura Organizacional; |5 | Identificar e otimizar os
Alinhamento de Pessoas. principais processos SEFAZ
SP.
ESTRUTURA 6 | Revisar e aprimorar atual
IMPLEMENTADORA Matriz de Competéncias.
7 | Construir Modelo de Avaliacao
de Desempenho.
8 | Aprimorar processo de
comunica¢do do desempenho
organizacional.
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QUAIS ASPECTOS PRECISAM INICIATIVAS: O QUE PRECISAM
5
BLOCO NOTA QUAIS ASPECTOS SE DESTACAM? MELHORAR? FAZER (PRIORITARIAMENTE)
13 Departamento de Planejamento e Gestdo de | Modelo de Monitoramento e 9 | Aprimorar e institucionalizar o
Projetos - DPG; Sistema de Gestdo da Avaliacao. Modelo de Monitoramento e
MONITORAMENTO & Estratégia - SGE. Avaliacao.
AVALIACAO
1.13.2. Detalhamento das Iniciativas para Implantacdo da GpR na SEFAZ/SP
~ ~ ETAPA REALIZADA COM
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES APOIO EXTERNO?
Aprimorar Planejamento Estratégico - Desdobramento | 1.1 | Contratacdo de consultor. Apoio externo ja
nas Unidades. contratado

1.2

Capacitacdo da equipe.

Internamente e apoio
externo ja contratado

INICIATIVA 1.3 | Capacitagdo Nucleos de Gestdo Estratégica - Internamente e apoio
1 NGEs - das unidades. externo ja contratado
1.4 | Definicdo do Modelo de Desdobramento. Internamente e apoio
externo ja contratado
1.5 | Desdobramento nas 7 Coordenadorias / Internamente e apoio
Departamentos. externo ja contratado
Revisar e aprimorar Indicadores e Metas corporativos 2.1 | Contratagdo de consultor. Internamente e apoio
externo ja contratado
2.2 | Andlise dos atuais indicadores e metas. Internamente e apoio
INICIATIVA externo ja contratado
2 2.3 | Reunides de trabalho para revisio e propostas. |Internamente e apoio
externo ja contratado
2.4 | Validacao dos novos indicadores Internamente
2.5 | Acompanhamento dos novos indicadores Internamente
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~ ~ ETAPA REALIZADA COM
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES APOIO EXTERNO?
Aprimorar Pesquisas de Satisfagcdo dos Usudrios 3.1 | Criacdo Grupo de Trabalho Internamente
Externos e Internos 3.2 | Andlise das atuais pesquisas Internamente
INICIATIVA
3 3.3 | Propostas de melhoria nas pesquisas Internamente e apoio
externo
3.4 | Realizacdo das novas pesquisas Apoio externo
Realizar a Reestruturag¢ao Organizacional 4.1 | Contratagdo de consultoria Apoio externo ja
contratado
4.2 | Realizagdo de diagnoéstico nas areas Internamente e apoio
externo
INICL:TIVA 4.3 | Discussoes de propostas em cada area Internamente e apoio
externo
4.4 | Validacao pela alta direcao Internamente
4.5 | Publicacdo do decreto Internamente
4.6 | Implantacdo das mudancas Internamente
Identificar e otimizar os principais processos SEFAZ SP | 5.1 | Contratacdo de consultor Apoio externo ja
contratado
5.2 | Identificar, mapear, aprimorar e acompanhar 7 | Internamente e apoio
processos criticos (1 em cada coordenadoria) externo
INICIATIVA 5.3 | Definir metas para esses processos Internamente e apoio
5 externo
5.4 | Revisar atual arvore de macroprocessos da Internamente e apoio
SEFAZ externo
5.5 | Orientar e incentivar metodologicamente as Internamente e apoio
areas a otimizarem seus processos externo
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~ ~ ETAPA REALIZADA COM
BLOCO BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES APOIO EXTERNO?
Revisar e aprimorar atual Matriz de Competéncias 6.1 | Contratacdo da consultoria Apoio externo
6.2 | Andlise da atual matriz Internamente e apoio
INICIATIVA : externo :
6 6.3 | Proposta de aprimoramento Internamente e apoio
externo
6.4 | Validacdo da nova matriz Internamente
6.5 | Institucionalizar a nova matriz Internamente
Construir Modelo de Avaliagdo de Desempenho 7.1 | Contratacdo da consultoria Apoio Externo
7.2 | Definir Modelo de Avaliagdo de Desempenho Internamente e apoio
externo
INICIATIVA 7.3 | Capacitar NGEs das areas Internamente e apoio
7 externo
7.4 | Adquirir / construir sistema informatizado Internamente e apoio
externo
7.5 | Valida¢do do Modelo Internamente
Aprimorar processo de comunica¢ido do desempenho 8.1 | Contratac¢do de consultoria Apoio externo
organizacional 8.2 | Analise do atual processo de comunicagdo do Internamente e apoio
desempenho organizacional externo
INICIATIVA 8.3 | Proposta de aprimoramento Internamente e apoio
8 externo
8.4 | Validacdo do novo processo Internamente
8.5 | Institucionalizar o novo processo Internamente
Aprimorar e institucionalizar o Modelo de 9.2 | Definir novo modelo de monitoramento Internamente
INICIATIVA Monitoramento e Avaliagdo 9.2 | Capacitar NGEs das areas Internamente
9 9.3 | Implantar novo modelo de monitoramento Internamente
9.4 | Aprimorar aplicativo de monitoramento Internamente
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1.13.3. Detalhamento das A¢Oes para Implementacao da GpR na SEFAZ/SP
~ ; INicI0 TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS

1.1 | Contratacdo de consultor Cecilia DPG concluido concluido Consultor contratado

1.2 | Capacitagdo da equipe Cecilia DPG concluido concluido Equipe do PE capacitada

1.3 | Capacitagdo Nucleos de Gestdo Estratégica - NGEs - das Cecilia DPG mar-12 jul-12 NGEs capacitados

unidades

1.4 | Definicdo do Modelo de Desdobramento Cecilia DPG mar-12 mai-12 Modelo de Desdobramento
definido

1.5 | Desdobramento nas 7 Coordenadorias / Departamentos Cecilia DPG abr-12 dez-12 PE desdobrado nas 7
Coordenadorias

2.1 | Contratagdo de consultor Cecilia DPG concluido concluido Consultor contratado

2.2 | Analise dos atuais indicadores e metas Cecilia DPG jan-12 fev-12 Atuais indicadores e metas
revisados

2.3 | Reunides de trabalho para revisdo e propostas Cecilia DPG jan-12 mar-12 Reunides realizadas

2.4 | Valida¢do dos novos indicadores Cecilia DPG mar-12 abr-12 Novos Indicadores validados

2.5 | Acompanhamento dos novos indicadores Cecilia DPG abr-12 dez-12 Novos Indicadores
acompanhados

3.1 | Criagao Grupo de Trabalho DPG/RH/GS |fev-12 mar-12 Grupo de Trabalho em
funcionamento

3.2 | Analise das atuais pesquisas DPG/RH/GS |mar-12 abr-12 Atuais pesquisas analisadas

3.3 | Propostas de melhoria nas pesquisas DPG/RH /GS |abr-12 mai-12 Melhorias nas pesquisas
propostas

3.4 | Realizacdo das novas pesquisas DPG/RH /GS |out-12 dez-12 Novas pesquisas contratadas

4.1 | Contratagao de consultoria Alvaro DPG concluido concluido Consultoria contratada

4.2 | Realizacdo de diagndstico nas areas Alvaro DPG concluido concluido Diagnéstico nas areas realizado

4.3 | Discussdes de propostas em cada drea Alvaro DPG concluido concluido Propostas nas areas discutidas

4.4 | Validacdo pela alta direcao Alvaro DPG dez-11 abr-12 Proposta validada
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~ < INicI0 TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
4.5 | Publicac¢do do decreto Alvaro DPG mai-12 out-12 Decreto publicado
4.6 | Implanta¢ao das mudangas Alvaro DPG nov-12 dez-13 Mudangas implantadas
5.1 | Contratagdo de consultor Rodrigo DPG concluido concluido Consultor contratado
5.2 | Identificar, mapear, aprimorar e acompanhar 7 processos Rodrigo DPG abr-12 set-12 Processos-chave identificados
criticos (1 em cada coordenadoria)
5.3 | Definir metas para esses processos Rodrigo DPG abr-12 set-12 Metas dos processos definidas
5.4 | Revisar atual arvore de macroprocessos da SEFAZ Rodrigo DPG abr-12 dez-12 Arvore de macroprocessos
revisada
5.5 | Orientar e incentivar metodologicamente as areas a Rodrigo DPG jan-13 dez-13 Metodologia desenvolvida e
otimizarem seus processos disseminada
6.1 | Contratagdo da consultoria DPG / DRH jan-13 abr-13 Consultoria contratada
6.2 | Analise da atual matriz DPG / DRH abr-13 jun-13 Atual matriz analisada
6.3 | Proposta de aprimoramento DPG / DRH jun-13 out-13 Proposta de aprimoramento
definida
6.4 | Validacao da nova matriz DPG / DRH nov-13 nov-13 Nova matriz validada
6.5 | Institucionalizar a nova matriz DPG / DRH dez-13 jul-14 Nova matriz institucionalizada
7.1 | Contratagdo da consultoria DPG / DRH fev-13 jun-13 Consultoria contratada
7.2 | Definir Modelo de Avaliagdo de Desempenho DPG / DRH jun-13 out-13 Modelo de Avaliacdo de
Desempenho Definido
7.3 | Capacitar NGEs das areas DPG / DRH ago-13 out-13 NGEs capacitados
7.4 | Adquirir / construir sistema informatizado DPG / DRH out-13 abr-14 Sistema informatizado construido
7.5 | Validacdo do Modelo DPG / DRH abr-14 dez-14 Modelo validado e implantado
8.1 | Contratacdo de consultoria Fabio DPG abr-12 jun-12 Consultoria contratada
8.2 | Andlise do atual processo de comunicagdo do desempenho Fabio DPG jun-12 jul-12 Atual processo analisado
organizacional
8.3 | Proposta de aprimoramento Fabio DPG jun-12 dez-12 Proposta de aprimoramento
definida
8.4 | Validac¢do do novo processo Fabio DPG dez-12 mar-12 Novo processo validado
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~ p INICIO TEMINO
ACOES RESPONSAVEL PREVISTO PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS

8.5 | Institucionalizar o novo processo Fabio DPG mar-12 dez-13 Novo processo institucionalizado

9.2 | Definir novo modelo de monitoramento Alvaro DPG fev-12 jun-12 Novo modelo de monitoramento
definido

9.2 | Capacitar NGEs das areas Alvaro DPG fev-12 jun-12 NGEs capacitados

9.3 | Implantar novo modelo de monitoramento Alvaro DPG jun-12 dez-12 Novo modelo de monitoramento
implantado

9.4 | Aprimorar aplicativo de monitoramento Alvaro DPG mar-12 dez-12 Aplicativo de monitoramento

aprimorado
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2. Marcos Conceituais para Elaboracdo dos Termos
de Referéncias

O objetivo desta secdo ¢é auxiliar as Secretariais Fazendarias a elaborarem seus
Termos de Referéncias a partir dos marcos conceituais elaborados pelos grupos de
trabalho formados durante a Oficina 2 COGEF.

Os marcos conceituais visam melhorar o desempenho na execucao de projetos de
implantacdo da GpR, pois descreve previamente os produtos desejados, e as acoes

necessarias.

A contratacio de produtos a fornecedores externos se faz necessario devido a dois
argumentos: a caréncia de servidores publicos e a indisponibilidade, no setor
publico, de especialistas ou equipamentos necessarios para a execucao das tarefas

de um determinado projeto.

Portanto, o termo de referéncia é um instrumento de gestdo estratégica. Visto que
as metas estratégicas do governo estdo vinculadas a execucdao de inumeros
projetos, o TR é uma poderosa ferramenta que pode ajudar a alcancar os objetivos

da organizacao.

O TR pode ter 1 (uma) pagina ou dezenas de paginas, tudo depende da
complexidade dos produtos desejados e da metodologia necessaria para produzi-

los.
Ele é parte integrante do “contrato” celebrado entre a instituicao e o fornecedor.

Um produto pode ser executado pelos proprios funcionarios da organizacdo ou
entdao executado, parcial ou totalmente, por uma pessoas ou empresa contratada.
Em ambas as situacOes, o TR disciplina grande parte das relacoes entre as partes

envolvidas, principalmente no que se refere aos assuntos técnicos especializados.

Iniciar a execucdo de um projeto sem que estejam bem definidas eesclarecidas,
para todos os envolvidos, as condicdoes basicas que devem serseguidas, desde o
inicio até a conclusao, e muito arriscado e pode levar aoinsucesso. Assim sendo, o

Termo de Referencia e indispensavel.

Finalmente, o Termo de Referencia também serve para atrair bonsfornecedores.

Pois, bons fornecedores sdao seletivos. Eles nem semprerespondem a qualquer
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oferta de trabalho. Assim sendo, um adequado Termode Referencia torna o projeto
mais atrativo, aumentando as chances dele serescolhido pelos fornecedores mais

capacitados para fornecer o produto desejado.

O Termo de Referéncia deve ser estruturado em torno das respostas asquestdes

mostradas abaixo.

Como definir o produto que se deseja?

O Objeto do Termo de Referencia define o produto.
Como executar o produto?

A Metodologia, a Avaliacdo da Qualidade e a Forma de Apresentacdao do produto

definem como executa-lo.
Quando executar o produto?

O Prazo é a resposta.

Quanto custa executar o produto?
O Custo e a resposta.

Quem executa o produto?

Os Critérios para avaliacdo da habilitacdo dos proponentes definem quem e capaz
de executar o produto.

Todo foco da atencdo, na redacdo de um TR deve se dirigir para os produtos

desejados. O produto €é a razao da existéncia do TR.

A razdo de existéncia de um TR sendo os produto, por esse motivo, os integrantes
da Oficina 2 foram alocados em 4 (quatro) grupos, os quais elaboraram 4 (quatro)
marcos conceituais para futuras contratacdes de servicos especializados em

consultoria.
Esses marcos conceituais possuem diversas estratégias, sendo elas:

As estratégias 1, 2 e 3 sdao emergenciais e pontuais, pois visam suprir lacunas
existentes nas secretarias que se encontram em estagios primitivos ou estagios de
expansao fragmentarias na adocao da GpR, sdo organizacdes que possuem poucas

iniciativas e sem nenhuma perspectiva de integracao.
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A estratégia 4 é de aperfeicoamento, pois visa promover uma integracao nas
secretarias que possuem muitas iniciativas fragmentarias, mas sem uma
perspectiva alinhada aos objetivos desejados.

A seguir encontram-se as estratégias elaboradas pelos integrantes do COGEF. As
iniciativas de implementacdo da GpR estdo desdobradas em acdes, prazos (em

meses) previstos para realizacao e produtos/resultados desejados.
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Estratégia 1

INICIATIVAS BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES
Realizar oficinas para analise do ambiente institucional de forma a subsidiar 1.1 | Oficina de Problematizagio.
INICIATIVA | direcionamentos estratégicos: analise SWOT, analise de cenarios, analise de 1.2 | Oficina de Construcio do Perfil
1 stakeholders e satisfacdo dos usuarios.Estabelecer/revisar o propésito da organizacido Organizacional.

(missao, visdo e valores).

INICIATIVA
2

Definir um Programa de comunica¢do disseminando os contetidos produzidos nas
oficinas.

2.1

Realizar campanha de Comunicagao
apropriada a cada produto das iniciativas.

INICIATIVA
3

Definir/revisar os resultados estratégicos desejados a partir da formulagio de
objetivos, sob a forma de um mapa estratégico.

3.1

Capacitar os colaboradores em Planejamento
Estratégico e na metodologia do BSC.

3.2

Definir/revisar a Missdo, Visdo e Valores da
SEFAZ e construir o Mapa Estratégico
(utilizando o Balanced Scorecard - BSC) em
encontros com as equipes com as unidades da
Secretaria.

3.3

Consolidar os primeiros consensos.

3.4

Encontros com a alta administragao para
colher contribui¢des sobre a primeira versdo
do mapa estratégico.

3.5

Validacdo final do propésito da organizacdo
(missdo, visdo e valores) e do mapa
estratégico pelo Secretario estadual da
Fazenda.

3.6

Apresentacdo para toda secretaria do Mapa
Estratégico definitivo.

www.institutopublix.com.br




4
/]

PUBL X

1% Ni=s ST =

el o),

INICIATIVAS

BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO)

ACOES

INICIATIVA
4

Desdobrar os objetivos em indicadores de desempenho e metas.

4.1 | Realizar reunides internas com as unidades
para desdobramento dos objetivos em
indicadores e metas.

4.2 | Consolidar os indicadores e metas.

4.3 | Promover encontros com a alta administracao
para validacdo dos indicadores e metas.

4.4 | Validar os indicadores e metas pelo Secretario
Estadual da Fazenda.

4.5 | Apresentar para toda secretaria o Mapa
Estratégico com os indicadores e metas

definidos.
~ INICIO TEMINO
ACOES PREVISTO PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
1.1 | Oficina de Problematizacao. Més 1 Més 1 Documento técnico: contendo resultado da analise SWOT.
1.2 | Oficina de Construgdo do Perfil Organizacional. Més 1 Més 1 Documento técnico: contendo o propoésito (missio, visdo e
valores).
2.1 | Realizar campanha de Comunica¢do apropriada a cada | Més 1 Més 2 Documento técnico contendo plano de comunicagdo.
produto das iniciativas.
3.1 | Capacitar os colaboradores em Planejamento Més 2 Més 2 Treinamento em Planejamento Estratégico e BSC as equipes
Estratégico e na metodologia do BSC. da SEFAZ, divididos em duas turmas, com carga de 16h de
treinamento para cada turma.
3.2 | Construir o Mapa Estratégico (utilizando o Balanced Més 3 Més 3 Documento Contendo o Mapa Estratégico da SEFAZ
Scorecard - BSC) em encontros com as equipes com as validado.
unidades da Secretaria.
3.3 | Consolidar os primeiros consensos. Més 3 Més 3
3.4 | Encontros com a alta administracdo para colher Més 4 Més 4
contribuicdes sobre a primeira versdo do mapa
estratégico.
3.5 | Validagao final do mapa estratégico pelo Secretario Més 4 Més 4
estadual da Fazenda.
3.6 | Apresentacgdo para toda secretaria do Mapa Estratégico | Més 5 Més 5 Evento de divulgacdo do Mapa Estratégico da SEFAZ.
definitivo.
4.1 | Realizar reunides internas com as unidades para Més 5 Més 5 Documento Técnico contendo o desdobramento do mapa
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INICIO

TEMINO

ACOES PREVISTO PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS
desdobramento dos objetivos em indicadores e metas. estratégico em metas e indicadores de desempenho.
4.2 | Consolidar os indicadores e metas. Més 6 Més 5
4.3 | Promover encontros com a alta administracao para Més 6 Més 5
valida¢do dos indicadores e metas.
4.4 | Validar os indicadores e metas pelo Secretario Estadual [ Més 6 Més 5
da Fazenda.
4.5 | Apresentar para toda secretaria o Mapa Estratégico Més 7 Més 7 Evento de divulgacdo dos indicadores e metas.

com os indicadores e metas definidos.
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INICIATIVA BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES
INICIATIVA | Estruturar a equipe responsavel pelo projeto. 1.1 | Designar a equipe responsavel pelo projeto e
1 capacitar o grupo.
Realizar analise do ambiente institucional de forma a subsidiar 2.1 | Elaborar analise do ambiente organizacional de
direcionamentos estratégicos: analise SWOT, analise de cendrios, analise de forma a possibilitar a identificacdo do
stakeholders e satisfagdo dos usuarios. posicionamento da SEFAZ em seus contextos intra e
extra organizacionais e o levantamento das
INICIATIVA principais forgas, fraquezas, oportunidades e
2 ameacas que caracterizam esse ambiente.
2.2 | Identificar os principais stakeholders, as formas de
relacionamento institucional destes com a SEFAZ e
suas expectativas em relacdo a secretaria para o
cumprimento das suas finalidades previstas.
INICIATIVA | Estabelecer/revisar o propdsito da organiza¢do (missao, visao e valores). 3.1 | Definir/revisar a Missao, Visao e Valores da SEFAZ.
3
INICIATIVA | Desenvolver um plano de comunicagao. 4.1 | Desenvolver o modelo de comunicagdo.
4
Definir/revisar os resultados estratégicos desejados a partir da formulagdo de |[5.1 | Construir o Mapa Estratégico (utilizando o Balanced
INICIATIVA | objetivos, sob a forma de um mapa estratégico, e desdobra-los em indicadores Scorecard - BSC).
5 de desempenho e metas. 5.2 | Desdobrar os objetivos estratégicos em indicadores

e metas.
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INICIATIVA BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES
Estabelecer os esfor¢cos de implementagio para atender os resultados 6.1 | Identificar os projetos quick-wins.
estratégicos, construir e detalhar as iniciativas estratégicas em acdes com 6.2 | Delimi - P R
L L . elimitar os projetos estratégicos (iniciativas
INICIATIVA prazos, responsavels e marcos criticos. necessarias para o cumprimento das metas com a
6 construcdo do planejamento de longo prazo e seu
desdobramento em agdes de curto prazo).
6.3 | Detalhar as iniciativas em a¢des com responsaveis,
prazos, orcamento e recursos.
Construir o cruzamento dos elementos da estratégia (objetivos, indicadores e 7.1 | Construir a matriz de contribui¢cdo contendo as
iniciativas) com os elementos da estrutura (unidades organizacionais) por meio unidades organizacional da SEFAZ responsaveis peca
de uma matriz de contribuicdo e estabelecer a pactuagdo de resultados realizacdo da Agenda Estratégica.
INICIATIVA | mediante a celebragdo de termos de compromisso. 7.2 | Aplicar diagnéstico institucional para avaliar a
7 efetiva prontidao para a implementag¢do do novo
alinhamento estratégico.
7.3 | Elaborar o modelo de pactuagdo de resultados e
termo de pactuacgio.
Criar a Sistematica de Monitoramento e Avalia¢do: definir uma estrutura 8.1 | Estruturar a Central de Resultados, ou seja, da
interna (unidade) responsavel, os objetos a serem monitorados (objetivos, sistematica de monitoramento e avaliagdo de
INICIATIVA iniciativas, agcoes etc.) o timing de obtenc¢io dos dados, a forma de tratamento resultados estratégicos da SEFAZ (modelo de
8 etc. governanga, periodicidade das avaliac¢des, ciclos de
desenvolvimento).
~ INICIO TEMINO
ACOES TS || PEEISE PRODUTOS / RESULTADOS
1.1 | Designar a equipe responsavel pelo projeto e capacitar o grupo. Més 1 Més 1 Equipe Responsavel pelo projeto montada.
2.1 | Elaborar anélise do ambiente organizacional de forma a possibilitara [Més 1 Més 2 Documento Técnico contendo o resultado da

identificagdo do posicionamento da SEFAZ em seus contextos intra e
extra organizacionais e o levantamento das principais forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas que caracterizam esse ambiente.

analise ambiental - Analise SWOT.
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2.2 | Identificar os principais stakeholders, as formas de relacionamento Més 1 Més 3 Documento Técnico contendo as expectativas
institucional destes com a SEFAZ e suas expectativas em relagdo a dos stakeholders, identificando gargalos e
secretaria para o cumprimento das suas finalidades previstas. pontos de melhoria.

3.1 | Definir/revisar a Missdo, Visdo e Valores da SEFAZ. Més 3 Més 3 Planejamento Estratégico da SEFAZ, contendo
propdsito (missdo, visdo e valores).

4.1 | Desenvolver o modelo de comunicagao. Més 4 Més 4 Plano de Comunicac¢do de todas as etapas
subsequentes.

5.1 | Construir o Mapa Estratégico (utilizando o Balanced Scorecard - BSC). | Mé Més Planejamento Estratégico da SEFAZ, contendo

5.2 | Desdobrar os objetivos estratégicos em indicadores e metas. Més 6 Més 6 os resultados desejados e seus
desdobramentos (mapa estratégico, metas,
indicadores).

6.1 | Identificar os projetos quick-wins. Més 6 Més 6 Detalhamento das Iniciativas Estratégicas em:

6.2 | Delimitar os projetos estratégicos (iniciativas necessarias para o Més 6 Més 7 agoes, responsavels, prazos, orgamento e

cumprimento das metas com a contrucao do planejamento de longo Tecursos. E~1der1t1flca(f‘ao € pla.no de,
prazo e seu desdobramento em a¢des de curto prazo). comunicagio dos projetos quick-wins.
6.3 | Detalhar as iniciativas em agdes com responsaveis, prazos, orcamento | Més 6 Més 7
€ recursos.
7.1 | Construir a matriz de contribui¢ao contendo a unidade organizacional [Més 8 Més 8 Documento Técnico com a matriz de
da SEFAZ responsaveis peca realizacdo da Agenda Estratégica. contribuicdo de cada unidade organizacional e

7.2 | Aplicar diagnéstico institucional para avaliar a efetiva prontidio paraa | Més 8 Més 8 resultado do diagndstico institucional

implementacdo do novo alinhamento estratégico.

7.3 | Elaborar o modelo de pactuagao de resultados e termo de pactuagio. Més 8 Més 8 Documento Técnico contendo a proposta de
pactuacdo de resultados e modelo de termo de
pactuacao.

8.1 | Estruturar a Central de Resultados, ou seja, da sistematica de Més 9 Més 9 Documento contendo a proposta de

monitoramento e avaliacdo de resultados estratégicos da SEFAZ
(modelo de governanca, periodicidade das avaliagdes, ciclos de
desenvolvimento).

estruturaciao de uma Central de Resultados e
orientagdo sobre sistematica de
Monitoramento & Avaliagio.
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Estratégia 3

BLOCO

BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO)

ACOES

INICIATIVA
1

Definir/revisar os resultados estratégicos desejados a partir da formulacgio de objetivos,
sob a forma de um mapa estratégico e desdobra-los em indicadores de desempenho e
metas.

1.1

Sensibilizar os gestores e equipes em
relagdo a importancia de se ter uma Agenda
Estratégica.

1.2

Capacitar os gestores e equipe interna em
Gestdo para Resultados.

1.3

Construir o Mapa Estratégico da
organizacdo (utilizando a metodologia do
BSC).

1.4

Desdobrar os Objetivos Estratégicos em
indicadores de desempenho e metas

INICIATIVA
2

Estabelecer os esforcos de implementacdo para atender os resultados estratégicos,
construir e detalhar as iniciativas estratégicas com prazos, responsaveis e marcos
criticos.

2.1

Delimitar as iniciativas estratégicas
necessarias para o atendimento aos
objetivos propostos pela SEFAZ.

2.2

Mapear por area/unidade de negdcio as
acdes e orcamentos necessarios.

2.3

Detalhar todas as iniciativas em a¢ées com
responsaveis, prazos e recursos.
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BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO)

ACOES

INICIATIVA
3

Otimizar os processos internos: identificar e priorizar 5 processos estratégicos, mapear e
redesenhar (definir parametros de automacio) a partir das melhorias identificadas.

3.1

Construir a Cadeia de Valor da SEFAZ.

3.2

Identificar e priorizar 5 processos
estratégicos.

3.3

Analisar a situagao atual, problemas,
propostas de redesenho (melhorias) e
plano de implementacio.

3.4

Definir os indicadores e metas para
acompanhamento do desempenho dos
processos.

INICIATIVA
4

Promover o alinhamento da estrutura organizacional: desenvolver proposta de nova
arquitetura organizacional de forma alinhada com a agenda estratégica e competéncias
da SEFAZ.

4.1

Analisar a Estrutura Organizacional Atual.

4.2

Propor um novo desenho organizacional e
revisar o regimento interno.

4.3

Negociar proposta com representantes
sindicais.

4.4

Divulgar (alinhar) as mudancgas
internamente.

INICIATIVA
5

Criar a sistematica de monitoramento e avaliacdo: definir uma estrutura interna
(unidade), os responsaveis, os objetos a serem monitorados e avaliados (objetivos,
iniciativas, agdes, etc.), tratamento da informacao e outros elementos importantes.

5.1

Desenvolver sistematica de monitoramento
avaliacdo de resultados de resultados
estratégico da SEFAZ

5.2

Estruturar a Central de Resultados.

INICIATIVA
6

Estabelecer o processo de comunicagao interna e externa.

6.1

Desenvolver e implantar modelo de
comunicac¢do das informacgdes: definir os
tipos de informagdes que serao
disponibilizadas para cada ator.
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1.1 Sensibilizar os gestores e equipes em Més 1 Més 1 Realizacdo de eventos de sensibilizacao
relacdo a importancia de se ter uma e oficinas de capacitagio.
Agenda Estratégica.

1.2 Capacitar os gestores e equipe internaem |Més 1 Més 1
Gestdo para Resultados.

1.3 Construir o Mapa Estratégico da Més 1 Més 2 Planejamento Estratégico da SEFAZ,
organizacao (utilizando a metodologia do contendo o propdsito (missao, visdo e
BSC). valores) e os resultados desejados e seus

1.4 Desdobrar os Objetivos Estratégicos em Més 2 Més 3 desdobramentos (mapa estratégico,
indicadores de desempenho e metas. indicadores e metas).

2.1 Delimitar as iniciativas estratégicas Més 3 Més 4 Detalhamento das Iniciativas em um
necessarias para o atendimento aos Plano de Ag¢do contendo responsaveis,
objetivos propostos pela SEFAZ. prazos, orcamento e recursos.

2.2 Mapear por area/unidade de negécio as Més 3 Més 4
acdes e orcamentos necessarios.

2.3 Detalhar todas as iniciativas em agdes com | Més 3 Més 4
responsaveis, prazos e recursos.

3.1 Construir a Cadeia de Valor da SEFAZ. Més 4 Més 4 Defini¢do da Cadeia de Valor da SEFAZ e

3.2 Identificar e priorizar 5 processos Més 4 Més 4 priorizagdo de 5 processos estratégicos.
estratégicos

3.3 Analisar a situacao atual, problemas, Més 4 Més 7 Processos priorizados reprojetados
propostas de redesenho (melhorias) e (otimizados) com as melhorias
plano de implementacéo. identificadas, indicadores e plano de

3.4 Definir os indicadores e metas para Més 4 Més 7 implementagdo.
acompanhamento do desempenho dos
processos.

4.1 Analisar a Estrutura Organizacional Atual. | Més 7 Més 8 Proposta da Nova Estrutura

4.2 Propor um novo desenho organizacionale | Més 8 Més 9 Organizacional e do Novo Regimento
revisar o regimento interno. Interno.

4.3 Negociar proposta com representantes Més 8 Més 9
sindicais.

4.4 Divulgar (alinhar) as mudangas Més 8 Més 9
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internamente.

5.1 Desenvolver sistematica de Més 5 Més 6 Orientacdo para estrutura¢do de uma
monitoramento avaliacdo de resultados de Sistematica de Monitoramento e
resultados estratégico da SEFAZ. Avaliacdo e proposta para estruturagdo

5.2 Estruturar a Central de Resultados. Més 5 Més 6 de uma Central de Resultados.

6.1 Desenvolver e implantar modelo de Plano de Comunicacdo e

comunica¢do das informacgdes: definir os
tipos de informacgdes que serdo
disponibilizadas para cada ator.

disponibilizacdo das informacgdes.
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INICIATIVAS BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO) ACOES
Sensibilizar os gestores e equipes em relagdo a necessidade de revisdo da 1.1 |Sensibilizar os gestores e equipes em relacdo a
INICIATIVA . L . - :
1 Identidade Organizacional. necessidade de revisdo da Identidade
Organizacional.
Realizar analise do ambiente institucional de forma a subsidiar 2.1 | Elaborar analise do ambiente organizacional de
direcionamentos estratégicos: analise SWOT, analise de cendrios, analise de forma a possibilitar a identificacdo do
stakeholders e satisfagcdo dos usuarios. posicionamento da SEFAZ em seus contextos intra e
extra organizacionais e o levantamento das
INICIATIVA principais forgas, fraquezas, oportunidades e
2 ameacas que caracterizam esse ambiente.
2.2 | ldentificar os principais stakeholders, as formas de
relacionamento institucional destes com a SEFAZ e
suas expectativas em relagdo a secretaria para o
cumprimento das suas finalidades previstas.
INICIATIVA Estabelecer/revisar o propésito da organizacio (missio, visdo e valores). 3.1 | Definir/revisar a Missao, Visdo e Valores da SEFAZ.
3
Definir/revisar os resultados estratégicos desejados a partir da formulagao 4.1 | Construir o Mapa Estratégico (utilizando o Balanced
de objetivos, sob a forma de um mapa estratégico, e desdobra-los em Scorecard - BSC).
INICIATIVA |indicadores de desempenho e metas.
4 4.2 | Desdobrar os objetivos estratégicos em indicadores

e metas
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Estabelecer os esforcos de implementacdo para atender os resultados 5.1 | Delimitar os projetos estratégicos (iniciativas
estratégicos, construir e detalhar as iniciativas estratégicas em acoes com necessarias para o cumprimento das metas com a
INICIATIVA | prazos, responsaveis e marcos criticos. construcgdo do planejamento de longo prazo e seu
5 desdobramento em agdes de curto prazo).
5.2 | Detalhar as iniciativas em a¢des com responsaveis,
prazos, orcamento e recursos.
Criar a Sistematica de Monitoramento e Avalia¢do: definir uma estrutura 6.1 | Estruturar a Central de Resultados, ou seja, da
interna (unidade) responsavel, os objetos a serem monitorados (objetivos, sistematica de monitoramento e avaliagdo de
INICIATIVA |. .. . ~ o ~ -
6 iniciativas, acdes etc.) o timing de obtencao dos dados, a forma de tratamento resultados estratégicos da SEFAZ (modelo de
etc. governanga, periodicidade das avaliagdes, ciclos de
desenvolvimento).
Estabelecer o processo de comunicagao para disponibilizar o conjunto de 7.1 | Desenvolver o modelo de comunicagao e
INICIATIVA |informacgdes relevantes e necessarias sobre o desempenho organizacional as disponibilizacido de informagdes as partes
7 partes interessadas. interessadas em relacdo ao desempenho
organizacional.
INICIATIVA Sensibilizar e capacitar as equipes em Gestao para Resultados. 8.1 | Realizar eventos de sensibilizacdo e
3 internacionalizacdo de conhecimento em Gestao
para Resultados.
Elaborar uma sistematica de execu¢do da estratégia criada, que engloba o 9.1 | Desenvolver modelo contendo a sistematica de
INICIATIVA | estabelecimento de um calendario de reunides sistematicas que envolvam os execucao da estratégia, englobando calendario de
9 niveis tatico e estratégico. Se possivel, estabelecer reunides com a reunides do nivel operacional, tatico e estratégico.
participacdo do nivel operacional da organizacao.
Construir o cruzamento dos elementos da estratégia (objetivos, indicadores e | 10.1 | Construir a matriz de contribui¢do contendo as
iniciativas) com o elementos da estrutura (unidades organizacionais) por unidades organizacionais da SEFAZ responsaveis
meio de uma matriz de contribuicdo e estabelecer a pactuacao de resultados peca realizacdo da Agenda Estratégica.
INICIATIVA | mediante a celebragdo de termos de compromisso. 10.2 | Aplicar diagndstico institucional para avaliar a
10 efetiva prontiddo para a implementacdo do novo
alinhamento estratégico.
10.3 | Elaborar o modelo de pactuagio de resultados e
termo de pactuagio.
Otimizar os processos estratégicos: identificar os processo prioritarios, 11.1 | Construir a cadeia de valor da SEFAZ.
INICIATIVA maped-los e redesenhda-los (otimiza-los) a partir da proposi¢do de melhorias. | 11.2 | Identificar e priorizar 5 processos-chave.
11 11.3 | Analisar a situagdo atual, problemas, proposta de
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INICIATIVAS

BREVE DESCRICAO DA INICIATIVA (ESCOPO)

ACOES

redesenho e plano de implementagio.

114

Definir os indicadores e metas para
acompanhamento do desempenho.

INICIATIVA
12

Promover o alinhamento da estrutura organizacional: propor a nova
arquitetura organizacional de forma alinhada com a agenda estratégica.

12.1

Analisar a Estrutura Organizacional Atual.

12.2

Propor um novo desenho organizacional e revisar o
regimento interno.

INICIATIVA
13

Promover o alinhamento de pessoas: identificar o perfil de competéncia
(conhecimento, habilidade e atitudes) necessario para os colaboradores e

realizar o dimensionamento da for¢a de trabalho (quantitativo e qualitativo).

13.1

Levantar o perfil qualitativo e quantitativo atual da
forga de trabalho das unidades da SEFAZ com base
na analise dos macroprocessos.

13.2

Elaborar e validar proposta de redimensionamento
e qualificacdo da forca detrabalho da SEFAZ.

13.3

Identificar os perfis de competéncia para as areas de
atuagdo da SEFAZ e propor um modelo macro de
composicdo da forca de trabalho, que contemple
todos os niveis organizacionais (niveis estratégico,
tatico e operacional).

INICIATIVA
14

Construir o Modelo de Avaliagdo de Desempenho.

14.1

Construir o Modelo de Avaliagdo de Desempenho
contemplando a dimensdo institucional,
departamental e individual.

14.2

Identificar e priorizar os indicadores que serdo
utilizados para mensuracdo do desempenho
alinhados com o Planejamento Estratégico.

14.3

Desenvolver estratégia de comunicagdo interna para
Monitoramento & Avaliacido dos Resultados.

ACOES

INiCIO
PREVISTO

TEMINO
PREVISTO

PRODUTOS / RESULTADOS

1.1

Sensibilizar os gestores e equipes em relagio a necessidade de revisao
da Identidade Organizacional.

Més 1

Més 1

Realizagdo de eventos de sensibilizagdo.

2.1

Elaborar andlise do ambiente organizacional de forma a possibilitar a

Més 2

Documento Técnico contendo o resultado da
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identificacdo do posicionamento da SEFAZ em seus contextos intra e analise ambiental - Andlise SWOT.
extra organizacionais e o levantamento das principais forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas que caracterizam esse ambiente.

2.2 | Identificar os principais stakeholders, as formas de relacionamento Més 1 Més 3 Documento Técnico contendo as
institucional destes com a SEFAZ e suas expectativas em relacdo a expectativas dos stakeholders, identificando
secretaria para o cumprimento das suas finalidades previstas gargalos e pontos de melhoria

3.1 | Definir/revisar a Missao, Visdo e Valores da SEFAZ. Més 3 Més 3 Planejamento Estratégico da SEFAZ,
contendo proposito (missio, visdo e valores).

4.1 | Construir o Mapa Estratégico (utilizando o Balanced Scorecard - BSC). [ Més 4 Mé Planejamento Estratégico da SEFAZ,

4.2 | Desdobrar os objetivos estratégicos em indicadores e metas Més 4 Més 5 contendo os resultados desejados e seus
desdobramentos (mapa estratégico, metas,
indicadores).

5.1 | Delimitar os projetos estratégicos (iniciativas necessarias para o Més 5 Més 6 Detalhamento das Iniciativas Estratégicas
cumprimento das metas com a construcdo do planejamento de longo em: acdes, responsaveis, prazos, orcamento e
prazo e seu desdobramento em a¢des de curto prazo). recursos.

5.2 | Detalhar as iniciativas em agdes com responsaveis, prazos, orcamento e | Més 6 Més 6
recursos.

6.1 | Estruturar a Central de Resultados, ou seja, da sistematica de Més 7 Més 7 Documento contendo a proposta de
monitoramento e avaliacdo de resultados estratégicos da SEFAZ estruturacdo de uma Central de Resultados e
(modelo de governanca, periodicidade das avaliagdes, ciclos de orientacdo sobre sistematica de
desenvolvimento). Monitoramento & Avaliacdo.

7.1 | Desenvolver o modelo de comunicagdo e disponibilizacdo de Més 7 Més 7 Documento contendo o modelo de

informagdes as partes interessadas em relacdo ao desempenho
organizacional.

comunicagio e disponibilizacdo de
informacdes as partes interessadas.
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ACOES PREVISTO | PREVISTO PRODUTOS / RESULTADOS

8.1 | Realizar eventos de sensibilizacdo e internacionalizacdo de Més 7 Més 7 Treinamento em Gestdo para Resultados as

conhecimento em Gestdo para Resultados. equipes da SEFAZ, divididos em duas turmas,
com carga de 16h de treinamento para cada
turma.

9.1 |Desenvolver modelo contendo a sistematica de execucdo da estratégia, | Més 8 Més 8 Documento técnico com a sistematica de
englobando calendario de reunides do nivel operacional, tatico e execucdo da estratégia e calendario de
estratégico. reunioes do nivel operacional, tatico e

operacional.

10.1 | Construir a matriz de contribui¢cdo contendo as unidades Més 8 Més 8 Documento Técnico com a matriz de
organizacional da SEFAZ responsaveis peca realiza¢cdo da Agenda contribuicio de cada unidade organizacional
Estratégica. e resultado do diagnoéstico institucional.

10.2 | Aplicar diagnostico institucional para avaliar a efetiva prontidao paraa | Més 8 Més 8
implementacdo do novo alinhamento estratégico.

10.3 | Elaborar o modelo de pactuacdo de resultados e termo de pactuacao. Més 8 Més 8 Documento Técnico contendo a proposta de
pactuacdo de resultados e modelo de termo
de pactuacgao.

11.1 | Construir a cadeia de valor da SEFAZ. Més 9 Més 9 Relatoério contendo a definicdo da Cadeia de

11.2 | Identificar e priorizar 5 processos-chave. Més 9 Més 9 Processos da SEFAZ e priorizagdo dos 5
processos-chave.

11.3 | Analisar a situagao atual, problemas, proposta de redesenho e plano de | Més 9 Més 11 Relatério com os projetos priorizados

implementacao. reprojetados e com plano de melhorias a

11.4 | Definir os indicadores e metas para acompanhamento do desempenho. | Més 9 Més 11 serem implementadas.

12.1 | Analisar a Estrutura Organizacional Atual. Més 11 Més 11 Relatério contendo a proposta de Estrutura
Organizacional.

12.2 | Propor um novo desenho organizacional e revisar o regimento interno. | Més 12 Més 13 Relatério contendo a proposta

dealinhamento do Regimento Interno.
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13.1 | Levantar o perfil qualitativo e quantitativo atual da forca de trabalho Més 13 Més 13 Documento Técnico com o perfil quantitativo
das unidades da SEFAZ com base na analise dos macroprocessos. e qualitativo da forca de trabalho existente
na SEFAZ.
13.2 | Elaborar e validar proposta de redimensionamento e qualificacdo da Més 14 Més 15 Documento Técnico com a proposta de
forca detrabalho da SEFAZ. redimensionamento da for¢a de trabalho
(quantitativo e qualitativo).
13.3 | Identificar os perfis de competéncia para as areas de atua¢do da SEFAZ | Més 15 Més 15 Documento Técnico contendo os perfis de
e propor um modelo macro de composicao da forga de trabalho, que competéncia definidos e 0o modelo de
contemple todos os niveis organizacionais (niveis estratégico, tatico e composic¢do da forga de trabalho.
operacional).
14.1 | Construir o Modelo de Avaliacao de Desempenho contemplando a Més 13 Més 13 Documento com o Modelo de Avaliacao de
dimensdo institucional, departamental e individual. Desempenho contemplando a dimensao
14.2 | Identificar e priorizar os indicadores que serdo utilizados para Més 14 Més 15 institucional, departamental (setorial) e
mensuracio do desempenho alinhados com o Planejamento individual.
Estratégico.
14.3 | Desenvolver estratégia de comunicagdo interna para Monitoramento & | Més 15 Més 15

Avaliac¢do dos Resultados.
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Resultados da Oficina 3
Agenda Estrategica da COGEF

Esta secdo apresenta a Agenda Estratégica da COGEF, que foi realizada na Oficina 3

em Goiania-Goias nos dias 29 e 30 de maios de 2012.

A Agenda Estratégica da COGEF foi estruturada com base nos seus propositos,
resultados e esforcos de implementacao.

1. Definindo o Propodsito da COGEF

A definicao do proposito da COGEF esta baseada na construcao da sua missao e

visdo de futuro.

1.1. Missao

Missao é um conceito que pretende exprimir o propoésito da organizacao,

informando o que ela é e 0 que ela ndo é.

O enunciado de missao que se propoe para a COGEF é:

Promover e articular solucoes de cooperacao e integracao entre as fazendas
publicas para a permanente evolucao da gestao fiscal.

1.2.Visao

O proposito da visao é gerar convergéncia e fornecer um ideal (de superacao, de

transformacao) para o direcionamento dos resultados e esforcos organizacionais.

O enunciado de visdo que se propoe para a COGEF é:

Estados brasileiros e DF com exceléncia em gestao fiscal.
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2. Definindo os Resultados da COGEF

A definicdo dos resultados esta baseada na formulacdo de objetivos, dispostos em

um mapa estratégico.

2.1. Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico é um instrumento de explicitacdo da estratégia, representando
graficamente as relacoes de causa e efeito dos objetivos em quatro perspectivas:
da sociedade; dos beneficiarios; dos processos internos; e da aprendizagem e

conhecimento.
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Promover e articular solugdbes de cooperagao e
integragcdao entre as fazendas publicas para a

VISA

fiscal.

permanente evolugdo da gestao fiscal.

Promover o nivelamento do
conhecimento em gestao

Resultados

Trabalhar para garantir
a efetividade de
resultados na execugao
de programas

Instrumentalizar as
Secretariais Fazendarias
em solugéesde
monitoramento e
avaliagao

Forma de Atuagao
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Fomentar a melhoria
continua da gestao
fazendaria

>

Promover cooperagoes
técnicas

Fortalecer a
capacidade de gestdo
em rede

O:

Contribuir para a
qualidade fiscal

 ——

Melhorar a gestdao
da informagéo e
do conhecimento
Fortalecer a cultura de
Gestao para
Resultados nas
administragoesfiscais

Desenvolver
competéncias

Figura 1. Mapa Estratégico da COGEF

Estados brasileiros e DF com exceléncia em gestao
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3. As Iniciativas Estratégicas da COGEF

A construcdao das iniciativas estratégicas da COGEF foi elaborada a partir do
trabalho realizado em grupos. Os 10 (dez) objetivos que compdem o Mapa
Estratégico da COGEF foram divididos entre os cinco grupos, cada um desses
trabalhou com dois objetivos e, dessa forma, elaboram um conjunto de iniciativas
necessarias para atender os objetivos estratégicos e, ademais, contribuir para o

atendimento da missao e visao da COGEF.

As inciativas, inicialmente elaboradas, foram vinculadas ao conjunto de objetivos
que compdem o Mapa Estratégico da COGEF, varias delas tiveram um maior
detalhamento, tais como: sugestdes de pessoas responsaveis e previsao de inicio e

término.

O quadro 1, a seguir, apresenta as iniciativas construidas pelos grupos, envolvendo

sugestOes de responsaveis e prazos.
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ObjetivosEstratégicos IniciativasEstratégicas Responsavel InicioPrevisto TérminoPrevisto
Promover o nivelamento Disponibilizaralternativas de Milton Jainiciado Junho de 2013
do conhecimentoemgestdao capacitacdoemgestao (workshop, grupos de

estudo e cursos)
Promoversolucoespara o compartilhamento de  Sandra Junho 2012 Junho 2013
conhecimentos (comunidade de boas praticas,
compartilhamento de documentos, etc.).
Estimular a producaointelectual de Francisco
artigossobregestao fiscal (premiarartigos, p.ex.)
Fomentar a Estimular o uso da Rede CATIR-COGEEF e de André/Gustavo Junho 2012 Junho 2013
melhoriacontinua da outrasferramentas Web 2.0 comoferramenta de
gestaofazendaria disseminacao de informacoes - conhecimento
Estabelecercritériosparaavaliacdo da Soraya Junho 2012 Junho 2013

maturidade da gestdo fiscal nas UF
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ObjetivosEstratégicos IniciativasEstratégicas Responsavel InicioPrevisto TérminoPrevisto
Contribuirpara a qualidade IPSAS Rosa (SP) Abr/2012 Nov/2012
fiscal SefazNacional Andre (BA)  Ago/2012  Nov/2012

ITCF Ricardo (ES) Jan/2012 Nov/2012

Benchmarking (colocar no grupo da Nardele (MT) Jul/2012 Jul/2013

Soraya)

Qualidade do gasto Rosa (SP) Jul/2012 Dez/2012
Promovercooperacaotécnica BID-CT-Prodev Presidente Continuo

Prospectarnovasparcerias Mythes Continuo

GWU Milton/Mythes Continuo

IEF/CLAD Milton/Mythes Continuo

CIAT Mythes Continuo

ARP Andre (BA) Continuo
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ObjetivosEstratégicos IniciativasEstratégicas Respons InicioPrev TérminoPre
avel isto visto

Trabalharparagarantir a Mapearosproblemascomunsnaexecucao dos GTe Set/2012 Fev/2013
efetividade de projetosestaduais e promover o benchmarking das ARP
resultadosnaexecucao de solucoes de sucesso
programas Estimular a aplicacao da GpRnasUnidades da GOePA 7 ?

Federacao
Fortalecer a capacidade de Fortalecer a Cogef no ambito do Confaz e perante as Presiden Jul/2012 Dez/2012
gestaoemrede Unidades da Federacao te

Adotarumasistematica de Gustavo Set/2012 Abr/2013

comunicacaoparatrabalhoemrede

Instrumentalizar as
SecretariasFazendariasemsolucoes
de monitoramento e avaliacdo

Fortalecer a cultura de
gestaopararesultadosnasadministr
acoesfiscais
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RealizarlevantamentosobrequaisEstadospossuemsiste
masouferramentas de M&A e promover um
benchmark

Promovercapacitacdo (semindarios, congressos, cursos
etc.)

Criar um banco de melhorespraticas e
disponibilizarnarede COGEF

Estabelecerprojetospilotos de implementacao dos
planos de acioemGpR
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ObjetivosEstratégicos IniciativasEstratégicas Responsavel InicioPrevisto TérminoPrevisto
Melhorar a gestao da Reformular o site da COGEF Presidente permanente  permanente
informacao e do COGEF
conhecimento Manter as informacoes do site atualizadas

(animador)
Implementar o banco de melhorespraticas
Desenvolvercompeténcias Mapear as competénciasessenciais das Milton Costa 07/2011 07/2012
unidadesfazendarias
Construir o portfolio de Milton Costa 07/2011 07/2012
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Quadro 1. Iniciativas Estratégicas da COGEF
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4. Proposta do Modelo de Monitoramento e
Avaliacédo dos Planos de Melhoria dos Estados e
da Agenda Estratégica da COGEF

De forma que a COGEF possa acompanhar e avaliar a execucdo dos planos de
implantacdao/melhoria dos modelos de gestdao para resultados dos Estados e de
seus resultados e iniciativas, foram construidos dois modelos de M&A.

Foi necessario a construcdo de modelos diferentes, pois possuem caracteristicas

distintas de acordo com as finalidades, conforme podera ser visto a seguir.

4.1. Modelo de Monitoramento e Avalicdo dos Planos
de Implantacao da Gestao para Resultados nos

Estados

O modelo de monitoramento e avaliacio dos planos de implementacdo dos
Estados possuem algumas caracteristicas distintas de um modelo que tenha como

funcéao fornecer informacoes para deliberacao.

Sabendo que a COGEF ndo é umas instancia deliberativa sobre a execucdo dos
planos estaduais, ja que cada estado é auténomo para implementar o que acha que

deva ser feito.

A COGEF deve ser entendida como uma instancia de aprendizagem, dessa forma, o
modelo de monitoramento e avaliacdo da comissao nao é um insumo para

deliberacdo, mas sim um instrumento para fornecer intercambio de experiéncias.

Portanto, conforme qualquer modelo de monitoramento e avaliacdao, os objetos a
serem acompanhados e avaliados pela COGEF sdo as diversas iniciativas que
compoem os planos de implementacdo da gestdo para resultados nos Estados.
Esses objetos podem ser visualizados na figura 2 a seguir, que apresenta por meio
de uma matriz e de forma consolidada esse conjunto de iniciativas propostas

pelos Estados.
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Visdo Consolidada dos Planos de Implementagdo
Secretarias Fazendarias

PR s

P
1
| Sensibilizar a equipe em gestdo para resultados ‘-“
| Realizar/aprimorar Pesquisas de Satisfacdo dos Usudrios ."' )
| Realizar andlise do ambiente institucional (SWOT e/fou Cendrios e/ou Stakeholders) , "'"I
[ Definirfrevisar a Agenda Estratégica e Flaborar o Mapa Estratégico @ @ ® -9 @+ @Ls
[ Definir/revisar os indicadores de desempenho e metas organizacionais <@ @ 9900909 @
[ construir e detathar as iniciativas estratégicas em agées com prazos, responsiveis e marcos criticos *—-------‘---‘ — @ --——*-—‘—--‘ 9
| Construir a matriz de contribuiio (unidades responsaveis pela realizagio da estratégia) i , E *; @i |
[ identificar e atimizar os principais processas de trabalho ‘----——-Q @--0--@ @ ,---’--’
[ implantar o escritsrio de Projetos e/ou Processos : L@ ; : E
[ Realizar a Reestruturacio Organizacional (alinhamenta da estrutura) ] i-——-—?—-.‘—-‘ *. --‘-,
g [ verificar alternativas de estabelecimento de parcerias intra ou exira governamental b el ; t
:' Realizar o redimensionamento da forca de trabalho (guantitative e gualitativo) |« "“’ .' * . .
i% Definir/aprimorar a matriz de competéncias e especificar as trilhas de capacitacio .“‘. |. ."'I.".
2 Capacitar os Servidores (Gestdo para Resultado, Indicadores de desempenho, Gestio de Projetos) 4"“" .. ‘
Capacitar os gestores em estratégia, lideranga e comunicacdo (Coaching) ; : ’
I Construir e implantar o novo modelo de avaliagdo de desempenho (----’---.--' * ‘” =l
I Implantar o Prémio Inovacdo e Qualidade da Gestdo Fazendaria E i f E ‘ E
| Criar/aprimorar a sistemitica de monitoramento e avaliacio t’---.‘---’--.‘ ‘——-’ .’".’"’"'.’"’“"‘" =
[ Estabelecer/aprimorar processo de comunicagdo do desempenho arganizarional D-0-0-0--9 @ -9 9-9--0-9
[ Estabeler canal permanebte de interlocugio com a equipe estratégica do Governa 1 ’
[ organizar encontros e desenvolver ferramentas para comunicagio com a sociedade 9 @
[ Desenvolver e implantar sistema informatizado de gestio estratégica L
[ implantar Portal da Transparéncia da Receita Publica .=
52 I 3 I I R o o [

Figura 2. Matriz consolidada das Iniciativas de Gestao para Resultados nos Estados

Conforme ja posto anteriormente, o processo de monitoramento e avaliacao
estabelece a forma e o tempo em que os dados sdo obtidos, tratados e,
principalmente disponibilizados. Propde-se duas modalidades de monitoramento e

avaliacdo para os planos de implementacdo da gestdao para resultados nos Estados:
* Monitoramento trimestral das iniciativas; e
= Avaliacdo anual dos esforcos de implementacio.

Para que os processos dessas modalidades ocorram, propode-se que se
identifiquem a cada ciclo de monitoramento (a cada trés meses) temas -
planejamento, revisao de processos, alinhamento de pessoas etc. - para que as
pessoas possam compartilhar e explanar o aprendizado a cerca das

implementacdoes.

Portanto, deve-se realizar a cada trés meses a discussao sobre as tematicas e
discutir determinados elementos aonde haja licoes aprendidas e que sejam
efetivas. O ideal seria realizar trés ou quatro depoimentos sobre o que foi
realizado e o que gerou de ganho, assim fortalece ainda mais a capacidade de uma

rede de colaboracao.
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No ciclo anual de avaliacdo, propode-se que avalie os esforcos da execucdo das
iniciativas, seus fatores facilitadores e dificuldades, com indicacdo de eventuais

ajustes a serem realizados.

Em termos de estrutura do modelo, torna essencial que a COGEF selecione os
temas a serem acompanhados e avaliados e nomeie uma capitao mobilizador para
cada tema, que sera responsavel pela solicitacao das informacoes, pela preparacao
das oficinas e pela disseminacdo das informacodes, ele sera o facilitador deste

intercambio.

O chefe devera ter sensibilidade para selecionar as informacdes que sdao de
interesse de serem compartilhadas e que tenham um certo grau de aplicabilidade

para outros Estados.

O principal produto de todo esse processo sdao as licoes aprendidas e o

compartilhamento de conhecimento.

4.2. Modelo de Monitoramento e Avaliacao dos

Resultados e Iniciativas da COGEF

O modelo de monitoramento e avaliacao proposto para acompanhar e avaliar a
implementacao das iniciativas da COGEF e avaliar os resultados, também pode ser
utilizado como um modelo a ser adaptado pelos Estados, mas com o foco nos seus
planos de implementacdo da gestdo para resultados.

Os objetos de resultados da COGEF sao os objetivos que compdem seu mapa
estratégico que deverao, em alguma momento, ser desdobrados em indicadores e

metas. Os objetos de esforcos, por sua vez, sdo as iniciativas estratégicas.

O processo de monitoramento sugerido propde duas modalidades de avaliacoes:
= Monitoramento trimestral das iniciativas estratégicas e suas acoes; e
»= Avaliacao anual de esforcos e resultados.

A primeira modalidade devera ser focada nos esforcos. O monitoramento de
iniciativas (desdobradas em acoes, esse desdobramento devera ser realizado o
mais breve possivel) sera estabelecido em periodos avaliatorios em bases
trimestrais - € possivel que iniciativas consideradas criticas possam ser

monitoradas em bases mensais e a distancia. E desejavel que esse tipo de avaliacido
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seja parte essencial do processo gerencial da COGEF e dos Estados envolvidos na
implementacdo das acoes que serdao delineadas, cujas as liderancas devem possuir
um papel essencial na manutencdo de uma constante comunicacdo, cobranca e
gestdao de obstaculos. O produto desta modalidade devera ser um conjunto de
informacdes sobre o andamento das iniciativas e acdes, sob a forma de uma
documento sucinto de execucdo, com as devidas consideracoes sobre eventuais

reprogramacoes, a ser disponibilizado para os membros da COGEF.

A segunda modalidade de monitoramento e avaliacao devera ser a avaliacao de
esforcos e resultados ao final de um ciclo avaliatorio. Essa modalidade é focada
principalmente em resultados, incluindo-se propostas de redirecionamentos para

outros ciclos avaliatorios. Nessa modalidade pretende-se elaborar:

= avaliacdo da execucdo das iniciativas e acdes correspondentes, seus fatores

facilitadores e dificultadores, com indicacdo de eventuais reprogramacoes;

= analises sobre a pertinéncia e coeréncia dos resultados programados e

alcancados;
» justificativas sobre eventuais descumprimentos ou superacoes;
» indicacoOes para os ciclos avaliatorios subsequentes.

Nessa modalidade (que pelas caracteristicas de fim de um ciclo avaliatorio, a qual
devera envolver todos os membros da COGEF, a apresentacao dos resultados

devera se realizada por meio de documentos, de divulgacao em painel de controle.

A Central de Resultados é o l6cus responsavel pelo processo de monitoramento e
avaliacdo da COGEF, por meio da consolidacao das afericoes de indicadores e
iniciativas estratégicas, sua andalise e disseminacdo para as partes interessadas. A
Central de Resultados também pode apoiar a implementacdo dos planos de
melhoria dos Estados. PropOe-se que a central de resultados seja uma pessoa
responsavel pela coleta de informacdes e geracdo das informacodes sobre os

resultados.
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