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APRESENTACAO

O “Plano Estratégico da SEFAZ 2013-2015" materializa o esforco
concentrado da organizagéo para identificagcdo de seus objetivos e agdes
estratégicas para o triénio e para a construcdo de sua agenda, capaz de
impulsionar a atuagédo da administragéo tributaria do Estado do Maranhéo e
fazé-la cumprir com sua misséao institucional.

Esta agenda estratégica foi construida respeitando os principios
fundamentais da metodologia do Balanced Scorecard (BSC) e procurou
atender aos critérios essenciais: legitimidade (satisfagcdo das expectativas
das partes interessadas), coeréncia (com as politicas publicas) e foco
(aliando esforgcos a resultados).

Para realizar sua Visao e Missdo a SEFAZ optou pela definicédo e
implantacdo de um Modelo de Gestdo com foco em resultados,
baseado em seus valores e principios, constituindo-se num conjunto de
praticas e ferramentas de gestdo e na melhor alternativa para o alcance dos
seus resultados de curto e de longo prazo, com qualidade e exceléncia.

A pratica de planejar permite antever algo que se pretende alcangar
adiante, o que, com o auxilio de algumas ferramentas, possibilita a criagdo de
processos, planos de agdes a serem postos em pratica em um tempo
determinado, capazes de direcionar para um caminho pensado
coletivamente, com maior possibilidade de éxito em sua avaliacédo da
realidade concreta e nas propostas que orientardo a SEFAZ no cumprimento
de suas metas e objetivos.

Este novo Plano Estratégico da Secretaria da Fazenda fundamentou-
se no compromisso de realizar com efetividade a miss&o de controlar o
cumprimento das obrigagdes tributarias e contribuir para o desenvolvimento
do Estado do Maranh&o, com o objetivo de prover o Governo de recursos
para a consecucao das politicas publicas, respeitando as orientacdes do
plano plurianual e alinhado com as metas do programa de reestruturacéo e
ajuste fiscal, que objetivam o equiilibrio das finangas estaduais.

A experiéncia na utilizacéo de ferramentas de planejamento esta
cada vez mais sistémica na SEFAZ, evidenciando a capacidade
organizacional de planejar, orcar e aplicar os recursos disponiveis. Com este
Plano, obtém-se uma total integracéo das decisdes de investimento com as
diretrizes estratégicas, controle sistematico da sua realizagédo e avaliagéo
periddica dos resultados obtidos, orientando os rumos da Secretaria.

Cabe a nds, servidores, a tarefa de observar este guia como
ferramenta fundamental para orientar a agédo da administragéo tributaria,
com o compromisso de manter os altos niveis de realizagcdo das metas
fixadas e das estratégias definidas.

Claudio José Trinchdao Santos
Secretario de Estado da Fazenda




1 - INTRODUCAO

A SEFAZ aprovou um novo Modelo de Gestéao que esta em processo
de implantacao e cujaarquitetura considera as principais caracteristicas da
casa, COmMmoO Seus processos, sua organizacdo, cultura, valores, politicas,
pessoal, bem como a experiéncia obtida dos modelos de gestdo de outras
administragcdes tributarias, os conceitos desenvolvidos pelo CIAT e as
tendéncias da gestao publica para resultados no Brasil.

Este Modelo de Gestdo apoia-se nos principios de administracéao
orientada a resultados, aplicada ao contexto das administragdes tributarias e
deve ser compreendido pelos integrantes da instituicdo como uma guia
conceitual que, apoiada por alguns instrumentos, devera ser utilizada para
melhorar o desempenho da entidade.

Sendo assim, a definicdo dos resultados se converte em elemento
fundamental do modelo e determina os “fatores-chave” que devem ser
formulados, implementados e controlados na gestao institucional.

A aplicacdo do modelo tem inicio na definicdo dos resultados a
atingir, isto é, os objetivos para incrementar o cumprimento voluntario,
controlar as obrigagdes dos contribuintes e disponibilizar servicos que
facilitem o cumprimento das obrigagdes tributarias.

A etapa seguinte € a tradugéo dos objetivos em acdes concretas para
iniciar a execucao da gestéo, a qual se realiza principalmente mediante os
processos e os projetos de desenvolvimento institucional.

E a etapa final, que na realidade ocorre simultaneamente com as
outras duas, implica estabelecer os indicadores e as metas de resultado e de
esforgo, monitorar a execucéo e avaliar os resultados atingidos.

GESTAO ORIENTADA A RESULTADOS

RESULTADOS <
A ATINGIR

| oceno: A
ACOES

RESULTADOS <«
ATINGIDOS
MONITORAMENTO
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Neste contexto, trés componentes sdo necessarios para que a
implantacédo do Modelo de Gestéo da SEFAZ orientado para resultados tenha
éxito, quais sejam: a formulagéao estratégica, aimplementacéo da estrategia
e o monitoramento e a avaliagdo. O desenvolvimento de todos estes
componentes deve ser apoiado pelas praticas e ferramentas de gestéo.

Portanto, como resultado do processonecessario a implantagéo do
Modelo de Gestdo, chegou-se a esta agenda estratégica.A mesma
setraduz em um conjunto de objetivos, acdes e indicadores, classificados por
perspectivas, cuja implementacdo deve ser auxiliada pelas praticas e
ferramentas as quais, por sua vez, permitirdo o monitoramento e a avaliagéo
desses elementos, com foco no resultado que se pretende alcancar.

Na reformulacédo estratégica foi revisado e validado o propdsito
institucional da SEFAZ e foram definidos os resultados que se pretende
obter,por meio dos objetivos estratégicos, seus indicadores e suas
metas. Foram,também, definidos os esforgcos necessarios para se chegar
aosresultados, os quais se materializam nas agoes estratégicas.

Na implementacéao , foram formulados os planos de agcéo a serem
executados através de processos e projetos, apoiados pelas praticas de
gestao e utilizando um conjunto de ferramentas que proporcionardo os
alinhamentos requeridos de processos, estruturae pessoas.

O monitoramento e avaliagcdo serdao realizados por meio de um
sistema capaz de realizar medicdes, avaliacbes e analises dos esforgos
estabelecidos para consecugéo dos resultados.

Vale ressaltar que a existéncia de um modelo de gestdao é uma
condicdo necessaria, mas nao suficiente para o éxito na obtencdo de
resultados institucionais. Tudo depende de sua aplicagcao, fortalecimento e
continuidade. E necessario persisténcia e vontade por parte da instituicéo,
bem como convicgéo de todas as pessoas quanto aos beneficios de utilizar o
modelo como guia, além de continuo esforco em longo prazo até que o
modelo seja incorporado pela cultura organizacional da entidade.

2 - MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico € o instrumento que explicita a estratégia da
organizacao de forma clara e coerente e necessita, portanto, ser
compreendido e assimilado pelas pessoas que desempenham atividades na
organizacgao, a fim de que os resultados almejados sejam alcancados.
O quadro abaixo demonstra o mapa estratégico da SEFAZ, destacando sua
missao, sua visdo e 18 (dezoito) objetivos estratégicos classificados em 4
(quatro) perspectivas.




MAPA ESTRATEGICO DA SEFAZ-MA
Missao Visao
Controlar o cumprimento das obrigagdes tributarias Ser uma instituicdo de exceléncia reconhecida pela

com justica e eficiéncia para contribuir com o qualidade de seus servigos e o alto nivel dos seus
desenvolvimento do Estado. resultados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. Combater a improbidade
administrativa e a sonegagao
fiscal, privile giando agdes
preventivas e de investigagao e
pesquisa.

3. Aperfeicoar e generalizar a
utilizagdo de fiscalizagdo
eletronica.

5. Melhorar a qualidade e a
disponibilidade de servigos

Clientes e/ou beneficiarios: produtos e nos canais de atendimento.
servigos

6. Intensificar e expandir as a¢oes
de educagao fiscal.

8. Aumentar o nivel de

7. Aperfeicoar os instrumentos pagamento :po 'td” e @
de transparéncia fiscal. espf)nta~neo e todas as
obrigacoes

9. Aperfeigoar os sistemas de
arrecadacdo estadual.

10. Implantar o modelo de 11. Fortalecer as praticas de
gestao da SEFAZ seguranga institucional.

Processos internos

13. Institucionalizar a aplicagdo
do modelo de gestdo do
conhecimento.

12. Aperfeicoar a gestdo de
aliangas estratégicas.

14. Promover a
profissionalizag¢do, valorizagdo, 15. Aperfeicoar os processos de
meritocracia e qualidade de comunicagdo interna.

vida do servidor.

16. Fortalecer a gestdo dos
recursos administrativos,
financeiros e tecnolégicos.

Inovagdo, aprendizagem e crescimento:
insumos

17. Consolidar uma  identidade
organizacional.

18. Prosseguir com o

programa de adequacdo das
instalacde s fisicas das
unidades fazendarias.




3- PROPOSITO INSTITUCIONAL

O propdsito de uma instituicdo € expresso por meio da sua missao,
visdo e valores. Sa0 esses elementos que devem direcionar os rumos da
instituicdo e o comportamento, atitudes e decisdes das pessoas no exercicio
de suas responsabilidades. Nesse sentido, é fundamental que os conceitos
dos elementos que compdem o propdsito institucional sejam internalizados
pelas pessoas a fim de que os resultados estabelecidos no planejamento
estratégico sejam atingidos.

3.1 - MISSAO

A misséo € a razéo essencial da existéncia da instituicdo e define o
que a entidade deve realizar dentro do contexto em que atua, sejam os
produtos que cria 0os servigcos que presta e os impactos que provoca.

NOSSA MISSAO

Controlar o cumprimento das obrigagdes tributarias com justica e
eficiéncia para contribuir com o desenvolvimento do Estado.

3.2 - VISAO

A visao de futuro € uma declaragéo que indica a direcédo em que se
dirige a instituicdo nos proximos anos. A viséo expressa atributos almejados
pela entidade para o futuro, onde quer chegar, quem deseja ser, nos
aspectos de suarealizacéo institucional.

E um marco de referéncia que define o rumo em que se direciona a
entidade, permitindo focalizar esforcos em uma mesma direcéo, vinculando
o presente com o futuro. Pode-se dizer que a visdo resume os aspectos
essenciais do plano estratégico. E um elemento que deve ser utilizado para
alcangar o comprometimento de todos com um propdsito especifico em um
limite de tempo estabelecido.

NOSSA VISAO

Ser uma instituicdo de exceléncia reconhecida pela qualidade de
seus servigcos e o alto nivel dos seus resultados.




3.3 - VALORES

Os valores corporativos determinam a filosofia institucional e séo o
suporte da cultura organizacional. Podem ser definidos como um conjunto de
principios, crencas e normas de alto nivel que orientam a gestdo da
organizacéo.

Os valores também séo um marco de referéncia que regula a vida da
organizacao, devendo ser compreendidos e compartilhados por todos os
servidores. Como parte da cultura organizacional, os valores séo essenciais
para o bom desempenho e determinam pautas gerais de conduta para a
realizacao da gestéo.

NOSSOS VALORES

s COMPROMETIMENTO - comprometimento & dar o seu maximo dentro do
periodo ao qual vocé foi chamado para trabalhar. O comprometimento
maximiza os resultados da organizacédo. Comprometimento €, portanto,
tudo que as pessoas fazem a mais sem que alguém tenha solicitado em prol
do resultado da instituicdo. Resumindo, € vocé surpreender as pessoas.

 CREDIBILIDADE - credibilidade esta fundada na convic¢cdo de que a
confianca que a sociedade deposita na administragéo € fator decisivo para o

cumprimento voluntario da obrigacao tributaria. O que é credibilidade? E
quando se diz e faz; prometeu, cumpriu. Palavra € compromisso; jamais, em
tempo algum, prometa algo que vocé ja tenha certeza que nao vai cumprir.

* EQUIDADE - equidade consiste na adaptagdo da regra existente a
situacdo concreta, observando-se os critérios de justica e igualdade. Pode-
se dizer, entdo, que a equidade adapta a regra a um caso especifico, a fim de
deixa-la mais justa. Ela € uma forma de se aplicar o Direito, mas sendo o mais
préoximo possivel do justo para as duas partes.

+ ETICA - ética é o nome geralmente dado aos assuntos morais e significa
aquilo que pertence ao carater e diferencia-se da moral, pois enquanto esta
se fundamenta na obediéncia a normas, tabus, costumes ou mandamentos
culturais, hierarquicos ou religiosos recebidos, a ética, ao contrario, busca
fundamentar o bom modo de viver pelo pensamento humano. Etica,
portanto, ndo se resume a moral, mas na fundamentagéo teodrica para
encontrar o melhor modo de viver e conviver, isto €, a busca do melhor estilo
de vida, tanto na vida privada quanto publica.

« TRANSPARENCIA - transparéncia pode ser definida de forma simples: os
atos do setor publico devem ser de dominio publico. Em nivel federal,
estadual e municipal, o cidadao tem direito ao pleno conhecimento e ao
controle das politicas publicas e dos atos do governo.




4 - ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

A analise do ambiente externo permite construir cenarios futuros a
partir de acontecimentos e circunstancias relevantes para uma area de
atividade. A analise do ambiente externo possibilita a identificacao de
oportunidades e ameacas.

As oportunidades sao situagdes que a organizagao podera aproveitar
para obter resultados positivos e as ameacgas séo situagdes que podem
afetar de forma negativa os resultados da organizacéo.

Nesse contexto, na elaboragéo de cenarios foram priorizados os
aspectos de maior relevancia que possam impactar nas atividades da
SEFAZ, a seguir classificados por ambiente.

4.1 - AMBIENTE ECONOMICO

*Evolucéo expressiva das importagcdes e exportacdes maranhenses;

*Continuidade pelo Governo Federal do Programa de Aceleracédo do
Crescimento (PAC), que contempla investimentos publicos e privados
aplicados eminfraestrutura logistica, energética, social e urbana;

*Expectativa de langcamento de programa do Governo Federal para
privatizacao de portos, aeroportos, ferrovias e estradas e para reducéo da
carga tributaria incidente sobre a produgéo;

*Progressiva reducao da taxa de juros basicos pelo Banco Central;

*Perspectiva de reducéo da taxa média de crescimento do PIB nacional e
estadual no quadriénio;

*Continuidade da politica de controle da inflag&o;

*Inicio de operacgéo da Usina Hidroelétrica de Estreito, maior projeto gerador
de energia em curso no pais, com capacidade instalada de 1.087 M\W;

*Elevado nivel do estoque dos créditos acumulados decorrentes da
expansao de setores exportadores;

*Baixa capacidade de investimento do Estado;

*Retracdo das atividades de construcéo civil;

*Expectativa de inicio de construgéo da usina de geracéo de energia edlica
no primeiro semestre de 201 3;

*Expectativa de inicio de operacéo da usina de extragao de gas natural para
o segundo semestre de 2013;

* Aumento expressivo da frota de veiculos no Estado;

*Pressdes externas a SEFAZ para ampliag&o de beneficios fiscais e aumento
de gastos.




4.2 - AMBIENTE LEGAL

*Expectativa de novas redugdes na carga tributaria da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte em funcéo de alteragdes no Estatuto;

*Expectativa de aprovacéo do codigo de defesa do contribuinte;

*Expectativa de revisdo da lei de execucgdes fiscais (PL-5.615/2005).

4.3 - AMBIENTE POLITICO

*Satisfacao politica com os resultados institucionais.

4.4 - AMBIENTE SOCIAL

* Aumento da consciéncia social em relacao a direitos e deveres do cidadao:
educacéo fiscal, ouvidoria e programa Viva Nota;

*Maior cobranga da sociedade em relagéo a melhoria dos servigos publicos
e aampliacdo dos investimentos sociais.

4.5 - AMBIENTE TECNOLOGICO

* Aumento do uso, do acesso e da velocidade da comunicacéo de dados via
internet;

*Massificag&o do uso de documentacgéo eletrénica, com certificacao digital;

*Diversidade de solugdes disponiveis no mercado.

4.6 - AMBIENTE DE I}_/IODERNIZAQAO DAS
ADMINISTRACOES ESTADUAIS

*Existéncia do Programa de Modernizacao da Administracéo das Receitas e
da Gestdo Fiscal, Financeira e Patrimonial das Administracdes Estaduais -
PMAE e do Programa de Apoio a Gestéao e Integragcéo dos Fiscos do Brasil -
PROFISCO;

*Maior integracédo dos sistemas de informacdes entre os fiscos federal,
estaduais e municipais;

*Existéncia de foruns de tributacéo para intercambio de ideias, experiéncias
e determinacédo de solugcdes orientadas ao melhoramento das
administragdes tributarias (ENAT e ENCAT);

*Maior cooperacéo com 6rgaos envolvidos no combate a evaséo e todas as
outras formas de ndo cumprimento das obrigagdes tributarias;

*Crescente necessidade de profissionalizacdo do quadro de funcionarios
das administracdes tributarias;

*Impacto das novas tendéncias organizacionais e formas de gestdo das
administracdes tributarias.




4.7 - OUTROS

*Lentiddo do processo de execucao fiscal;

*Baixo indice de punibilidade dos envolvidos em crimes contra a ordem
tributaria;

*Alto indice de decisbes desfavoraveis a administragdo fazendaria em
processos judiciais interpostos por servidores demitidos por desvios de
conduta.

4.8 - OPORTUNIDADES PRIORIZADAS

* Aumento da consciéncia social emrelacao a direitos e deveres do cidadéo;

* Aumento do uso, do acesso e da velocidade da comunicacéo de dados via
internet;

*Cooperagéao com érgéaos envolvidos no combate a evaséo e todas as outras
formas de ndo cumprimento das obrigagdes tributarias;

*Utilizacdo de novos produtos para controle e fiscalizagédo de mercadorias
em transito;

*Diversidade de solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado;

*Participagéo em féruns de tributagao;

*Expectativa de revisdo da lei de execucdes fiscais (PL 5.615/2005);

*Generalizagcdo do programa Viva-Nota para todo o Estado;

*Integracéo e cooperacao entre as administragdes tributarias e érgaos afins;

°Investimentos privados em infraestrutura logistica e energética (porto,
geracgéo e transmissao de energia elétrica);

*Maior cobranga da sociedade em relagdo a melhoria dos servicos
fazendarios;

*Massificagéo do uso de documentagao eletrénica, com certificagao digital;

*Novas tendéncias organizacionais e formas de gestdo das administracdes
tributarias;

*Perspectiva de atrair novos investimentos para o Estado pela
disponibilizagéo de infraestrutura logistica e energética, e pela concessao
de incentivos tributarios;

* Aumento das vendas no mercado interno por empresas exportadoras;

* Aumento do PIB Estadual acima da média nacional;

*Projetos nacionais de modernizacéo fiscal em execucéo (PROFISCO e
PMAE);

*Possibilidade de eliminacédo de incentivos fiscais concedidos sem
autorizacéo do CONFAZ por deciséo judicial;

*Fixagcéo pelo Senado da aliquota interestadual de produtos importados do
exteriorem 4%;

*Incluséo das informacgdes da divida ativa em cadastro restritivo no banco de
dados da Serasa.




4.9 - AMEACAS PRIORIZADAS

* Acirramento da guerra fiscal,;

*Expectativa de aprovagéo do codigo nacional de defesa do contribuinte;

*Implicagdes tributarias decorrentes do comércio eletrénico;

*Lentiddo do processo de execucao fiscal;

*Projeto de lei que visa a extingdo da cobrancga da diferenca de aliquota e da
substituicao tributaria do Simples Nacional;

*Elevado estoque de créditos acumulados decorrentes da expansdo de
setores exportadores.

5 - ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

A andlise do ambiente interno consiste em definir as situagdes que se
apresentam dentro da organizacao e que estdo sob o seu controle, as quais
podem influenciar positiva (pontos fortes) ou negativamente (pontos fracos)
no seu desempenho.

Os pontos fortes podem ser entendidos como o que a SEFAZ tem e
faz de melhor, como por exemplo, os recursos que dispde e a competéncia
das pessoas. Ja os pontos fracos significam as deficiéncias que pdem a
SEFAZ em situacéo de risco como suas falhas estruturais e as constantes
reclamacoes.

5.1 - PONTOS FORTES

*Alta estabilidade do corpo gerencial;

*Base de dados consistente;

*Boarelagdo com as entidades empresariais;

eCombate aos crimes tributarios e administrativos;

*Crescente elevagéao dos niveis tecnico e gerencial do corpo funcional;

*Definicdo de critérios objetivos para o provimento de cargos
comissionados;

*Disseminacéo continuada de valores éticos;

eFortalecimento do autoatendimento;

*Gestao integral do crédito tributario;

*Gestao fazendaria exercida por servidores de carreira;

*Utilizacdo de documentos fiscais eletrénicos;

*Infraestrutura tecnoldgica propria e moderna;

*Integracéo com fiscos de outros estados;

*Integracédo com os demais poderes (Forgca Tarefa);

*Integracéo do sistema de informagdes tributarias com outros bancos de
dados de fontes externas;

*Participagcdo em eventos de cooperagcdo e de intercambio de
conhecimentos;

*Continuidade do processo de modernizacéo da administracéo fazendaria;

*Participacéo financeira dos servidores nos resultados;
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*Programa de Educacao Fiscal;

*Servigo de ouvidoria;

*Sistema de cadastro estadual de inadimplentes (SISCEI);
*Sistema de comunicacéao institucional (jornal interno e intrafaz);
*Sistema integrado de administracéo tributaria;

*Sistema de autoatendimento (Sefaz.net);

*Utilizacao de fiscalizacao eletrénica.

5.2 - PONTOS FRACOS

*Nao avaliagao sistematica do clima organizacional;

*Proibicdo de remuneracéo para instrutoria interna;

* Atividades relevantes nas areas TIC sob a gestéo de terceirizados;

*Inexisténcia de modelo de gestdo do conhecimento;

* Auséncia de critérios para lotagéo e remocgao de servidores;

*Auséncia de metodologia para avaliar o desempenho individual e das
unidades de trabalho;

*Auséncia de uma politica de seguranga;

*Baixa retencéo de especialistas do quadro de desenvolvedores na area de

tecnologia da informacao;

*Descontinuidade do programa de qualidade de vida no trabalho;

*Estrutura inadequada para o monitoramento eficiente das atividades de

comeércio exterior, energia elétrica e comunicacao;

*Falta de segurancga nos postos fiscais e agéncias;

*Inexisténcia de documentacao que expresse a memoria fazendaria;

*Fiscalizacao inadequada de cargas no transito de mercadorias (caréncia de
servidores e equipamentos);

*Precariedade dos acessos de alguns postos fiscais;

*Inexisténcia de padronizacédo nos procedimentos e papéis de trabalho da
fiscalizacéo;

*Inexisténcia de uma biblioteca;

*Inexisténcia de unidades moveis de fiscalizagéo (fiscalizagcdo embarcada)
em determinados corredores e pontos importantes;

*Inexisténcia dos servigos de Call Center;

*Insuficiéncia do quadro de servidores fiscais para atendimento das
necessidades do servico;

*N&o utilizagdo do sistema de recursos humanos como instrumento de apoio
aalocacao de pessoal;

*Inobservancia dos manuais e procedimentos operacionais na lavratura de
auto de infracéo e emissdo de termo de verificagcdo de irregularidades e
infracdes fiscais;

*Poucos cargos comissionados e baixa simbologia dos existentes;

*Precariedade das instalacbes de algumas unidades de fiscalizacéao
regional;

*Quadro reduzido de pessoal especializado na area de tecnologia da
informacgéao.
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6 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A formulacéo dos objetivos estratégicos considerou a perspectiva
dos resultados de forma integral e abrangente como os insumos utilizados,
0s processos para a elaboragéo dos produtos e servigos e os impactos finais
produzidos.

Em relagdo aos insumos foram estabelecidos objetivos estratégicos
referentes a pessoas, tecnologia, treinamento, sob a perspectiva da
inovacao, aprendizagem e crescimento, visando a exceléncia e a
economicidade.

Os objetivos de inovacdo, aprendizagem e crescimento séo
usualmente transversais a todas as demais perspectivas e devem se orientar
a melhor utilizagéo dos recursos para exercer os controles, melhorar a
capacidade institucional e consequentemente a capacidade de controle, o
desenvolvimento do recurso humano e tecnoldgico.

Na perspectiva "processos internos”,considerou-se a eficiéncia, a
execucao e a exceléncia visando o nivel 6timo de desempenho em termos de
gerar o menor esforgo possivel e maximizar o resultado ou a criagéo de novos
processos ou projetos que sejam requeridos.

Na perspectiva dos clientes e/ou beneficiarios, considerou-se a
eficacia na elaboragéo de produtos ou na prestagao de servigos. A definicéo
de objetivos para os produtos e servicos na administracao tributaria significa
estabelecer claramente sobre quais setores de contribuintes ou segmentos
de evasdo ou ndo cumprimento se atuara.

Por fim, na perspectiva da sociedade e do governo considerou-se a
efetividade da administracao tributaria em relag&o aos impactos que produz.
Os impactos estéo relacionados diretamente a misséao institucional e séo
orientados a satisfazer expectativas e necessidades do cidadéo.

Abaixo, os objetivos estratégicos da SEFAZ sado traduzidos para que
sejam melhor compreendidos e trabalhados no sentido de alcancar os
resultados pretendidos.

1- Elevar a arrecadacao estadual buscando alcancar o
potencial contributivo: reduzir a brecha entre a arrecadacéo real e a
potencial € um objetivo permanente da administragao tributaria e atende a
perspectiva do governo e sociedade pelo impactos desejaveis. Além disso, a
avaliacdo do potencial de arrecadacéo € uma das iniciativas contempladas
no PROFISCO.

2- Fomentar o cumprimento voluntario da obrigacéo tributaria
por meio do monitoramento e assisténcia ao contribuinte: o

monitoramento e a assisténcia séo instrumentos essenciais para prevenir
16




fraude tributaria e melhorar o cumprimento voluntario. Por outro lado, a
informacéo e a assisténcia séo obrigacdes inafastaveis das administracdes
tributarias e constituem a contrapartida das obrigagdes impostas aos
contribuintes.

3- Aperfeicoar e generalizar a utilizacdo de fiscalizacao
eletronica: como corolario da implantagédo dos documentos fiscais
eletrénicos e do sistema publico de escrituragado digital, enfatizando-se a
abolicéo total de papéis, pode-se dizer que a fiscalizag&o s6 pode ser feita
em meio eletrénico.

4- Combater a improbidade administrativa e a sonegacéo,
privilegiando acdes preventivas e de investigacdo e pesquisa: a
prevencdo de fraudes tributarias e de desvios de servidores e a
especializacéo da investigacdo, em unidades de inteligéncia, para combater
as formas mais graves de sonegacao, devem constituir alvos permanentes
das administragdes tributarias para minimizar riscos fiscais e patrimoniais.
Ademais, o objetivo vincula duas agdes contempladas no PROFISCO que
tratam do fortalecimento do controle interno e da investigacao e pesquisa.

5- Melhorar a qualidade e disponibilidade de servicos nos
canais de atendimento: facilitar o cumprimento das obrigacdes tributarias
e atender o contribuinte com rapidez, presteza, perfeicéo e rendimentoé um
imperativo para elevar o nivel da arrecadagao tributaria que tem origem no
cumprimento voluntario, seja melhorando os processos existentes, seja
instituindo novos servicos.

6- Intensificar e expandir as agdes de educacéao fiscal: o Estado
do Maranh&o integra um programa educativo nacional de promocéo e
incentivo ao exercicio da cidadania, coordenado pela Escola de
Administracdo Fazendaria e dirigido para segmentos especificos da
sociedade. Por seu alto efeito pedagdgico, é preciso aumentar a cobertura
do programa. Por essa razdo, o PROFISCO contém acgao de fortalecimento
do programa no Estado.

7- Aperfeicoar os instrumentos de transparéncia fiscal: a
transparéncia fiscal tem dupla entrada nas proposicdes do grupo: como valor
e como objetivo estratégico. Em termos normativos, o dever e os
instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal estdo estabelecidos nos
artigos 48 e 49 da Lei de Responsabilidade Fiscal( Lei Complementar 101, de
4 de maio de 2.000). A principal contribuicdo esperada para o
aperfeicoamento das praticas de transparéncia, enfatizado-se que a
Secretaria ja divulga dados agregados do produto da arrecadacéo , € um
relatério de gestéo.

8- Aumentar o nivel de pagamento oportuno e espontaneo de
todas as obrigagoes: oobjetivo primario das administragdes de tributos &
maximizar os niveis de cumprimento voluntario das obrigagdes tributarias.
Nesse sentido, a obtencéo demelhores niveis de cumprimento precisa estar
orientada a analise e a observagao das conhecidas falhas de cumprimento:
omisséo e morosidade. 17




9- Aperfeicoar os sistemas de arrecadacao estadual:as
melhorias dos processos de arrecadagao proprio e nacional séo imperativos
dos avangos da automacgdo bancaria na geracdo e consisténcia de
documentos de arrecadacdo e transferéncia consistida dos arquivos e do
produto da arrecadacéo.

10- Implantar o modelo de gestao da SEFAZ: o objetivo
compreende o conjunto de agdes previstas no desenho da arquitetura do
novo modelo de gestédo, comyvistas ao seu desenvolvimento e implantagéo.

11- Fortalecer as praticas de seguranca institucional: o
aperfeicoamento da seguranca em suas multiplas dimensdes( fisica, logica,
juridica e outras) requer escrutinio cuidadoso da administracdo com o fim de
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes;
proteger o patrimoénio publico; e resguardar a ordem juridica na defesa dos
interesses do Estado.

12- Aperfeicoar a gestao de aliancas estratégicas: a Secretaria
tem acordos de cooperacéo técnica e/ou juridica com diferentes érgéos dos
trés niveis da administragéo publica. No entanto, tem tirado pouco proveito
deles, considerando-se o potencial de beneficios que poderia obter para o
cumprimento de sua missdo, seja por desinteresse da parte, seja por
auséncia de iniciativas arrojadas. Assim, €& preciso fazer um exame
cuidadoso desses acordos para determinar quais as contribuicdes
relevantes que poderiam ser obtidas e como viabilizar sua execucgéo.

13- Institucionalizar a aplicagcdo do modelo de gestdo do
conhecimento: nos uUltimos anos teve-se a iniciativa, com apoio de
consultor externo, de adotar um modelo para disseminacdo e
compartilhamento das informagdes e do conhecimento e criar uma
biblioteca virtual. Por sua importancia estratégica para o reposicionamento
da Secretaria, a decisdo de adotar um modelo foi retomada no plano de
investimentos do Profisco.

14- Promover a profissionalizacao, valorizagcdo, meritocracia
e qualidade de vida do servidor: a obtencéo de resultado superior e
permanente, que €& a esséncia do modelo de gestido fazendaria em
implantagcéo, requer um novo perfil de servidor. Para isso, € preciso que
sejam estabelecidas que competéncias precisam ser desenvolvidas.

15- Aperfeicoar os processos de comunicacédo interna: a
Secretaria mantém um servico de comunicagéo interna regular, com apoio
em jornal e textos divulgados na sua rede interna, como parte de uma politica
de prevenir controvérsias, interpretacdes e incompreensdes danosas a
organizagdo e como um elemento indispensavel para traduzir e melhorar o
entendimento das politicas e agdes postas em pratica, indispensaveis para
uma implantacédo com éxito. Essa iniciativa de revisdo do processo de
comunicagao interna € contemplada pelo Profisco.
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16- Fortalecer a gestdao dos recursos administrativos,
financeiros e tecnolégicos: € uma importante condicdo para alcancar
nivel o6timo de eficiéncia na utilizacédo dos recursos institucionais,
compreendendo um amplo rol de acgdes: administracdo de orcamento
consistente com os objetivos estratégicos estabelecidos; controle de custos,
sem obstar a efetividade das politicas; politicas de compras com beneficios
financeiros; manutencdes preditivas e preventivas de bens corpodreos;
eliminacdo de unidades e atividades subutilizados ou que ndo contribuem
para os esforcos de resultados. Enfim, muita atengcdo para os aspectos
econdmicos, lavando-se em conta a relagéo custo/beneficio.

17- Consolidar uma identidade organizacional: A Secretaria
delineou e implantou uma identidade visual nas suas unidades locais e
regionais. No entanto, como uma organizacdo que procura
permanentemente se legitimar e obter aprovagéo politica pela exceléncia de
seus servigos e pelos resultados que gera, precisa criar uma identidade
conceitual, tendo com elementos basicos para construgéo: a missao, a
viséo, ofoco e avocagéo.

18- Prosseguir com o programa de adequacdo das
instalacoes fisicas das unidades fazendarias: a Secretaria da Fazenda,
desde o ano de 2000, vem desenvolvendo um amplo programa de
construgcéo e melhoria das instalagdes fisicas de suas unidades. Para isso,
definiu uma identidade visual e redefiniu o leiaute das diferentes areas de
servigos tributarios das unidades locais e regionais. O coroamento desse
programa deu-se com a conclusao da construgéo do prédio sede, que abriga
todos os érgéos centrais e regionais da capital. No entanto, ainda ha o que

7 - ACOES ESTRATEGICAS

As acgdes estratégicas representam os esforcos estabelecidos para
alcancar os objetivos estratégicos. Portanto, elas s&o compostas por
atividades ou medidas necessarias ao alcance dos objetivos. Foram
definidas 75 (setenta e cinco) agcdes estratégicas a serem desenvolvidas por
diversas areas que compdem a SEFAZ, conforme o quadro a seguir:




Sociedade e governo: Impactos

Unidade/

Responsavel
1 A1.1 Definir e implantar modelo de previsdo e analise de
arrecadacao potencial. UNINF
2 A1.2 Rever a legislacédo do ICMS. CEGAT
3 A1.3 Rever a legislagédo do IPVA. CEGAT
4 A1.4 Rever a legislagao do ITCD. CEGAT
5 A1 5 Definir e implantar modelo de fiscalizagc&o da producéo CEGAT
agricola.
6 A1.6 Definir e implantar o modelo de fiscalizagdo do IPVA. COTEA-IPVA
7 A1.7 Definir e implantar o modelo de fiscalizagéo do ITCD. OTEA-ITCD
8 A1.8 Aperfeigoar o modelo de fiscalizagao eletrénica de CEGAF
mercadorias em transito.
9 A2.1 Disponibilizar novos servigos para facilitar o
cumprimento das obrigagdes tributarias com uso de CEGAF
tecnologia.
10 A2.2 Aperfeicoar sistema de comunicagdo massiva de CEGAT
resultados dos cruzamentos.
11 A2.3 Definir e implantar domicilio tributario eletrénico. CEGAF
12 A2.4 Implantar a nota fiscal do consumidor eletrénica. CEGAF
13 A2.5 Definir e Implantar o processo administrativo fiscal
Syt TARF
eletronico.
Clientes e/o beneficiarios: Produtos e servigos
14 63.1 Revisao, ajustes e implantacdo do modelo de agédo CEGAT
fiscal.
15 A3.2 Definir e implantar o aplicativo de auditoria eletronica CEGAT
16 A3.3 Usar o domicilio fiscal eletrénico para massificar a CEGAT
fiscalizagao eletronica.
17 A3.4 Definir e implantar o modelo de controle de beneficios  Gabinete do Secretaria
fiscais. Adjunta da
Administragéo Tributaria
18 A3.5 Definir e implantar o modelo de fiscalizagao COTAF GC
especialista para os segmentos de comunicagdes e energia
19 A3.6 Definir e implantar o modelo do fiscalizagdo COTAF-ST
especialista para o segmento de combustiveis.
20 AS3.7 Definir e implantar o modelo de fiscalizagao COTAF-GC

especialista de comércio exterior




21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

A3.8 Desenvolver as competéncias requeridas pelos
servidores da fiscalizagao.

A4.1 Aperfeicoar a malha fiscal.
A4.2 Definir e implantar o modelo de inteligéncia fiscal.
A4.3 Fortalecer a ética na organizacgao.

A4.4 Estabelecer procedimentos de apuragao e
encaminhamento de crimes contra a ordem tributaria.

A4.5 Definir e implantar o sistema de interfaces com o
Ministério Publico, Tribunal de Justica, e Delegacia
azendaria.

A4.6 Melhorar os programas de controle interno.

A4.7 Ajustar o sistema de integragcdo com a PGE para
possibilitar o acesso as pecas dos processos judiciais
tributarios.

A5.1 Desenvolver as competéncias requeridas pelos
servidores de area para a realizagao das atividades de
atendimento a nivel gerencial, de supervisdo ou operativo.

A5.2 Implantar um novo modelo unificado de atendimento ao
contribuinte.

A6.1 Constituir uma rede de disseminadores de educagéao
fiscal.

A7.1 Difundir a cultura da transparéncia dentro da
organizagdo. (Lei da informacéao)

A7.2 Consolidar os mecanismos para divulgar a gestao.

A7.3 Dar publicidade as agcdes destinadas ao combate a
corrupgao.

A8.1 Aumentar os niveis de recuperacdo da carteira em
atraso e reduzir o estoque de dividas.

A8.2 Padronizar, simplificar e otimizar todos os processos
de cobranga e a realizagdo das agdes correspondentes.

A8.3 Introduzir novos processos automatizados para a
administragdo do estoque de divida, a identificagdo de
relagdes comerciais e bens, e a gestao e tramite dos casos
em atraso.

A8.4 Desenvolver as competéncias requeridas pelos
servidores da area para a realizagcdo das atividades de
cobranga a nivel gerencial, de supervisdo ou operativo.

A9.1 Otimizar os processos e sistemas de arrecadagao.

A9.2 Aperfeigoar os processos de inscricdo em divida ativa
do crédito de ICMS e natureza néo tributaria

CEGAF

COTEF
UNIPI
CORREGEDORIA

UNIPI

Gabinete do Secretario
Adjunto da
Administragao Tributaria

CORREGEDORIA
ASSESSORIA
JURIDICA

CEGAF

CEGAF

ASDIN

ASDIN

ASDIN

ASDIN

CEGAF

CEGAF

CEGAF

CEFAF

CEGAT

CEGAT
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

A9.3 Desenvolver e implantar o processo de inscricdo de CEGAT
divida ativa do IPVA.

A9.4 Desenvolver e implantar o processo de inscricéo de CEGAT
divida ativa do ITCD.

A9.5 Concluir a implantacdo do médulo de geragao da CEGAT
GNRE online.

Processos internos

A10.1 Estabelecer a estrutura basica para a implantagao do ASPRO
modelo de gestéo.

A10.2 Desenvolver e implantar as praticas e ferramentas de ASPRO
gestao.

A10.3 Realizar treinamento gerencial basico. COTRH-Treinamento
A10.4 Realizar o alinhamento dos processos, projetos, ASPRO

pessoas e tecnologia.

A11.1 Realinhar o Plano Estratégico de Seguranca em TI CEGPA
ampliando o escopo para seguranca da Informacgéo.

A11.2 Planejar e implementar o Plano de Segurancga Fisica CEGPA
para a sede, agéncias e postos fiscais.

A11.3 Implementar procedimentos operacionais padréo para ASSESSORIA
assegurar a eficacia da defesa juridica dos processos JURIDICA
judiciais tributarios .

A12.1 Estabelecer uma agenda de reunides com Gabinete do
representantes do setor empresarial. Secretario Adjunto da
Administragdo Tributaria

A12.2 Estabelecer parcerias para uma agao conjunta entre a Gabinete do
SEFAZ e os organismos de controle do gasto publico. Secretario Adjunto da
(Controladorias, Tribunais de Contas e Ministério Publico) Administracdo Tributaria
A12.3 Ampliar parcerias com Administragdes Tributarias de Gabinete do
outros estados, municipios maranhenses, Receita Federal e Secretario Adjunto da
outros érgaos. Administracéo Tributaria
A13.1 Implantar o modelo de gestdo do conhecimento COTRH-Treinamento
A13.2 Fortalecer o "Sistema de Educacéao a Distancia - ASRHU

EAD"

A13.3 Criar e estruturar a Escola de Administragcéao COTRH-Treinamento
Fazendaria

Inovacao, aprendizagem e crescimento: Insumos

A14.1 Definir e implantar o modelo de gestdo de pessoas ASRHU
com base em competéncias.
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59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

7"

72

73

74

75

A14.2 Implementar o modelo de avaliagdo de desempenho
em todos os niveis e cargos.

A14.3 Renovar o quadro de pessoal por meio de concurso
publico.

A14.4 Estabelecer o Centro Multidisciplinar de Assisténcia
ao Servidor.

A14.5 Redesenhar e implantar o sistema de informagao de
pessoal.

A15.1 Elaborar e implementar o modelo de comunicacao
interna.

A15.2 Realizar pesquisas periddicas de clima organizacional
e desenvolver as agdes corretivas que sejam necessarias.

A16.1 Rever a estrutura de cargos comissionados da area
administrativa-financeira.

A16.2 Disseminar conhecimentos e praticas de gestao
orgcamentaria, instrugdo processual e acompanhamento de
execugao contratual entre corpo técnico e gestores.

A16.3 Revisar a competéncia das unidades administrativa,
orgcamentaria e financeira.

A16.4 Implantar o sistema de custos.
A16.5 Implantar o Plano de Governanga de TI.

A16.6 Desenvolver e implantar os servigos informaticos
requeridos pelas areas e fortalecer a capacidade tecnoldgica
da entidade.

A17.1 Disseminar o propoésito institucional (missao, valores,
visao de futuro).

A17.2 Implementar curso virtual institucional (negécio,
estrutura organizacional e propésito institucional).

A17.3 Fortalecer o modelo de identidade e imagem
institucional.

A17.4 Desenhar campanhas de reconhecimento dos
simbolos institucionais.

A18.1 Melhorar a fiscalizacdo das obras civis contratadas.

A18.2 Elaborar os projetos arquitetdnicos e
complementares.

ASRHU

ASRHU

COTRH-Pessoal

COTRH-Pessoal

ASDIN

ASRHU

CEGPA

CEGPA

CEGPA

CEGPA

CEGPA

CEGPA

ASPRO

COTRH-Treinamento

ASDIN

ASDIN

CEGPA

CEGPA



8 - MATRIZ DE PONDERACOES

Para destacar a importancia dos diversos objetivos e indicadores,
considerando que a gestao deve orientar-se por resultados, € necessario que
seja determinado um processo de ponderagao em diferentes niveis: primeiro
nivel de ponderacgéo (das perspectivas), segundo nivel de ponderacao (dos
Para o
monitoramento e avaliacédo do desempenho € necessario estabelecer, além
dosindicadores e metas, a escala de medicao dos resultados.

objetivos) e terceiro nivel

Sociedade e
governo:
Impactos

Clientes e/o
beneficiarios:
Produtos e
servigos

Processos
internos

Inovagdo,
aprendizagem e
crescimento:
Insumos

15%

30%

30% -

25%

de ponderacéo (dos

MAPA ESTRATEGICO DA SEFAZ-MA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Elevar a arrecadacdo
estadual buscando
alcangar o potencial
contributivo.

3. Aperfeigoar e

generalizar a utilizagdo -

de fiscalizagdo
eletrénica.

5. Melhorar a
qualidade e a
disponibilidade de
servigos nos canais de
atendimento.

7. Aperfeigoar os
instrumentos de
transparéncia fiscal.

9. Aperfeigoar os
sistemas
arrecadagdo estadual

de

10. Implantar o
modelo de gestdo da
SEFAZ.

12. Aperfeicoar a
gestdo de aliangas
estratégicas.

14. Promover a
profissionalizagdo,
valorizagdo,
meritocracia e
qualidade de vida do
servidor.

16. Fortalecer a gestao
dos recursos
administrativos,
financeiros e
tecnoldgicos.

25,0%

3,8%

25,0%

7,5%

10,0%

3,0%

10,0%
3,0%
15,0%
4,5%
40,0%
12,0%
10,0%
3,0%

30,0%

7,5%

40,0%

10,0%

2. Fomentar o cumprimento
voluntario da obrigagcdo
tributaria por meio do
monitoramento e assisténcia
ao contribuinte.

4. Combater a improbidade
administrativa e a sonegagdo
fiscal, privilegiando agoes
preventivas e de
investigacao e pesquisa.

* 6. Intensificar e expandir as

acdes de educacgdo fiscal.

8. Aumentar o nivel de

pagamento oportuno e
espontaneo de todas as
obrigagoes.

11. Fortalecer as praticas de
seguranga institucional.

13. Institucionalizar a
aplicagcdo do modelo de
gestdo do conhecimento.

15. Aperfeigoar os processos
de comunicagdo interna.

17. Consolidar uma
identidade organizacional.

indicadores).

75,0%

11,3%

10,0%

3,0%

10,0%

3,0%

20,0%

6,0%

20,0%
6,0%
30,0%
9,0%

10,0%

2,5%

5,0%

1,3%
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Perspectiva/Objetivo/Acao VALOR
PONDERADO

Sociedade e governo: Impactos 15,00%
O1-Elevar a arrecadacao estadual buscando alcancar o potencial 3,75%
contributivo.

A1.1 Definir e implantar modelo de previsao e analise de 0,19%
arrecadacgao potencial.

A1.2 Rever a legislagdo do ICMS. 0,38%

A1.3 Rever a legislacdo do IPVA. 0,11%

A1.4 Rever a legislagdo do ITCD 0,08%

A1.5 Definir e implantar modelo de fiscalizagado da producéo 0,75%
agricola.

A1.6 Definir e implantar o modelo de fiscalizacdo do IPVA. 0,75%

A1.7 Definir e implantar o modelo de fiscalizagcéo do ITCD. 0,38%

A1.8 Aperfeicoar o modelo de fiscalizagao eletrénica de mercadorias 1,13%
em transito.
O2-Fomentar o cumprimento voluntario da obrigacao tributaria por 11,25%
meio do monitoramento e assisténcia ao contribuinte.

A2.1 Disponibilizar novos servicos para facilitar o cumprimento das 3,38%
obrigacdes tributarias com uso de tecnologia

A2.2 Aperfeicoar sistema de comunicagdo massiva de resultados 1,13%
dos cruzamentos.

A2.3 Definir e implantar domicilio tributario eletrénico . 1,13%

A2.4 Implantar a nota fiscal do consumidor eletrénica. 2,81%

A2.5 Definir e Implantar o processo administrativo fiscal eletrénico. 2,81%
Clientes e/o beneficiarios: Produtos e servicos 30,00%
O3-Aperfeicoar e generalizar a utilizacéo de fiscalizagao eletrénica. 7,50%

A3.1 Revisao, ajustes e implantagcdo do modelo de agéo fiscal. 2,25%

A3.2 Definir e implantar o aplicativo de auditoria eletrénica. 0,75%

A3.3 Usar o domicilio fiscal eletréonico para massificar a fiscalizagao 0,38%
eletrénica.

A3.4 Definir e implantar o modelo de controle de beneficios fiscais. 0,38%

A3.5 Definir e implantar o modelo de fiscalizacdo especialista para 1,13%
os segmentos de comunicacdes e energia.

A3.6 Definir e implantar o modelo do fiscalizagdo especialista para o 0,75%
segmento de combustiveis

A3.7 Definir e implantar o modelo de fiscalizagc&o especialista de 0,75%
comércio exterior.

A3.8 Desenvolver as competéncias requeridas pelos servidores da 1,13%
fiscalizagao.
O4-Combater a improbidade administrativa e a sonegacéo fiscal, 3,00%
privilegiando acdes preventivas e de investigacao e pesquisa.

A4.1 Aperfeicoar a malha fiscal. 0,75%

A4.2 Definir e implantar o modelo de inteligéncia fiscal. 0,75%

A4.3 Fortalecer a ética na organizacao. 0,30%

A4 .4 Estabelecer procedimentos de apuragido e encaminhamento de 0,60%
crimes contra a ordem tributaria.

A4.5 Definir e implantar o sistema de interfaces com o Ministério 0,15%
Publico, Tribunal de Justica, e Delegacia Fazendaria.

A4.6 Melhorar os programas de controle interno 0,30%




A4.7 Ajustar o sistema de integracao com a PGE para possibilitar o
acesso as pegas dos processos judiciais tributarios.

0,15%

O5-Melhorar a qualidade e a disponibilidade de servigos nos canais de 3,00%

atendimento.

A5.1 Desenvolver as competéncias requeridas pelos servidores de 0,90%
area para a realizagdo das atividades de atendimento a nivel
gerencial, de supervisdo ou operativo.

A5.2 Implantar um novo modelo unificado de atendimento ao 2,10%
contribuinte.

O6-Intensificar e expandir as agcdes de educagéao fiscal. 3,00%
AB6.1 Constituir uma rede de disseminadores de educacgéo fiscal. 3,00%

O7-Aperfeigoar os instrumentos de transparéncia fiscal. 3,00%
A7.1 Difundir a cultura da transparéncia dentro da organizagéo. (Lei 0,60%

da informacgéao).

A7.2 Consolidar os mecanismos para divulgar a gestao. 1,80%

A7.3 Dar publicidade as agdes destinadas ao combate a corrupgéao. 0,60%
O8-Aumentar o nivel de pagamento oportuno e espontaneo de todas 6,00%
as obrigagodes.

A8.1 Aumentar os niveis de recuperacéo da carteira em atraso e 1,20%
reduzir o estoque de dividas.

A8.2 Padronizar, simplificar e otimizar todos os processos de 1,80%
cobranca e a realizagdo das agdes correspondentes.

A8.3 Introduzir novos processos automatizados para a 1,80%
administragdo do estoque de divida, a identificagdo de relagcdes
comerciais e bens, e a gestdo e tramite dos casos em atraso.

A8.4 Desenvolver as competéncias requeridas pelos servidores da 1,20%
area para a realizagéo das atividades de cobranga a nivel gerencial,
de supervisao ou operativo.

O9-Aperfeicoar os sistemas de arrecadagao estadual. 4,50%
A9.1 Otimizar os processos e sistemas de arrecadacao. 1,35%
A9.2 Aperfeicoar os processos de inscrigado em divida ativa do 0,90%

crédito de ICMS e natureza néo tributaria.

A9.3 Desenvolver e implantar o processo de inscricdo de divida ativa 0,68%
do IPVA.

A9.4 Desenvolver e implantar o processo de inscricdo de divida 0,68%
ativa do ITCD.

A9.5 Concluir a implantagédo do mdédulo de geragdo da GNRE online 0,90%
Processos internos 30,00%
010 Implantar o modelo de gestdo da SEFAZ. 12,00%
A10.1 Estabelecer a estrutura basica para a implantagédo do modelo. 1,20%
A10.2 Desenvolver e implantar as praticas e ferramentas de gestéo. 2,40%
A10.3 Realizar treinamento gerencial basico. 2,40%
A10.4 Realizar o alinhamento dos processos, projetos, pessoas e 6,00%
tecnologia.

O11-Fortalecer as praticas de seguranca institucional. 6,00%
A11.1 Realinhar o Plano Estratégico de Seguranga em Tl ampliando 2,40%

0 escopo para seguranga da Informacéo.

A11.2 Planejar e implementar o Plano de Seguranca Fisica para a 2,40%
sede, agéncias e postos fiscais.

A11.3 Implementar procedimentos operacionais padrao para 1,20%

assegurar a eficacia da defesa juridica dos processos judiciais
tributarios .




O12-Aperfeigoar a gestéo de aliancas estratégicas. 3,00%

A12.1 Estabelecer uma agenda de reunidées com representantes do 0,90%
setor empresarial.

A12.2 Estabelecer parcerias para uma acao conjunta entre a SEFAZ 1,05%
e os organismos de controle do gasto publico. (Controladorias,

Tribunais de Contas e Ministério Publico).

A12.3 Ampliar parcerias com Administracdes Tributarias de outros 1,05%
estados, municipios maranhenses, Receita Federal e outros érgaos.
O13-Institucionalizar a aplicagcdo do modelo de gestdo do 9,00%
conhecimento.

A13.1 Implantar o modelo de gestao do conhecimento. 1,80%

A13.2 Fortalecer o "Sistema de Educagédo a Distancia - EAD". 3,60%

A13.3 Criar e estruturar a Escola de Administragcdo Fazendaria. 3,60%
Inovacao, aprendizagem e crescimento: Insumos 25,00%
O14-Promover a profissionalizagdo, valorizagao, meritocracia e 7,50%
qualidade de vida do servidor

A14.1 Definir e implantar o modelo de gestédo de pessoas com base 3,00%
em competéncias

A14.2 Implementar o modelo de avaliagédo de desempenho em todos 1,50%
os niveis e cargos

A14.3 Renovar o quadro de pessoal por meio de concurso publico 1,50%

A14.4 Estabelecer o Centro Multidisciplinar de Assisténcia ao 1,13%
Servidor

A14.5 Redesenhar e implantar o sistema de informagao de pessoal 0,38%
O15-Aperfeigoar os processos de comunicagao interna. 2,50%

A15.1 Elaborar e implementar o modelo de comunicagéo interna. 1,75%

A15.2 Realizar pesquisas periédicas de clima organizacional e 0,75%
desenvolver as agdes corretivas que sejam necessarias.

O16-Fortalecer a gestdo dos recursos administrativos, financeiros e 10,00%
tecnolégicos.

A16.1 Rever a estrutura de cargos comissionados da area 0,50%
administrativa-financeira

A16.2 Disseminar conhecimentos e praticas de gestdo orcamentaria, 0,50%
instrugao processual e acompanhamento de execugdo contratual entre
corpo técnico e gestores.

A16.3 Revisar a competéncia das unidades administrativa, 0,50%
orcamentaria e financeira.

A16.4 Implantar o sistema de custos . 0,50%

A16.5 Implantar o Plano de Governanga de TI. 2,00%

A16.6 Desenvolver e implantar os servigos informaticos requeridos 6,00%
pelas areas e fortalecer a capacidade tecnoldgica da entidade.
0O17-Consolidar uma identidade organizacional. 1,25%

A17.1 Disseminar o propésito institucional (misséao, valores, visao de 0,38%
futuro).

A17.2 Implementar curso virtual institucional (negécio, estrutura 0,13%
organizacional e propdsito institucional).

A17.3 Fortalecer o modelo de identidade e imagem institucional. 0,63%

A17.4 Desenhar campanhas de reconhecimento dos simbolos 0,13%
institucionais.
0O18-Prosseguir com o programa de adequacgéo das instalagoes fisicas 3,75%
das unidades.

A18.1 Melhorar a fiscalizagado das obras civis contratadas 1,88%

A18.2 Elaborar os projetos arquiteténicos e complementares 1,88%




PONDERACAO DE PERSPECTIVAS, OBJETIVOS, INDICADORES DE OBJETIVOS, ACOES E INDICADORES DE AGOES

PERSP

TIPO

DESCRICAO

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS

INDICADORES
DE
OBJETIVOS

AGOES

INDICADORES
DE AGOES

PE1
PE1

PE1

PE
OE

Sociedade e governo: Impactos

15%

O1-Elevar a arrecadagdo estadual
buscando alcangar o potencial
contributivo.

25%

01.1 Porcentagem de crescimento real da
arrecadagdo: valor da arrecadagdo / valor
da arrecadagdo realizada no mesmo
periodo do exercicio anterior corrigido
pelo IPCA * 100

100%

PE1

PE1

PE1

AE

AE

A1.1 Definir e implantar modelo de
previsdo e analise de arrecadagdo
potencial.

5%

IA1.1.1 Porcentagem de atingimento da
receita potencial tributario: receita
tributdria realizada / receita tributéria
potencial * 100 (ainda ndo é mensuravel)

100%

Al.2 Rever a legislagdo do ICMS.

10%

PE1

1A1.2.1 Porcentagem de avango na
adequacdo da legislagdo tributdria do
ICMS: porcentagem de avango na
adequacao da legislagdo tributaria do
ICMS de acordo com o cronograma de
trabalho (Planejamento vs Execugdo)

100%

PE1

AE

A1.3 Rever a legislagdo do IPVA.

3%

PE1

1A1.3.1 Porcentagem de avango na
adequacado da legislagdo tributaria do
IPVA: porcentagem de avango na
adequacdo da legislagdo tributdria do IPVA
de acordo com o cronograma de trabalho
(Planejamento vs Execugdo)

100%

PE1

AE

A1.4 Rever a legislagdo do ITCD

2%

PE1

1A1.4.1 Porcentagem de avango na
adequacdo da legislagdo tributaria do
ITCD: porcentagem de avango na
adequacao da legislagdo tributdria do ITCD
de acordo com o cronograma de trabalho
(Planejamento vs Execucdo)

100%

PE1

AE

AL1.5 Definir e implantar modelo de
fiscalizacdo da producdo agricola.

20%

PE1

IA1.5.1 Porcentagem de implantagdo do
modelo de fiscalizagdo da produgdo
agricola: nimero de agbes planejadas
concluidas / nimero total de agdes
planejadas *100

100%

PE1

PE1

AE

A1.6 Definir e implantar o modelo de
fiscalizagdo do IPVA.

20%

IA1.6.1 Porcentagem de implantagdo do
modelo de fiscalizagdo do IPVA: nimero
de agdes planejadas concluidas / nimero
total de a¢Bes planejadas *100

100%

PE1

A1.7 Definir e implantar o modelo de
fiscalizagdo do ITCD.

10%

PE1

PE1

PE1

IA1.7.1 Porcentagem de implantagdo do
modelo de fiscalizagdo do ITCD: nimero
de agdes planejadas concluidas / nimero
total de agBes planejadas *100

A1.8 Aperfeigoar o modelo de fiscalizagdo
eletrénica de mercadorias em transito.
1A1.8.1 Porcentagem de aperfeigoamento
do modelo de fiscalizagdo das mercadorias
em transito: numero de agbes planejadas
concluidas / nimero total de agdes
planejadas * 100

30%

100%

40%

PE1

1A1.8.2 Porcentagem de notas cobradas
no canal vermelho:quantidade de notas
fiscais eletrénicas com ICMS cobrado no
canal vermelho/quantidade de notas
fiscais eletrénicas incluidas no

canal vermelho * 100.

20%




1A1.8.3 Porcentagem de notas fiscais
eletrénicas com registro de passagem.

20%

PE1

1A1.8.4 Porcentagem de cobranga do ICMS
no canal vermelho: total do ICMS cobrado
no canal vermelho/total do ICMS apurado
nas notas fiscais eletrénicas incluidas no
canal vermelho * 100

20%

PE1

PE1

OE

02-Fomentar o cumprimento voluntario
da obrigagdo tributdria por meio do
monitoramento e assisténcia ao
contribuinte.

75%

102.1 Porcentagem de pagamento
espontaneo: valor dos créditos tributarios
recolhidos espontaneamente/ total de
créditos declarados na DIEF, GIA-ST e
PGDAS-D *100

100%

PE1

AE

A2.1 Disponibilizar novos servigos para
facilitar o cumprimento das obrigagdes
tributarias com uso de tecnologia.

30%

PE1

PE1

PE1

PE1

PE1

AE

1A2.1.1 Porcentagem de novos servigos
automatizados : numero de novos servigos
automatizados / nimero total de servigos
ao contribuinte * 100

A2.2 Aperfeigoar sistema de comunicagdo
massiva de resultados dos cruzamentos.
1A2.2.1 Porcentagem de implantagdo do
aperfeigoamento do sistema de
comunicacgdo de resultados de
cruzamentos de dados: niumero de agdes
realizadas/numero de agdes previstas
para realizar * 100

10%

100%

100%

A2.3 Definir e implantar domicilio
tributdrio eletrénico .

10%

1A2.3.1 Porcentagem de implantagdo de
domicilio tributario eletrénico: nimero de
agdes realizadas/numero de agdes
previstas para realizar *100

50%

PE1

PE1

PE1

AE

1A2.3.2 Porcentagem de utilizagdo de
domicilio tributario: nimero de
contribuintes domiciliados
eletronicamente/numero de contribuintes
*100

50%

A2.4 Implantar a nota fiscal do
consumidor eletrénica.

25%

1A2.4.1 Porcentagem de implantagdo da
nota fiscal eletrénica do consumidor:
numero de agdes realizadas/numero de
acdes previstas para realizar * 100

100%

PE1

A2.5 Definir e Implantar o processo
administrativo fiscal eletrénico.

25%

PE1

PE1

PE2

PE2

PE2

PE

OE

1A2.5.1 Porcentagem de processos
administrativos fiscais eletronicos:
numero do processos fiscais
administrados no sistema /nimero de
total de processos administrativos fiscais
1A2.5.2 Porcentagem de implantagdo do
processo administrativo fiscal eletrénico

50%

50%

Clientes e/o beneficiarios: Produtos e
servicos

30%

03-Aperfeigoar e generalizar a utilizagdo
de fiscalizagdo eletronica.

25%

103.1 Grau de eficacia da fiscalizagdo
eletronica: valor dos créditos tributarios
apurados/ estimativa de créditos devidos
feita na programacdo fiscal *100

100%

PE2

A3.1 Revisdo, ajustes e implantagdo do
modelo de acdo fiscal.

30%

PE2

PE2

AE

1A3.1.1Porcentagem de implantagdo do
modelo de agdo fiscal: nimero de ages
realizadas/nimero de agdes previstas
para realizar * 100

A3.2 Definir e implantar o aplicativo de
auditoria eletronica.

10%

100%




PE2

PE2

PE2

PE2

PE2

PE2

AE

AE

IA3.2.1 Porcentagem de implantagdo do
sistema de auditoria eletrénica: nimero
Ide acdes realizadas/numero de a¢des
previstas para realizar * 100
IA3.3 Usar o domicilio fiscal eletrénico para
Imassificar a fiscalizagdo eletrénica.
1A3.3.1 Porcentagem de utilizagdo de
idomicilio fiscal eletrénico em fiscalizagdo:
nimero de agdes fiscais utilizando
domicilio fiscal eletrénico/total de agbes
fiscais realizadas * 100

5%

100%

100%

IA3.4 Definir e implantar o modelo de
icontrole de beneficios fiscais.

IA3.4.1 Porcentagem de implantagdo do
modelo de controle de beneficios fiscais:
nimero de agdes realizadas/numero de
lacBes previstas para realizar * 100

IA3.5 Definir e implantar o modelo de
fiscalizagdo especialista para os
lsegmentos de comunicagdes e energia.

5%

15%

100%

PE2

PE2

AE

IA3.5.1 Porcentagem de implantagdo do
imodelo de controle de comunicagdes e
lenergia: numero de agdes
realizadas/nimero de agdes previstas
para realizar * 100

IA3.6 Definir e implantar o modelo do
fiscalizagdo especialista para o segmento
de combustiveis.

10%

PE2

PE2

PE2

AE

IA3.6.1 Porcentagem de implantagdo do
modelo de controle de combustivel e
lenergia: numero de agbes
realizadas/numero de agdes previstas
para realizar * 100

IA3.7 Definir e implantar o modelo de
fiscalizagdo especialista de comércio
lexterior.

IA3.7.1 Porcentagem de implantagdo do
imodelo de controle do comercio exterior:
nimero de acdes realizadas/numero de
lacGes previstas para realizar * 100

10%

100%

100%

PE2

AE

IA3.8 Desenvolver as competéncias
requeridas pelos servidores da
fiscalizacdo.

15%

PE2

I1A3.8.1 Porcentagem de desenvolvimento
ide competéncias: nimero de servidores
icom desenvolvimento de competéncias
plenamente alcangado/numero total de
servidores da area *100

70%

PE2

IA3.8.2 Porcentagem de realizagdo de
Icapacitagdes na drea de fiscalizagdo de
lestabelecimentos.

30%

PE2

PE2

OE

I04-Combater a improbidade
ladministrativa e a sonegacdo fiscal,
privilegiando agdes preventivas e de
investigagcdo e pesquisa.

10%

104.1 Porcentagem de confirmagdo de
fraudes pelo servigo de inteligéncia:
lquantidade de a¢des com confirmacgdo de
fraudes fiscais/ quantidade de acdes
lselecionadas para investigagdo * 100

50%

PE2

104.2 Porcentagem de auditorias de
icontrole com registro de ocorréncias:
niumero de auditorias com registro de
locorréncias/ total de auditorias realizadas
* 100

50%

PE2

AE

IA4.1 Aperfeigoar a malha fiscal.

25%

PE2

PE2

AE

IA4.1.1 Porcentagem de aperfeigoamento
ida malha fiscal: nUumero de agées
realizadas/numero de agdes previstas
para realizar * 100

IA4.2 Definir e implantar o modelo de

inteligéncia fiscal.

25%

100%




PE2

PE2

IA4.2.1Porcentagem de implantagdo do
imodelo de inteligéncia fiscal: nimero de
lacdes realizadas/numero de agbes
previstas para realizar * 100

IA4.3 Fortalecer a ética na organizagdo .

10%

100%

PE2

PE2

IA4.3.1 Porcentagem de participagdo em
programas da ética: nimero de servidores
participando em atividades
programadas/numero total de servidores
da organizagdo * 100
IA4.3.2 Eventos de promogao da ética
realizados: nimero de eventos de
romocdo da ética realizados

PE2

AE

IA4.4 Estabelecer procedimentos de
lapuracdo e encaminhamento de crimes
contra a ordem tributaria.

20%

PE2

PE2

AE

IA4.4.1 Porcentagem de implantagdo de
procedimentos de apuragdo e denuncia de
crime fiscal: nUmero de procedimentos
realizados/numero de procedimentos
lestabelecidos * 100

IA4.5 Definir e implantar o sistema de
nterfaces com o Ministério Publico,
Tribunal de Justica, e Delegacia
Fazendaria.

5%

100%

PE2

PE2

PE2

IA4.5.1 Porcentagem de implantagdo de
nterfaces com drgdos externos: nimero
de interfaces implantadas/ nimero de
nterfaces definidas * 100
IA4.6 Melhorar os programas de controle
nterno

1A4.6.1 Porcentagem de
imelhoramento do controle interno:
nimero da melhorias
implantadas/ntimero de melhorias
planejadas * 100

10%

100%

100%

PE2

PE2

AE

A4.7 Ajustar o sistema de integragdo com
la PGE para possibilitar o acesso as pegas
dos processos judiciais tributarios.

1A4.7.1 Porcentagem de avango da
ntegragdo: porcentagem de avango do
projeto de integragdo segundo o
kcronograma (Planejamento vs Execugdo)

5%

100%

PE2

OE

05-Melhorar a qualidade e a
disponibilidade de servigos nos canais de
atendimento.

10%

PE2

05.1 Indice de satisfagdo dos usuarios
lcom os servigos fazendarios: grau de
satisfacdo dos usuarios

50%

PE2

PE2

AE

05.2 Porcentagem de atendimentos
realizados no prazo: quantidade de
atendimentos tempestivos/ quantidade
total de atendimentos * 100

50%

IA5.1 Desenvolver as competéncias
requeridas pelos servidores de drea para a
realizagdo das atividades de atendimento
la nivel gerencial, de supervisdo ou
loperativo.

30%

PE2

IAS5.1.1 Porcentagem de desenvolvimento
Ide competéncias: numero de servidores
lcom desenvolvimento de competéncias
lplenamente alcangados/numero total de
servidores * 100

70%

PE2

PE2

IA5.1.2 Qualificagdo de servigo: nota
lobtida do processo de avaliagdo de
satisfagdo no atendimento (cliente
lincognito, pesquisa, etc)

IA5.2 Implantar um novo modelo unificado
de atendimento ao contribuinte.

70%

30%

PE2

IA5.2.1 Porcentagem de avango da
mplantagdo: porcentagem de avango do

rojeto de implantacdo

40%




PE2

1A5.2.2 Mensuragdo dos produtos
entregues do projeto: nimero de
produtos entregues pelo projeto de
Implantagdo / niumero total de produtos
do projeto de implantagdo * 100

30%

PE2

1A5.2.3 indice de satisfacdo do
contribuinte: resultado da pesquisa de
satisfagdo (por canal, por servigo, etc)

10%

PE2

PE2

PE2

PE2

IA5.2.4 Porcentagem de cumprimento do
padrdo de atendimento (tempo): tempo
médio real de atendimento / tempo
meédio esperado de atendimento * 100
IA5.2.5 Nimero de atendimento médio
por atendentes: nimero de atendimentos
realizados / numero de atendentes

10%

10%

06-Intensificar e expandir as agdes de
educagdo fiscal.

10%

106.1 Porcentagem de escolas publicas do
ensino fundamental e médio alcangadas
pelo programa: numero de escolas
alcangadas/ total das escolas *100

50%

PE2

PE2

PE2

PE2

PE2

PE2

AE

106.2 Rede de articulagdo e formagdo de
conselheiros sociais: numero de entidades
integrantes da rede.

50%

A6.1 Constituir uma rede de
disseminadores de educagao fiscal.
I1A6.1.1 Ndmero de disseminadores
envolvidos na rede: nimero de
disseminadores envolvidos na rede
O7-Aperfeigoar os instrumentos de
transparéncia fiscal.

107.1 Grau de acesso as informagdes, tais
como: dados de arrecadagdo, relatérios de
auditoria de controle, adjudicacdo de
contratos, relatério de gestdo, e outros:
numero de informagdes
disponibilizadas/niumero de informagdes
totais a disponibilizar aprovadas * 100
A7.1 Difundir a cultura da transparéncia
dentro da organizagdo. (Lei da
informacgdo)

10%

100%

100%

20%

100%

PE2

PE2

IA7.1.1 Porcentagem de servidores
treinados em conceitos de transparéncia:
ndmero de servidores treinados em
conceitos de transparéncia / total de
servidores * 100

1A7.1.2 Nota na avaliagdo objetiva de
conhecimentos sobre transparéncia:
média institucional da nota na avaliagdo
objetiva de conhecimentos sobre
transparéncia

40%

60%

PE2

A7.2 Consolidar os mecanismos para
divulgar a gestdo.

60%

PE2

IA7.2.1 Nimero de acessos aos canais de
divulgagdo: numero de acessos ao site

20%

PE2

PE2

IA7.2.2 Porcentagem de avango na
construgdo do portal da transparéncia:
porcentagem de avango na construgdo do
portal da transparéncia de acordo com o
cronograma

1A7.2.3 Porcentagem de Instrumentos de
gestdo divulgados: instrumentos de
gestdo divulgados /instrumentos de
gestdo planejados para divulgagdo * 100

40%

40%

PE2

A7.3 Dar publicidade as agGes destinadas
ao combate a corrupgao.

20%

PE2

1A7.3.1 Porcentagem de avancgo da
campanha de divulgagdo: porcentagem de
avango da campanha de divulgagdo
segundo o cronograma (Planejamento vs
Execugdo)

70%

PE2

1A7.3.2 Numero de pessoas alcangadas
pelas campanhas de divulgagdo: nimero de
pessoas alcangadas pelas campanhas de
divulgagdo

30%




PE2

PE2

OE

O8-Aumentar o nivel de pagamento
loportuno e espontaneo de todas as
lobrigagdes

20%

108.1 Porcentagem de pagamento
lespontaneo: valor dos créditos declarados
recolhidos espontaneamente / total dos
créditos declarados na DIEF, GIA-ST e
PGDAS-D * 100

50%

PE2

PE2

PE2

AE

108.2 Porcentagem do estoque em
lcobranga em relagdo a arrecadagdo anual:
total do estoque em cobranga (principal e
lacréscimos) / arrecadagdo do ano

50%

A8.1 Aumentar os niveis de
recuperagdo da carteira em atraso e
reduzir o estoque de dividas.

IA8.1.1 Porcentagem de arrecadagdo por
cobranga: arrecadagdo/(inventario
nicial+novas obrigag¢des) * 100

20%

20%

PE2

PE2

PE2

IA8.1.2 Porcentagem de crescimento do
alor da carteira: (valor inventario final -
alor inventario inicial)/valor inventério
nicial * 100

IA8.1.3 Porcentagem de obrigacdes

cobradas: obrigagdes pagas/(Inventério

nicial+novas obrigagdes) * 100

IA8.1.3 Porcentagem de crescimento de

Icasos em carteira: (inventario final de

casos -inventario inicial de

casos)/inventario inicial de casos * 100

20%

20%

20%

PE2

PE2

PE2

PE2

AE

AE

IA8.1.5 Porcentagem de agdes
lpreventivas: nimero de novas obrigagdes
lem atraso / nimero total de obrigacdes *
100

20%

IA8.2 Padronizar, simplificar e otimizar
todos os processos de cobranga e a
realizagdo das agdes correspondentes.
IA8.2.1 Porcentagem de processos e agoes
redesenhadas: nimero do processos e
lacdes redesenhadas/ numero do
lprocessos e agbes aprovadas para
redesenhar * 100

IA8.3 Introduzir novos processos
lautomatizados para a administragdo do
lestoque de divida, a identificagdo de
relagdes comerciais e bens, e a gestdo e
trémite dos casos em atraso.

30%

30%

100%

PE2

PE2

AE

IA8.3.1 Porcentagem de processos
lautomatizados: numero de processos
lautomatizados/numero de processos a
automatizar * 100

IA8.4 Desenvolver as competéncias
requeridas pelos servidores da drea para a
realizagdo das atividades de cobranga a
Inivel gerencial, de supervisdo ou
operativo.

20%

100%

PE2

PE2

PE2

PE2

PE2

OE

AE

IA8.4.1 porcentagem de desenvolvimento
Ide competéncias: numero de servidores
lcom desenvolvimento de competéncias
lplenamente alcangadas/numero total de
servidores da area * 100

100%

I09-Aperfeigoar os sistemas de
larrecadacédo estadual

15%

109.1 Porcentagem de avango do
laperfeicoamento dos sistemas de
larrecadagdo: porcentagem de avango do
laperfeicoamento dos sistemas de
larrecadagdo segundo o cronograma
Planejamento vs Execugdo)

100%

IA9.1 Otimizar os processos e sistemas de
larrecadacao

IA9.1.1 Porcentagem de processos
lotimizados: nimero de processos
lotimizados/nuimero de processos aprovados
lpara otimizagdo * 100

30%

100%




PE2

PE2

AE

IA9.2 Aperfeigoar os processos de inscrigao
lem divida ativa do crédito de ICMS e
Inatureza n 3o tributaria

IA9.2.1 Porcentagem de processos
lotimizados: nimero de processos
lotimizados/nimero de processos
laprovados para otimizagdo * 100

20%

100%

PE2

IA9.3 Desenvolver e implantar o processo
de inscri¢do de divida ativa do IPVA

15%

PE2

PE2

PE2

AE

IA9.3.1 Porcentagem de inscrigdo em
divida ativa: nimero do inscri¢es de IPVA
lem divida ativa com novo
lprocesso/numero total de inscrigdes de
IPVA em divida ativa * 100

100%

IA9.4 Desenvolver e implantar o processo
Ide inscri¢do de divida ativa do ITCD
IA9.4.1 Porcentagem de inscricdo em
divida ativa: nimero do inscrigdes de ITCD
lem divida ativa com novo
lprocesso/numero total de inscrigdes de
ITCD em divida ativa * 100

15%

100%

PE2

AE

IA9.5 Concluir a implantagdo do médulo de
geracdo da GNRE online

20%

PE2

PE3

PE

IA9.5.1 Porcentagem de geragdo da GNRE
lonline: numero de GNRE geradas
lonline/numero total de GNRE geradas *
100

100%

IProcessos internos

30%

PE3

PE3

PE3

PE3

OE

AE

1010 Implantar o modelo de gestdo da
ISEFAZ

40%

1010.1 Porcentagem de avango na
implantacdo do modelo de gestdo por
resultados: porcentagem de avango na
mplantagdo do modelo de gestdo da
ISEFAZ de acordo com o cronograma de
trabalho

100%

IA10.1 Estabelecer a estrutura basica para
2 implantagdo do modelo

IA10.1 Porcentagem de avango no
lestabelecimento da estrutura basica para
la implantagdo do modelo de gestdo da
ISEFAZ: porcentagem de avango no
lestabelecimento da estrutura basica para
la implantagdo do modelo de gestdo da
ISEFAZ de acordo com o cronograma de
trabalho

10%

100%

PE3

AE

IA10.2 Desenvolver e implantar as praticas
e ferramentas de gestdo

20%

PE3

IA10.2.1 Porcentagem de avango no
desenvolvimento e implantagdo das
praticas e ferramentas de gestdo:
lporcentagem de avango no
desenvolvimento e implantagdo das
praticas e ferramentas de gestdo de
acordo com o cronograma de trabalho

100%

PE3

AE

IA10.3 Realizar treinamento gerencial
basico

20%

PE3

PE3

PE3

IA10.3.1 Porcentagem de pessoal com
treinamento gerencial basico: nimero de
lpessoal gerencial treinado / nimero total
de pessoal gerencial
IA10.4 Realizar o alinhamento dos
lprocessos, projetos, pessoas e tecnologia
IA10.4.1 Porcentagem de processos
lotimizados: (nimero de processos
otimizados / nimero total de
rocessos)*100

50%

100%

70%

PE3

PE3

OE

IA10.4.2 Porcentagem de projetos
lpadronizados: (nimero de projetos
lpadronizados/ nimero total de projetos
*100

30%

IO11-Fortalecer as praticas de seguranga

nstitucional.

20%




PE3

A10.1.1 Porcentagem de avango na

implantacdo das praticas de seguranga:

porcentagem de avango na implantagdo

das praticas de seguranga de acordo com

o cronograma de trabalho (Planejamento
s Execucdo)

100%

PE3

PE3

AE

IA11.1 Realinhar o Plano Estratégico de
Seguranga em Tl ampliando o escopo para
seguranca da Informagdo

IA11.1.2. Grau de disseminagdo dos
principios de seguranga da informag&o:
lquantidade de servidores treinados em
principios basicos de seguranga da
nformagdo / quantidade total de
servidores

40%

30%

PE3

IA11.1.3. Porcentagem de implantagdo de
Inormas de seguranga: quantidade de
Inormas de seguranga plenamente
implementadas / quantidade de normas
de seguranca propostas * 100

70%

PE3

AE

IA11.2 Planejar e implementar o Plano de
[Seguranca Fisica para a sede, agéncias e
postos fiscais

40%

PE3

IA11.2.1. Porcentagem de implantagdo do
plano de seguranga fisica nas Agéncias e
Postos: quantidade de Agéncias e Postos
mplementadas / Total de Agéncias e
Postos

60%

PE3

PE3

AE

IA11.2.2. Porcentagem de implantagdo do
plano de seguranga fisica na sede:
porcentagem de avancgo na implantagdo
do plano de seguranca fisica na sede de
lacordo com o cronograma de trabalho
Planejamento vs Execugdo)

IA11.3 Implementar procedimentos
loperacionais padrdo para assegurar a
leficacia da defesa juridica dos processos
judiciais tributérios .

20%

40%

PE3

IA11.3.1 Porcentagem de avango na
mplantagdo dos procedimentos
loperacionais padrdo: porcentagem de
lavango na implantagdo dos
procedimentos operacionais padrdo de
lacordo com o cronograma de trabalho
Planejamento vs Execucdo)

100%

PE3

OE

012-Aperfeicoar a gestdo de aliangas
lestratégicas.

10%

PE3

PE3

AE

012.1 Quantidade de agdes realizadas em
parcerias com outras entidades publicas
lou privadas: quantidade de agdes
lestabelecidas e executadas

100%

IA12.1 Estabelecer uma agenda de
reunides com representantes do setor
lempresarial.

30%

PE3

IA12.1.1 Execugdo da agenda de reunides
lcom o setor empresarial: nimero de
reunides realizadas

100%

PE3

PE3

AE

IA12.2 Estabelecer parcerias para uma
lacdo conjunta entre a SEFAZ e os
lorganismos de controle do gasto publico.
Controladorias, Tribunais de Contas e
Ministério Publico)

IA12.2.1 Quantidade de agdes conjuntas
realizadas com organismos de controle do
gasto publico

35%

100%

PE3

PE3

PE3

AE

IA12.3 Ampliar parcerias com
IAdministragdes Tributdrias de outros
lestados, municipios maranhenses,

Receita Federal e outros 6rg dos.

IA12.3.1 Novas parcerias estabelecidas
lcom outras administragdes tributarias
Imunicipais

IA12.3.2 Novas agdes conjuntas com outras
ladministragdes tributdrias

35%

30%

70%




PE3

OE

013-Institucionalizar a aplicagdo do
modelo de gestdo do conhecimento.

30%

PE3

1013.1 Porcentagem de avango na
implantagdo do modelo: porcentagem de
avango na implantagdo do modelo de
acordo com o cronograma de trabalho
(Planejamento vs Execugdo)

70%

PE3

PE3

PE3

PE3

1013.2 Porcentagem de formagdo de
comunidades de conhecimento: nimero
de comunidades formadas/ nimero de
comunidades previstas para formar * 100

30%

A13.1 Implantar o modelo de gestdo
conhecimento.
1A13.1.1 Porcentagem do modelo
implantada: atividades implantadas num
periodo / atividades propostas por
periodo *100
1A13.1.2 Porcentagem de grupos
especialistas operando: grupos de
especialistas operando / grupos de
especialistas identificados * 100

20%

70%

15%

PE3

PE3

PE3

1A13.1.3 Porcentagem de dissemina ¢do
conhecimento: servidores capacitados por
disseminadores internos / total de
servidores capacitados * 100
A13.2 Fortalecer o “Sistema de Educagdo a
Distancia - EAD™.

1A13.2.1Porcentagem de cursos
executados: cursos executados na
plataforma / cursos programados *100

40%

15%

50%

PE3

1A13.2.2 Porcentagem de servidores
capacitados na plataforma: servidores
com curso concluido na plataforma / total
de servidores capacitados * 100

50%

PE3

A13.3 Criar e estruturar a Escola de
Administracdo Fazendaria

40%

PE3

PE3

1A13.3.1Porcentagem de cursos
executados na escola: cursos executados
na escola / total de cursos executados
*100

A13.3.2 Porcentagem de servidores
capacitados na escola: servidores com
curso concluido na escola / total
servidores capacitados * 100

50%

50%

PES

PE

Inovagdo, aprendizagem e crescimento:
Insumos

25%

PE4

OE

014-Promover a profissionalizagdo,
valorizagdo, meritocracia e qualidade de
vida do servidor

30%

PE4

1014.1 Porcentagem de desenvolvimento
de competéncias: nimero de servidores
com desenvolvimento de competéncias
plenamente alcangado/ nimero total de
servidores * 100

70%

PE4

PE4

PE4

PE4

PE4

AE

AE

1014.2 Porcentagem de inovagdo em
gestdo( prémios e reconhecimentos):
numero de inovagdes reconhecidas e
premidas /total de inovagdes realizadas *
100

A14.1 Definir e implantar o modelo de
gestdo de pessoas com base em
competéncias

1A14.1.1 Porcentagem de avango na
implantagdo do modelo: porcentagem de
avanco na implantagdo do modelo de
acordo com o cronograma de trabalho
(Planejamento vs Execugao)

A14.2 Implementar o modelo de avaliagdo
de desempenho em todos os niveis e
cargos

1A14.2.1 Porcentagem de servidores com
avaliagdo de desempenho: servidores
avaliados por desempenho / servidores
SEFAZ *100

30%

40%

20%

100%

100%




PE4

AE

A14.3 Renovar o quadro de pessoal por
meio de concurso publico

20%

PE4

PE4

PE4

PE4

PE4

PE4

PE4

1A14.3.1 Porcentagem de renovagdo de
pessoal: vagas preenchidas num periodo /
total de servidores *100
A14.4 Estabelecer o Centro
Multidisciplinar de Assisténcia ao Servidor
1A14.4.1 Porcentagem de avan ¢o na
implantagdo do Centro Multidisciplinar de
Assisténcia ao servidor
1A14.4.2 Nivel de satisfagdo das atividades
do Centro Multidisciplinar
1A14.4.3 Porcentagem de atengdo a
demandas de servidores
A14.5 Redesenhar e implantar o sistema
de informacgdo de pessoal.
1A14.5.2 Porcentagem de avango na
implantagdo do sistema: porcentagem de
avango na implantagdo do sistema de
acordo com o cronograma de trabalho
(Planejamento vs Execugdo)

15%

5%

100%

70%

15%

15%

100%

PE4

OE

015-Aperfeigoar os processos de
comunicagdo interna.

10%

PE4

PE4

PE4

1015.1 indice de aprovagdo do modelo de
comunicagdo: grau de aprovagdo dos
servidores

A15.1 Elaborar e implementar o modelo
de comunicagédo interna.

1A15.1.1 Porcentagem de avango na
implantagdo do modelo de comunicagdo
interna: porcentagem de avango na
implantagdo do modelo de comunicagéo
interna de acordo com o cronograma de
trabalho

100%

70%

70%

PE4

PE4

AE

1A15.1.2 Porcentagem de implantagdo do
modelo de comunicagdo interna: nimero
de elementos implantados / numero de
elementos definidos pelo modelo

A15.2 Realizar pesquisas periddicas de
clima organizacional e desenvolver as
agbes corretivas que sejam necessarias.

30%

30%

PE4

1A15.2.1 Resultado da medigdo de clima
organizacional: resultado da medigdo de
clima organizacional

100%

PE4

OE

0O16-Fortalecer a gestdo dos recursos
administrativos, financeiros e
tecnolégicos.

40%

PE4

PE4

PE4

1016.1 Grau de suporte tecnoldgico dos
processos: nimero de processos com
suporte tecnoldgico/ total de processos
que requerem suporte tecnoldégico * 100
1016.2 Porcentagem de economia nas
aquisi¢des de servigos e bens: custos
contratados nas aquisigdes/ custos
estimados no processo licitatério (-1) *
100

1016.3 indice de evolugio do orgamento:
percentual de crescimento médio anual

60%

10%

10%

PE4

PE4

1016.4 Custo da administracdo fazendaria:
despesa da administragdo fazendaria/
receita arrecadada x 100

1016.5 Grau de satisfagdo com os recursos
fisicos e financeiros disponibilizados:
percentual de aprovagdo apurado em
pesquisa

10%

10%

PE4

AE

A16.1 Rever a estrutura de cargos
comissionados da area administrativa-
financeira

5%

PE4

IA16.1.1 Porcentagem de avango na
revisdo da estrutura de cargos
comissionados: porcentagem de avango
na revisdo da estrutura de cargos
comissionados de acordo com o
cronograma de trabalho

(Planejamento vs Execugdo)

100%




PE4

AE

A16.2 Disseminar conhecimentos e
praticas de gestdo orgamentdria, instrugdo
processual e acompanhamento de
execugdo contratual entre corpo técnico e
gestores

5%

PE4

IA16.2.3. Porcentagem de disseminagdo
de conhecimentos de gestdo orgamentaria
e processos e contratos administrativos:
quantidade de servidores participantes de
palestras de orientagdo / quantidade total
de servidores da area *100

100%

PE4

PE4

PE4

AE

A16.3 Revisar a competéncia das unidades
administrativa, orgamentaria e financeira
1A16.3.1. Tempo médio de tramitagdo de
processos administrativos e financeiros:
tempo médio de duragdo do tramite de
um processo / tempo médio de duragdo
do tramite de um processo atual * 100
IA16.3.1. Porcentagem de avango na
revisdo das competéncia das unidades
administrativa, orcamentaria e financeira:
porcentagem de avango na revisdo das
competéncia das unidades administrativa,
orgamentdria e financeira de acordo com
o cronograma de trabalho (Planejamento
vs Execugdo)

5%

100%

PE4

AE

A16.4 Implantar o sistema de custos .

5%

PE4

PE4

PE4

AE

1A16.4.1 Porcentagem de avanco da
implantagdo: porcentagem de avango do
projeto de implantagdo de acordo com o
cronograma de trabalho (Planejamento vs
Execugdo)
A16.5 Implantar o Plano de Governanga
deTI.
IA16.5.2. Grau de adequagdo as normas
ITIL: quantidade de processos ITIL
implementados / quantidade de processos
ITIL propostos * 100

20%

100%

30%

PE4

PE4

AE

1A16.5.4. Grau de adequagdo dos ANS aos
requisitos contratuais: quantidade de ANS
internos cumpridos / quantidade de ANS
internos estabelecidos

A16.6 Desenvolver e implantar os servigos
informaticos requeridos pelas areas e
fortalecer a capacidade tecnoldgica da
entidade.

60%

70%

PE4

PE4

PE4

PE4

PE4

OE

AE

IA16.6.1 Porcentagem de
desenvolvimento dos servigos: nimero de
servigos implantados/ total de servigos
requeridos e aprovados para ser
implantados * 100

1A16.6.2 Grau de adequagédo tecnoldgica
da entidade: requerimentos tecnolégicos
implementados / total de requerimentos
tecnolégicos aprovados para ser
implantados
017-Consolidar uma identidade
organizacional.

1017.1 Porcentagem de avango da
implantagdo das caracteristicas de
identificagdo e reconhecimento:
porcentagem de avango da implantagdo
das caracteristicas de identificagdo e
reconhecimento de acordo com o
cronograma de trabalho (Planejamento vs
Execugdo)

A17.1 Disseminar o proposito
institucional (missdo, valores, visdo de
futuro)

5%

100%

30%

70%

30%

PE4

IA17.1.1 Nivel de conhecimento do
propdsito institucional: nivel de
conhecimento dos servidores da prop 6sito
institucional

60%




PE4 | IA

PE4 | AE

IA17.1.2 Porcentagem de conhecimento
do proposito institucional: servidores que
conhecem a proposito institucional / total
de servidores * 100

A17.2 Implementar curso virtual
institucional (negdcio, estrutura
organizacional e proposito institucional)

10%

40%

PE4 | IA

PE4 | AE

PE4 | IA

PE4 | AE

PE4 | IA

IA17.2.1 Porcentagem de servidores
capacitados na plataforma: servidores
com curso concluido na plataforma / total
servidores da SEFAZ * 100

A17.3 Fortalecer o modelo de identidade
e imagem institucional

IA17.3.1 Porcentagem de avango da
implantagdo do modelo de identidade e
imagem institucional: porcentagem de
avango da implantagdo do modelo de
identidade e imagem institucional de
acordo com o cronograma de trabalho
(Planejamento vs Execugdo)

A17.4 Desenhar campanhas de
reconhecimento dos simbolos
institucionais.

IA17.4.1 indice de reconhecimento dos
simbolos da entidade: grau de
reconhecimento e entendimento dos
simbolos da entidade

50%

10%

100%

100%

100%

PE4 | OE

PE4 |10

PE4 | AE

PE4 IA

PE4 | AE

PE4 | IA

018-Prosseguir com o programa de
adequacdo das instalagdes fisicas das
unidades

1018.1 Porcentagem de avango no
programa de adequagdo das instalagbes
fisicas das unidades: porcentagem de
avango no programa de adequagdo das
instalagGes fisicas das unidades de acordo
com o cronograma de trabalho
(Planejamento vs Execugdo)

A18.1 Melhorar a fiscalizagdo das obras
civis contratadas.

IA18.1.1. Cobertura da fiscalizagdo de
obras: quantidade de fiscalizagGes
realizadas/ quantidade de fiscalizagdes
planejadas * 100
A18.2 Elaborar os projetos arquitetdnicos
e complementares

IA18.2.1. Porcentagem de conclusdo de
projetos arquitetonicos e
complementares: projetos arquitetonicos
elaborados/ projetos arquiteténicos
aprovados para elaborar

15%

100%

50%

50%

100%

100%

PE - Perspectiva

OE - Objetivo Estratégico
10 - Indicador do Objetivo
AE - Agéo Estratégica

IA - Indicador da Agéo
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9 - SISTEMATICA DE AVALIACAO E MONITORAMENTO

No modelo de gestdo da SEFAZ a Sistematica de Avaliagédo e
Monitoramentoopera em paralelo aos outros dois componentes- formulacao
estratégica e implementacgao estratégica-e garante que a entidade alcance
o que se propds a fazer. Compara o desempenho obtido com os resultados
esperados e proporciona a retroalimentagcdo necessaria para avaliar os
resultados e tomar medidas corretivas.

O monitoramento e a avaliagcéo se realizam mediante uma sequéncia
para determinar o que se quer medir, estabelecer padrdes de rendimento,
medir o rendimento, comparar o rendimento com o padrao definido e tomar
medidas corretivas, caso necessario. O modelo tem trés
momentosestabelecidos para realizar o acompanhamento e a avaliagéo:

. Formulacé&o dos indicadores e metas de esforgo e resultado
. Medicéo de esforgos e resultados
. Analises e interpretacéo

De forma preliminar ao inicio destes trés momentos, o modelo define
um marco no qual se formulara, executara e medira o desempenho formado
por quatro perspectivas de analise(Impactos - sociedade e governo;
Produtos e servigos - clientes e beneficiarios; Processos internos, Insumos -
inovacao, aprendizagem e crescimento) e seis dimensdes para medir o
desempenho(Efetividade, Eficacia, Eficiéncia, Execucédo, Exceléncia,
Economicidade). Este marco orienta desde a formulacédo dos objetivos
estratégicos até a medicao dos resultados.

As pautas para a formulac&o dos indicadores e metas de resultado
sé8o estabelecidas considerando, desde o primeiro momento ,como medir e
avaliar a gestédo e se iniciam nadefinicdo de objetivos continuando até a
definicdo dos planos de ag&o. Procuram dispor de informagado precisa
sobreum conjunto de elementos como: perspectivas de analises;
ponderagdes do peso das perspectivas (importancia atribuida pela alta
diregédo ); objetivos em cada perspectiva ( também ponderados para
mostrar a importancia de cada um); indicadores por objetivo; acdes nas
quais se desdobram os objetivos(com peso relativo atribuido e que também
tém um ou mais indicadores); metas por indicador; padrdoes de medida; e
escalas de notas para valorar os resultados de uma maneira uniforme.

Ao serem formulados, os objetivos estdo relacionados a uma
determinada perspectiva, com indicadoresassociados a cada um deles e
pertencentes a uma dimensao de desempenho determinada. Assim, uma
perspectiva pode ter um ou mais objetivos; um objetivo pode ter um ou mais
indicadores e um indicador pertence a uma Unica dimenséo. Desta forma &
possivel relacionar perspectivas e objetivos com dimensdes do desempenho
através dos indicadores.

Ao se realizar a ponderacao determina-se o peso relativo de cada
fator, o que permite balancear a importancia que o mesmo tem para a
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obtencao dos resultados. Posteriormente, 0 mesmo esquema permite medir
os resultados do desempenho uma vez que se incorpore a nota de cada
indicador.

A medicdo de esforcos e resultados se inicia com a obtencéo da
informacédo da gestédo realizada, a qual permite estabelecer o nivel de
cumprimento das metas de cada indicador para um determinado periodo de
tempo. O nivel de cumprimento determina a nota alcangcada por esse
indicador. A partir do estabelecimento da nota do indicador sdo calculados os
resultados por indicador, por agéo e por objetivo, seguindo o esquema de
ponderacdes.

No modelo, a unidade basica de medida é a nota de um indicador que
reflete o grau em que cumpriu sua meta. A partir dai, os resultados em
diferentes categorias se estabelecem em funcédo da acéo ou objetivo a que
se referee, adicionalmente, em que perspectiva de analise esta considerada
e em que dimensao.

A partir da nota, seguindo o esquema de ponderacdes, pode-se
estabelecer:

. A nota do indicador com relag&o a seu peso,em objetivo ou acao.

. A nota do indicador com relacdo com seu peso total, que depende de
seu peso no objetivo ou acéo e de quanto pesa, por sua vez, o objetivo dentro
do total de objetivos.

. A nota do objetivo ou acéo

. A nota ponderada do objetivo ou agcdo em relacdo com sua
participacao no total de objetivos.

Com os resultados assim calculados, pode-se obter outros de maior
nivel o que permite ter uma visdo completa da evolugdo dos principais
objetivos, acdes e indicadores, para ajustar as atividades de gestéao ou fazer
reformulagcdes em nivel dos préprios objetivos ou planos de agéo.

As descri¢cdes dos indicadores e as explicacdes sobre suas formulas
de calculo sédo guias fundamentais para entender a razdo dos resultados
alcancados.

Uma unidade de monitoramento estara permanentemente dedicada
ao seguimento dos resultados, a entender as causas dos mesmos e a gerar
explicacdes satisfatérias a alta direcdo, o quendo exclui a responsabilidade
dos gerentes, supervisores e dos proprios funcionarios no controle da gestéo
e dosresultados.

Periodicamente serdo gerados relatérios interpretativos do
comportamento dos indicadores e da evolugcdo dos esforcos e
resultados.Estes relatdrios terdo resumos de alto nivel para demonstrar e
explicara alta diregcdo os principais indicadores, assim como alertas sobre
areas de desempenho problematicas ou com niveis de risco na execucao.

Para apoiar a Sistematica de Avaliacdo e Controle, a SEFAZ esta
desenvolvendo o Sistema de Avaliacdo e Monitoramento, cujas
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caracteristicas Ihe permitem suportar o novo Modelo de Gestado da SEFAZ
incluindo funcionalidades para:

. Registrar e balancear perspectivas, dimensdes, objetivos,
indicadores, acdes, metas e suas ponderacoes;

. Registro das escalas de notas para cada indicador e posteriormente;
. Incorporar planos de agédo e seu desdobramento em atividades,
assim como, sua vinculagédo com processos ou projetos;

. Registrar os recursos humanos atribuidos as distintas atividades;

. Inter-relacionar os planos de agcdo com o plano de desenvolvimento

de recursos humanos, o plano de tecnologia de informacéo e o plano de
administracéo e financgas;

. Registrar a informag&o sobre a gestdo que seja relevante para o
monitoramento e avaliacdo e com base nela, determinar as notas das
distintas metas.

. Realizar os calculos de resultados ponderados pelos diferentes
fatores de analise para objetivos, acdes, indicadores e planos de acéo.
. Apresentar diversos relatérios de resultados nas categorias

mencionadas para os diferentes niveis da organizagao como apoio a analise
deresultados.

Com base nas caracteristicas do modelo de gestdo o SAM tem um
desenho modular para atender a seguintes funcdes:

. Configuracéo de pardmetros

. Administragcao de usuarios

. Administragcédo do Banco de Indicadores
. Formulacéo e Planejamento

. Gestao de resultados

. Monitoramento
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