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Resumo Executivo

O financiamento das politicas publicas é um grande desafio para a gestdo fiscal dos estados
brasileiros. Muitos com dividas elevadas, aliadas a um passivo previdenciario crescente, os estados
tem pouco espaco fiscal para os investimentos em infraestrutura. A majoracdo da carga tributaria
brasileira nos Ultimos anos tem beneficiado mais a Unido e os municipios, atingindo os estados em
menor proporcao. Este cendrio reforca a estratégia de aumento da eficiéncia das administracoes
tributarias e financeiras dos estados brasileiros.

A implantacdo de documentos fiscais eletronicos, o desenvolvimento de sistemas corporativos de
administracao financeira, a formacédo de redes colaborativas entre os estados sdo avancos que
resultaram dos programas de modernizacao PNAFE e PROFISCO1 (ambos em parceria com o BID2)
e demonstram o acerto da estratégia. O CONFAZ, em cooperacdo com a Secretaria Executiva do
Ministério da Fazenda e apoio do BID, apresenta um diagnostico, diretrizes e recomendacoes
para o aperfeicoamento da gestdo fiscal estadual, um esforco que deve ser continuo. As re-
comendacbes estdao agrupadas nos blocos de Gestao Fazendaria; Administracao Tributaria e do
Contencioso Fiscal Administrativo e Judicial; Administracdo Financeira, Contabil, Divida Publica,
Passivos Contingentes e Qualidade do Gasto Publico.

A gestao das finangas com o enfoque na sustentabilidade fiscal, um olhar sobre a eficiéncia do
gasto, o uso intensivo de inteligéncia fiscal, a melhoria no atendimento ao cidadao e a simplificacao
das normas tributdrias sao caracteristicas essenciais as diretrizes ora propostas. Os programas
anteriores evidenciaram avancos maiores na area de administracdo tributaria, restando ainda
significativas lacunas na administracao financeira e qualidade do gasto publico. A implantacdo das
novas normas de contabilidade aplicadas ao setor publico, que migram a contabilidade publica
para a dimensao patrimonial em substituicao a orcamentaria, sera uma revolucao na administracao
publica, ensejando investimentos de vulto nos sistemas contabeis, financeiros e patrimoniais.

Tendéncias internacionais aliadas a identificacdo dos problemas atuais foram norteadores das
recomendacdes apresentadas. No que tange a Gestao Fazendaria como um todo sao diretrizes a
gestao para resultados, a formacao de redes, a transparéncia fiscal, a gestdo do conhecimento, a

1. O PROFISCO contempla projetos em todas as Unidades da Federagao.
2. Banco Interamericano de Desenvolvimento
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gestao de pessoas, o uso de tecnologia de informacdo e comunicacao e a melhoria no atendimento
ao cidadao. Diretrizes transversais de gestao da diversidade, em especial, politicas de géneros e de
sustentabilidade ambiental devem perpassar as iniciativas.

As administracoes tributarias, institucionalizadas, devem ter seu desempenho gerenciado por
indicadores, fazer benckmarking e exibir maior transparéncia. O uso de gestdo para resultados
encontra-se ainda em estagio inicial na maioria dos estados. Avancos na tecnologia de informacao
e comunicacao permitem um salto na automacao de processos, na prestacao de servicos e no uso de
ferramentas de inteligéncia, incorporando metodologia de anélise de riscos e comportamento do
contribuinte. O atendimento ao cidadao cada vez mais facilitado engloba aspectos de automacao,
paper less e simplificacdo normativa — o que ainda é um grande desafio para o Brasil. O relatério
do Doing Business de 2014 (Paying tax) aponta que as empresas gastam em média 2.600 horas
anuais para o cumprimento das obrigacoes tributarias no Pais, ao passo que a média da América
Latina e do Caribe é de 365,8 horas. Espera-se que o esforco de modernizacdo contribua para
o incremento da arrecadacao e da recuperacao de créditos da divida ativa, assim como para o
aumento da satisfacao do contribuinte.

As Administracbes Financeiras tem grande disparidade entre si em nivel de organizacao,
infraestrutura tecnoldgica, carreiras de pessoal profissionalizado e capital intelectual, a maioria
com uma capacidade institucional insuficiente para lidar com os desafios e oportunidades que
se apresentam. Sob o risco de corrosdo das financas, os Tesouros devem introduzir critérios de
sustentabilidade fiscal na tomada de decisdes, o que requer alavancar a gestao de riscos fiscais,
notadamente 0s passivos contingentes, monitoramento de riscos previdenciarios, e aqueles que
podem advir de contratos de longo prazo e gestao imprudente de ativos. A implantacao das novas
normas de contabilidade e de sistemas integrados de administracao financeira ensejara significativo
investimento. O monitoramento dos custos dos servicos publicos pode evidenciar oportunidades.
A implantacao de ferramentas voltadas a qualidade do gasto, notadamente aquelas referentes a
compras e contratos continuados, tem grande potencial de gerar economias.

Espera-se que o esforco de modernizacdo contribua para o cumprimento das normas fiscais

brasileiras, a reducao de desperdicio dos gastos, 0 aumento da capacidade de financiamento das
politicas publicas e da realizacdo de investimentos.
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Introducao

O aumento da eficiéncia da administracao tributaria e financeira com o fim de contribuir para a
melhoria da qualidade dos servicos e para a criacao de espaco fiscal para os investimentos publicos
vem sendo priorizada pelos gestores fazendarios nos ultimos vinte anos.

Com o objetivo de dar continuidade ao processo de modernizacao da gestao fiscal os gestores
e técnicos fazendarios identificaram os principais avancos j& alcancados e os desafios a serem
enfrentados pelos Estados, assim como, formularam um conjunto de solucoes, resultados e
recomendacoes técnicas, considerando as novas tendéncias nacionais e internacionais, que
deveriam nortear suas acées nos préximos anos.

Esses estudos, agora consolidados no presente documento, foram desenvolvidos por meio da
aplicacdo de uma metodologia reflexiva e amplamente participativa, considerando quatro eixos
tematicos da gestao fiscal: (1) Gestdo fazendaria; (2) Gestao da divida publica e dos passivos
contingentes; (3) Administracao financeira, contabil e dos gastos publicos; e (4) Administracao
tributaria e do contencioso fiscal.

O processo foi conduzido pelo Coordenador do Conselho Nacional de Politica Fazendéaria (CONFAZ),
em cooperacao com a Subsecretaria de Gestao Estratégica da Secretaria Executiva do Ministério da
Fazenda (SEGES/SE/MF), com o apoio direto e permanente dos seguintes grupos técnicos®: Comissao
de Gestdo Fazendaria (COGEF); Grupo de Gestores das Financas Estaduais (GEFIN); Encontro Nacional
de Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT); Grupo de Desenvolvimento do
Servidor Fazendario (GDFAZ); Férum Fiscal dos Estados Brasileiros (FFEB); Conselho dos Contenciosos
dos Estados (CCONT); e Colégio Nacional das Procuradorias Fiscais (CNPF).4

Assim, este documento foi construido e validado no periodo de maio a novembro de 2014, em
trés etapas: (1) Reunides preparatoérias. Nessas reunides os grupos técnicos levantaram dados
sobre os projetos de modernizacdo em andamento em seus respectivos Estados considerando
os problemas, resultados e indicadores, mapearam o marco normativo vigente em cada area
tematica e apresentaram propostas de acao para a continuidade do processo de modernizacao;

3. Especialistas e consultores da area fiscal do BID deram apoio técnico em todas as fases desse trabalho
4. Os Relatérios dos Workshops Teméticos e do Seminario de Consolidacdo sdo anexos deste documento
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(2) Workshops tematicos. Nesses workshops 0s grupos técnicos submeteram a apreciacdo de
plendrias integradas por técnicos estaduais os resultados das reunides preparatoérias. Este trabalho
foi enriquecido, de um lado, com a apresentacao, por palestrantes convidados, das tendéncias e
melhores praticas nacionais e internacionais sobre o tema especifico e, de outro lado, pela anélise
do contexto fiscal e da visdo estratégica da gestao fiscal, por secretarios de fazenda de diversos
Estados; (3) Seminario de consolidacao. Nesse seminario o Coordenador Nacional do CONFAZ
apresentou a consolidacao dos trabalhos realizados e apresentou propostas para a ampliacao
do processo de modernizacdo da gestao fiscal. Ainda, os avancos no processo de modernizacao
e 0s novos cenarios, tendéncias e desafios da gestao fiscal subnacional brasileira foram mais
profundamente analisados sob a perspectiva de especialistas fiscais nacionais e internacionais,
por meio de mesas de discussao moderadas por Secretarios Estaduais de Fazenda, representantes
da Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda, da Receita Federal do Brasil e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).
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|. Antecedentes e Contexto

A. Os Requisitos do Marco Legal Brasileiro

O Brasil dispoe de um marco legal e institucional sélido e transparente, que possibilita uma adequada
gestao dos processos administrativos, tributarios, financeiros, de controle interno, de planejamento
e orcamento e de aquisicoes, cumprindo com os principios de transparéncia, economia e eficiéncia.
A Constituicao Federal (CF) estabelece os principios e normas gerais que regem a administracdo
publica nos trés niveis de governo, em especial quanto ao Sistema Tributario Nacional, inclusive
na parte relacionada com a Reparticdo das Receitas Tributdrias; as Financas Publicas, alcancando
o Orcamento publico (Plano Plurianual de Acao — PPA, Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e Lei
Orcamentaria Anual — LOA); a Fiscalizacao Contabil, Financeira e Orcamentaria (Controle interno
e Controle externo); e as Compras publicas, no que se refere as licitacoes e contratos.

Ressalta a CF que a administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios devera obedecer aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia®. Por outro lado, nos termos da CF as entidades
federativas sao autdnomas entre si, inclusive no que se refere aos aspectos administrativos e financeiros.
Assim, no nivel subnacional, esses temas também sao regulados nas constituicoes, leis e decretos
estaduais, de modo complementar aquele que rege as instituicdes publicas do governo federal.

A CF também dispde sobre os principios gerais relativos a tributacdo, orcamento e controle
destacando os direitos e limitacdes do poder de tributar da Unido, Estados DF e Municipios, a
reparticao de receitas ente os entes da federacdo definindo o Sistema Tributario Nacional, as normas
gerais sobre Financas Publicas, com destaque para o orcamento e planejamento governamental e
da Fiscalizacdo Contabil, Financeira e Orcamentaria.

Ademais da CF, dois marcos legais constituem a base da gestdo tributaria e financeira no Brasil:
(1) Codigo Tributario Nacional. A Lei Federal n° 5.172 de 1966, que regulamenta as principais
fontes de financiamento do gasto publico em nivel nacional, onde cada esfera de governo tem
seu proprio campo de tributacdo e os principais impostos estdo distribuidos entre os diferentes
niveis de governo. Importante destacar que as regras dos impostos estaduais, em especial, do

5. Caput do art. 37, da CF, introduzido pela EC n°® 19/98
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Imposto sobre Operacoes Relativas a Circulacao de Mercadorias e sobre a Prestacao de Servicos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS), estao definidas no dmbito
de cada unidade da federacdo; e (2) Finangas publicas. A Lei Federal n° 4.320 de 1964
gue estabelece as normas de direito financeiro para a elaboracdo e controle dos orcamentos e
balancos da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e ainda, as normas gerais
(procedimentos) e normas especificas (classificacoes da despesa) que regulam os processos do
ciclo orcamentario, a organizacao da lei e da proposta orcamentaria, a definicdo do exercicio
financeiro e dos créditos adicionais, os mecanismos de execucdo do orcamento e da administracéo
de fundos especiais, o controle da execucao do orcamento e da contabilidade governamental.

No ambito federal, o Decreto n°® 70.235 de 1972 disciplina o processo administrativo tributario
contencioso e de consulta. Este diploma legal, embora formalmente seja um decreto, foi
recepcionado pela nossa Constituicdo com status de lei ordinaria, por tratar de matéria reservada a
esta espécie normativa. Subsidiariamente, recorre-se a Lei Federal n°® 9.784 de 1999, que veicula
preceitos gerais que padronizam o regramento basico do processo administrativo federal, ao
conferir uniformidade ao sistema processual, no tocante ao relacionamento entre a Administracao
e os particulares. Recentemente, o Decreto n° 7.574 de 2011, consolidou toda legislacdo do
processo administrativo tributario federal, de natureza contenciosa, bem como matérias de
fiscalizacado, autuacao, consulta, representacao fiscal para fins penais, compensacao e restituicdo
de tributos administrados pela Receita Federal do Brasil (RFB). O contencioso administrativo é
regido por normas especificas, no ambito de cada unidade da federacéo.

Por outro lado, outros dois marcos normativos foram fundamentais nas relacbes financeiras
entre a Uniao e os governos estaduais, por meio dos quais 0s governos subnacionais, dando
sequéncia a um programa de ajuste fiscal deflagrado em meados da década de 90 adotaram
postura consistente com a manutencao de seu préprio equilibrio fiscal, como também com a
estabilidade macroeconémica: (1) Programa de Apoio a Reestruturacdo e ao Ajuste Fiscal
dos Estados (PAF). A Lei Federal n° 9.496 de 1997 define critérios para a consolidacao, a
assuncao e o refinanciamento, pela Unido, de diversas dividas de responsabilidade de Estados e
do Distrito Federal, especialmente a divida mobilidria. Em contrapartida, os Estados e o Distrito
Federal comprometeram-se a observar o adimplemento no pagamento das prestacoes da
divida refinanciada e a adotar acbes que possibilitem alcancar metas ou compromissos relativos
a: (a) relacdo divida / receita liquida real; (b) resultado primario; (c) despesas com pessoal; (d)
receitas de arrecadacao propria; (e) reforma do estado e/ou alienacao de ativos; (f) despesas com
investimento; (2) Responsabilidade Fiscal. Na sequéncia do programa de ajuste fiscal foi editada
a Lei Complementar n° 101 de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF) que estabelece as
normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal®, inclusive quanto ao
Planejamento (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual, Execucao
Orcamentaria e Cumprimento de Metas); a Receita Publica (Previsao da Arrecadacao e Renuncia

6. Capitulo Il do Titulo VI da Constituicdo (Da Tributagcdo e do Orcamento).
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de Receita); a Despesa Publica — (Geracao, Obrigatéria de Carater Continuado, Pessoal — limites e
controles, Seguridade Social); as Transferéncias Voluntarias e Destinacdo de Recursos Publicos para
o Setor Privado; a Divida e Endividamento (Limites da Divida Publica e das Operacoes de Crédito,
Reconducao da Divida aos Limites, Operacdes de Crédito e Operacdes de Crédito por Antecipacao
de Receita Orcamentaria); as Garantias e Contragarantias e Restos a Pagar, a Gestao Patrimonial
(Disponibilidades de Caixa, Preservacdo do Patriménio Publico, Empresas Controladas pelo Setor
Publico); a Transparéncia, Controle e Fiscalizacao (Transparéncia da Gestao Fiscal, Escrituracao e
Consolidacao das Contas, Relatério Resumido da Execucao Orcamentéria, Relatério de Gestdo
Fiscal, Prestacdes de Contas, Fiscalizacao da Gestao Fiscal). A Administracao Publica passou a
emitir relatorios bimestrais e quadrimestrais em atendimento as metas e aos dispositivos da LRF,
contribuindo para a melhoria do grau de transparéncia fiscal.

Ainda, tem sido a base do processo de modernizacdo, a integracao dos fiscos, formalizada pela
Emenda Constitucional n® 42 de 2003’ quando determinou que as administracoes tributarias da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento
do Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas, tenham recursos prioritarios para a
realizacdo de suas atividades e que atuem de forma integrada, inclusive com compartilhamento
de cadastros e informacdes fiscais, na forma de lei ou convénio. A aplicabilidade da norma
constitucional para integracdo dos fiscos foi definida pelo Governo Federal em Janeiro de 2007,
por meio do Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC), cujos fundamentos econémicos sdo a
estabilidade monetaria, a responsabilidade fiscal e a baixa vulnerabilidade externa.

Ainda nesse contexto, merece destaque um conjunto de atos legais que nortearam e impulsionaram
a acao e a modernizacao da gestao fiscal nas Ultimas décadas, sob os enfoques da Administracao
Tributaria e Financeira. Da mesma forma, devem ser analisados diversos atos normativos que
ja foram publicados, nos ultimos cinco anos, ou que se encontram em processo de tramitacao
e deverao ampliar a demanda por novas acdes de modernizacdo da gestao fiscal. O Anexo 1
apresenta uma sintese de cada um desses atos legais ou normativos.

B. Os Avancos da Gestao Fiscal Subnacional

(i) Primeiro ciclo de modernizacao da gestao fiscal: 1996-2006

Nos ultimos vinte anos os Estados brasileiros produziram significativos avancos na definicao de
politicas e prioridades a serem observadas pela gestao fiscal. Esses avancos podem ser analisados
em dois ciclos distintos. Um primeiro ciclo de modernizacao no periodo de 1996 a 2006, suportado
principalmente pelo Programa Nacional de Apoio a Modernizacao Fiscal para os Estados Brasileiros
(PNAFE)z.

7. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, inciso XXII, artigo 37.

8. Programa global financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), cujo mutuério foi a Unido, com realizagdo de
subempréstimos para os governos estaduais.
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Para a coordenacao das acoes do Programa, foi instalada uma Coordenacao Nacional, na Secretaria
Executiva do Ministério da Fazenda (Unidade de Coordenacao do Programa — UCP) e Unidades de
Coordenacdo Estadual (UCE), nas administracbes fazendarias dos Estados e do Distrito Federal. O
CONFAZ, como 6rgao colegiado representativo de todos os Estados, foi o férum de debate dos
temas fiscais mais importantes enfrentados pelos governos subnacionais durante a execucao do
Programa.

O PNAFE teve por objetivo melhorar a eficiéncia administrativa, a racionalizacao e a transparéncia
na gestdo dos recursos publicos estaduais. Além de envolver todas as unidades da federacao,
implementou 27 projetos tributarios e 26 projetos financeiros e, adicionalmente, para cumprimento
efetivo de seu objetivo, viabilizou convénios entre as Secretarias Estaduais de Fazenda e outras
instituicoes estaduais essenciais ao processo de modernizacao fiscal: Secretarias de Planejamento
ou Administracdo, para controle sistémico do orcamento e gestao de recursos humanos’,
Procuradorias estaduais'® e Ministério Publico™, para administracdo do contencioso judicial;
Controladorias ou Auditoria Geral'? e Tribunais de Contas estaduais'?, para fortalecimento da
gestao do controle interno e externo e Departamentos de Transito, para administracao do IPVA™.

Com uma acao pioneira, o Programa viabilizou a interligacdo e troca de informacdes entre as 27
unidades da federacao, sendo 26 estados e o DF, sobre a base e os contribuintes do ICMS, por
meio do Sistema de Integracdo Nacional (SINTEGRA), propiciando maior agilidade e confiabilidade
ao tratamento dessas informacoes, conforme Convénio n° 57 de 1995.

Ademais, a implementacao das acoes do PNAFE viabilizou a estruturacdo de uma rede fazendaria
gue disseminou o conhecimento e, objetivamente, implantou, entre outros produtos: (1) sistemas
de administracdo financeira em 18 unidades da federacdo'; e (2) Controle eletrénico das
declaracoes do ICMS em 21 unidades da federacdo. Ainda proporcionou o desenvolvimento de
solucoes relacionadas com: (1) gestdo de Tl e infraestrutura de tecnologia; (2) gestao de pessoas
e programas permanentes de capacitacao; (3) programas de educacao fiscal; (4) atendimento ao
contribuinte; e (5) criacdo e fortalecimento de escolas fazendarias.

E importante destacar que a contribuicdo do PNAFE para a constituicdo de uma Rede Fazendaria, foi
consubstanciada nas reunides sistematicas das Unidades de Coordenacdo Estadual (UCEs). Ainda
nesse periodo, foram criados alguns dos distintos grupos que integram o CONFAZ e que foram
responsaveis pela elaboracao deste documento, conforme detalhado no capitulo introdutério.

9. AL, MA, MT, MS, PB, PR, PE

10. AL, AP, GO, MA, MT, PB, PR, PE

11. MT, PE

12. MT, PB

13. MA, MT, PB, PE, RR

14. AL, TO

15. Dados de 2002: AC, AL, AP, CE, ES, MG, MT, MS, PB, PA, PR, PE, PI, RJ, RS, RR, SP e TO.
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E importante destacar que os relatérios anuais de avaliacdo do PAF emitidos pela STN,
incorporaram ao longo desse periodo referéncias expressas ao andamento dos projetos no ambito
do PNAFE, como o principal indicador do esforco de “reforma e modernizacdo do estado”
desenvolvido pelas 27 unidades da federacéo.

(ii) Segundo ciclo de modernizacao da gestao fiscal: 2009-2014

Um segundo ciclo de modernizacdo da gestao fiscal foi iniciado em 2009 com a aprovacao do
Programa de Apoio a Gestao e Integracao dos Fiscos no Brasil (PROFISCO), por meio de uma Linha
de Crédito '"®que tem como objetivo contribuir para a integracdo dos fiscos e modernizacdo da
gestao fiscal, financeira e patrimonial dos beneficiarios. Por se tratar de uma Linha de Crédito, este
Programa esta sendo desenvolvido com apoio dos Grupos Técnicos vinculados ao CONFAZ, que
participaram ativamente da construcao deste documento.

Umaavaliacdo intermediaria dos avancos alcancados pelo PROFISCO até julho de 2014" revelou que
dos vinte produtos emblematicos priorizados para implementacao pelas unidades da federacéo, a
maior quantidade (40%) esta relacionada ao objetivo de aumento da arrecadacao, com destaque
para: (1) 10 unidades da federacao ja implementaram e 14 estdo desenvolvendo solucdes para
utilizacdo das bases de dados do SPED (NF-e, EFD e ECD), incluindo hardware, software para
auditoria, estatistica e seguranca de dados; (2) 3 unidades da federacao ja implementaram e 18
estdo implantando um novo modelo de gestao de fiscalizacao de transito de mercadorias.

Observa-se que para o controle do gasto existe uma menor concentracao de produtos priorizados
e também um numero menor de produtos ja concluidos e implantados, cabendo ressaltar: (1)
14 unidades da federacdo estdo implantando um novo modelo contabilidade publica (Plano de
Contas Nacional) e o sistema integrado de planejamento e financas; (2) 5 unidades da federacao ja
implantaram e 4 estao implantando a nova contabilidade publica. Ainda, 3 unidades da federacao

ja implantaram e 9 estdo implantando um sistema integrado de planejamento e financas.

Para analise de produtos que impactam a oferta de servicos ao contribuinte, considerou-se que
todos os produtos vinculados a melhoria da gestdo fazendaria contribuem para o aprimoramento
da qualidade da oferta de servicos e a satisfacao dos contribuintes e cidadaos. Nesse contexto,
os produtos de maior relevancia sao: (i) 4 unidades da federacdo j& implantaram e 20 estao
implantado um programa de capacitacdo, gerenciamento de talentos e desenvolvimento de pessoal
continuado; (ii) 2 unidades da federacao ja implantaram e 19 estao implantado um novo modelo de
atendimento ao contribuinte; e (iii) 8 unidades da federacédo ja implantaram e 19 estdo implantado
um plano diretor de gestdo de tecnologia da informacdo e comunicagao. Vale destacar ainda que o
modelo de gestao do conhecimento, apesar de ter sido considerado um dos produtos inovadores,
somente foi previsto em 12 projetos tendo sido implantado apenas por 1 unidade da federacéo.

16. Linha de Crédito do BID (BR-X1005), cujos mutudrios sao os Estados, o Distrito Federal e o Ministério da Fazenda.
17. Os dados do Relatério de Avaliacdo Intermedidria Il dos projetos do PROFISCO estdo atualizados até 31 de julho de 2014.
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A contribuicao para a integracao dos fiscos pode ser verificada por meio das seguintes acdes:

a. Solucoes técnicas compartilhadas. O principal exemplo de compartilhamento de solucao
relatado pelos especialistas e pelo executor esta relacionado com o sistema financeiro,
desenvolvido no estado de PE com suporte de técnicos da Agencia de Tecnologia do
Estado (ATI). O Sistema E-Fisco foi cedido pelo Estado de PE ao Estado de SE, por protocolo
CONFAZ/ICMS.

O relato apresentado pelo estado de Sergipe destaca a economia aos cofres publicos, em
especial em relacdo a tempo, em face da magnitude de projeto que poderia levar até cinco
anos para ser desenvolvido e implantado; avanco no modelo de gestdo das financas publicas,
traduzido pela integracao dos sistemas; e a disponibilidade dos dados e informacdes para
atendimento, com maior presteza, aos requisitos da legislacdo estadual e federal.

b. Troca de informacg6es no portal e em reunides presenciais da COGEF. Estdo disponibi-
lizados para consulta no Portal da Rede COGEF 92 documentos produzidos pelos Estados,
consolidados por areas de atuacdo do PROFISCO. Esse quantitativo representa um acrésci-
mo de 60% em relacdo ao levantamento realizado em 2013."8. Essa troca de informacoes,
virtual e presencial, possibilitou tanto a identificacado de oportunidades de compartilhamen-
to das solucbes técnicas acima descritas quanto a realizacao de visitas técnicas entre os
estados para analise “in loco” de solucdes ja implantadas. Esse compartilhamento enfatiza
a disponibilizacdo de documentos de aquisicoes e contratacdes (88% dos documentos dis-
ponibilizados sao termos de referéncias, especificacoes técnicas, editais e afins).

A economia de tempo e de recursos propiciada pelo intercambio de informacdes e de
documentos no ambito da Rede COGEF pode ser exemplificada pelas experiéncias a seguir:
(a) Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do Estado da Bahia
(FIPLAN) desenvolvido no estado do MT com apoio de empresa privada, que possibilitou
a integracdo das areas de planejamento e orcamento com as areas de administracao
financeira e contabilidade, dentro das novas regras de convergéncia contabil foi adquirido e
customizado pelo Estado da BA,; (b) Sistema Integrado de Gestdo Orcamentaria, Financeira
e Contabil, desenvolvido no Estado do ES, foi utilizado como referéncia para construcao da
especificacdo técnica que esta viabilizado a aquisicdo de sistema para o Estado do RJ. As
visitas técnicas realizadas ao ES foram fundamentais para analisar os acertos, os erros e o
gue poderia ser alterado em uma nova contratacao.

¢. Cooperacao e fortalecimento das Redes de Governanca'. Com o apoio da cooperacao
técnica do Banco (CT PRODEV-SE-MF), a COGEF contribuiu para a integracao dos distintos
colegiados vinculados ao CONFAZ, por meio do desenvolvimento de estudos em areas
de interesse especifico do GEFIN (Processo de convergéncia as Normas Internacionais de

18. Relatério de Avaliagdo Intermediaria | do PROFISCO (versdo ajustada e finalizada em 12 de marco de 2014)
19. Os relatdrios técnicos destas solucoes integram a documentacao da CT BR-T1145 do BID apoiada pelo Projeto PRODEV-COGEF.
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Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — NBCASP e indice de Transparéncia e Cidadania
Fiscal — ITCF); do GDFAZ (Mapa de competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais
das Secretarias Estaduais de Fazenda); do ENCAT (Processo de criacdo de um ambiente
tecnolégico de natureza computacional — SEFAZ Nacional); e do FFEB (Procedimentos
Contabeis Relativos aos Impostos Estaduais em Convergéncia as Normas Internacionais de
Contabilidade do Setor Publico?).

O Relatério dessa avaliacao conclui que como os projetos estao em diferentes estagios de execucao,
0 processo de avaliacdo sera realizado em diversas fases e somente sera concluido apés o término
do ultimo projeto, quando sera possivel identificar os reais impactos deste Programa. No entanto,
apesar de relativamente jovem e ainda em execucao, os projetos do PROFISCO apresentam
resultados parciais extremamente positivos, com alta probabilidade de alcancar plenamente os
objetivos do programa e os resultados esperados.

C. As Tendéncias Nacionais e Internacionais

Este capitulo descreve algumas iniciativas inovadoras que nortearam as Ultimas mudancas e
destaca as novas tendéncias nacionais e internacionais para a modernizacdo da gestao fiscal.

* Gestao para resultados. Diante das limitacbes apresentadas pelo modelo de gestao
burocratico do Estado, paises como o Reino Unido, a Australia, Estados Unidos, Canada,
Franca e Chile implantaram modelos de gestao para resultados na administracdo publica.?’
A Coréia do Sul implementou um sistema de gestao e de orcamento por resultados na area
fiscal que tem sido modelo para outros paises??. Alguns fatores, entre eles a edicdo da LRF
e novos instrumentos de gestdo, migrados de outros paises e do setor privado, motivaram
empresas e 6rgaos do setor publico no Brasil a adotarem uma nova gestao dos recursos
publicos e de avaliacdo dos seus resultados.

* Formacao de redes. A Governanca em redes tem trazido novas questdes sobre democracia
e equidade, permitindo que novos atores participem do processo de formulacao de politicas
publicas. Existe a necessidade de uma abordagem mais global da administracdo publica que
permita um compartilhamento das melhores praticas e inovacées no setor publico, uma vez
que as grandes questdes sdo frequentemente transversais e requerem solugdes conjuntas.
O compartilhamento de solucdes no tema da gestao fazendaria, através da rede COGEF foi
uma experiéncia bem sucedida no PROFISCO? assim como a cooperacao entre 0s varios
grupos técnicos do CONFAZ e o Ministério da Fazenda.

20. Programa de Estudos Esaf-FFEB 2011, Esaf 2012
21. Martins, Humberto Falcao e Marini, Caio. Um guia de governanca para resultados na administracao publica. Publix editora. 2010.

22. Korean experience of financial management information system: construction, operation and results. Ministry of Strategy and
Finance. Republic of Korea. 2013.

23. Banco Interamericano de Desenvolvimento. Avaliacao Intermediaria do PROFISCO. 2014
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Transparéncia fiscal. Nos Ultimos 15 anos, tem havido um grande esforco mundial para
promocao da transparéncia fiscal com o objetivo melhorar a equidade, a eficiéncia e
a efetividade na gestao dos recursos publicos. Diversos incentivos foram implementados
para que os governos publiqguem mais informacdo e para que os governos aumentem seu
engajamento direto com os cidadaos contribuintes?. O Brasil, atualmente, integra a lista
dos paises que possuem uma lei de acesso a informacao apta a trazer novos estimulos a
transparéncia das informacoes. Dentre os paises da América Latina e Caribe, o México é
o Pais com o maior envolvimento e desenvolvimento na &rea de acesso a informacao?.
Seguindo essa tendéncia internacional, encontra em processo de implementacdo no ambito
nacional?®® um piloto indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal (ITCF).

Gestao do conhecimento. Este tema buscou referéncia na experiéncia da federacdo alema
que descentralizou amplamente toda a sua administracao fiscal para os niveis estaduais,
mas manteve a Academia Nacional de Financas como 6rgao centralizador e coordenador do
tema da gestao de conhecimento e da capacitacdo no pais, com atribuicdes estratégicas. O
tema da gestdo do conhecimento, por meio dos seus trés pilares (informacao, competéncias
e inovacao), é essencial para a harmonizacao e cooperacao entre os fiscos, que devem criar
e viabilizar uma agenda positiva para a construcao das bases para o novo federalismo, o que
demanda efetiva articulacao das instituicbes fazendarias, mediante implantacdo de uma
agenda federativa que contemple matérias de natureza tributaria, financeira e orcamentaria.

Gestao de pessoas. Nos Ultimos anos tem-se assistido a uma tendéncia das administracoes
fazendarias a reduzir o tamanho de sua forca de trabalho. Essa reducdo deve-se em parte as
consequéncias da crise financeira global. Ao mesmo tempo, as administracdes fazendarias
enfrentam um ambiente com mudanca das condi¢des de risco, aumento de volume e
complexidade e de expectativas. Esses fatores elevam a necessidade de estratégias de
recursos humanos para apoiar as administracoes fazendarias em alcancar seus desafios atuais
e futuros. A maior parte dos paises da OCDE tem realizado mapeamento de competéncias e
planos de desenvolvimento de competéncias?’.

Gestao da diversidade. Desde a década de 60 paises como Estados Unidos e Canada se
preocupam com as minorias e a diversidade cultural e em funcdo de movimentos politicos,
promulgaram leis que buscavam oferecer oportunidades iguais de educacao e emprego para
todos os grupos sociais. No Brasil, um pais miscigenado a diversidade desponta como uma
oportunidade e a diversidade na forca de trabalho deveria ser entendida como uma questdo
estratégica porque representa uma resposta do mercado de trabalho, da busca por talentos

24.

25.
26.
27.

Code of Good Practices on Fiscal Transparency IMF, 2007. Open Budget Survey and Open Budget Index International Budget
Partnership http:/internationalbudget.org/what-we-do/major-ibpinitiatives/open-budgetinitiative/. International Public Sector
Accounting Standards International Public Sector Accounting Standards Board http://www.ifac.org/publicsector. High-Level
Principles on Fiscal Transparency, Participation and Accountability2012 (GIFT) www.fiscaltransparency.net. Public Expenditure and
Financial Accountability (PEFA) www.pefa.org.

http://www.ifai.org.mx/

Apoio da cooperacao técnica BID/PRODEV/COGEF/SEMF BR-T1145

TAX Administration 2013: Comparative information on OECD and other advanced and emerging economies. OECD. Paris. 2013
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e de uma competitividade cada vez mais acirrada?®. No caso da questao de género deveriam
ser investigadas as questdes relacionadas com a proporcao de mulheres consultadas em cada
etapa dos projetos; consultadas para definir a prioridade dos investimentos; participantes
do processo decisorio; e capacitadas nas areas técnica e gerencial. Em relacdo ao universo
de contribuintes deveria ser objeto de pesquisa temas tais como os percentuais de mulheres
titulares de empresas ou titulares de empresas beneficiadas por incentivos fiscais e, ainda,
se essas empresas empregam mulheres.

* Gestao de tecnologia de informacao e comunicacao. Existe uma tendéncia de expansao
cada vez mais rapida das tecnologias de informacdo e comunicacao assim como de sua
utilizacao no setor publico. A Coreia do sul, a Australia e Singapura sao os paises lideres em
termos de governo eletrénico.?

* Atendimento ao cidadao. Recente estudo conduzido pela OCDE revelou que algumas
administracoes fazendarias tem comecado a utilizar redes sociais (Twitter, Youtube e
Facebook) nas suas operacdes cotidianas, além de servicos para dispositivos moveis (tablets
e celulares) e call centers.?°

* Sustentabilidade ambiental. As instituicbes governamentais tem buscado mudar
habitos e atitudes internas, promovendo uma nova cultura institucional de combate ao
desperdicio. Uma das medidas que vem sendo implementadas é a revisao e adocao de
novos procedimentos para as compras publicas que levem em consideracao critérios
sustentaveis de consumo que podem incluir, por exemplo: a obrigatoriedade de se respeitar
a sustentabilidade ambiental como um principio geral da compra a ser realizada; a inclusao
da necessidade de protecdo ambiental como um critério para a selecdo dos produtos e
servicos; e a conformidade as leis ambientais como condicdo prévia para participacdo nos
processos licitatérios. Outras pequenas acoes empreendidas pelos 6rgaos publicos dizem
respeito o uso eficiente da agua e da energia, a coleta seletiva de lixo. Dentre os
resultados esperados com a implantacdo de novas tecnologias na &rea fiscal, quer pelas
empresas quer pela gestao publica, como no caso dos documentos fiscais eletrénicos, deve
ser considerada a contribuicdo para o meio ambiente com eliminacdo do uso e desperdicio
de papel, devendo ser agregada a reducao do custo estimado de guarda, armazenamento e
recuperacao dos papéis nao utilizados, bem como os custos de logistica associados.

* Organizacao e gestao da administracao tributaria. Institucionalizacao na administracao
tributaria, autonomia para recursos humanos e recursos financeiros, estrutura funcional
(cadastro, fiscalizacao, etc — com segmentacao), 6érgaos centrais (planejamento) e agéncias
locais (execucao); Geréncia estratégica baseada em desempenho, medicao de indicadores e

28. Izabel Cristina Guimaraes Serra Séca, no VIl Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao (2011)
29. United Nations e-government survey 2014. http://www.unpan.org/e-government.

30. Social Media Technologies in Tax Administrations. Forum on Tax Administration. Centre for Tax Policy and Administration. OECD,
Paris. 2011. Survey on trends and developments on the use of electronic services for taxpayer service delivery. Forum on Tax Admi-
nistration. Centre for Tax Policy and Administration. OECD, Paris. 2010.
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“benchmarking”, transparéncia/credibilidade. Em geral as organizacdes tém planos impressos
com missao, valores. Efetivamente ninguém gerencia indicadores para melhoria da gestao.

* Maximizacdo do cumprimento tributario. As administracbes tributarias eficazes e
eficientes buscam maximizar o cumprimento tributario — aproximando a arrecadacao efetiva
da potencial — ao menor custo possivel para o pais. Trata-se de objetivo ambicioso que muda
o foco de acao relativamente aos métodos tradicionais de trabalho de uma administracdo
tributaria em duas dimensodes: (1) o desempenho institucional ndo é apenas medido em
comparacao com o baseline (a partir de medidas incrementais sobre o que ja se arrecada),
mas sim em funcdo da minimizacdo da brecha tributaria, dando a real dimensdo do que
falta capturar da verdadeira base tributaria e; (2) o que se transfere do setor privado ao setor
publico a titulo de impostos tem um preco administrativo e de cumprimento que passa a ser
considerado na atuacao das administracoes tributarias, o que geralmente é ignorado.

* Mensuracao da brecha tributaria. A mensuracdo da brecha tributaria € um moderno
instrumento para compreender o tamanho e a composicao do incumprimento tributario. Ha
dois valores cruciais para a boa administracao do sistema tributario: a brecha de cumprimento
administrativo (o que nao se arrecada devido a falta de cumprimento da lei) e a brecha de
politica tributaria (o que nao se arrecada devido a concessdes legais de beneficios; isto é, a
medida dos gastos tributarios). Portanto, a estratégia de reducao da brecha deve combinar
uma visao integrada da determinacao dos instrumentos adequados de administracao e
politica tributarias para atingir o pleno potencial tributario. Note que essas duas vertentes
nao sao desconexas, pois um sistema tributario complexo e com alto percentual de gastos
tributarios gera maior dificuldade administrativa (portanto, maiores custos aliados ao maior
risco de evasao e incumprimento).

* Gestao do risco na administracao tributaria. Administracoes tributarias modernas
possuem uma estratégia corporativa — baseada em geréncia de risco — para reduzir a
falta de cumprimento. Geréncia de risco implica agrupar contribuintes usando técnicas
de segmentacao, o que permitirad selecionar a ferramenta correta para corrigir a falta de
cumprimento de acordo com o comportamento do contribuinte, utilizando-se de todo o
espectro de instrumentos — desde servicos (informacao, facilitacao, concepcao de formularios
simplificados, automacao, call centers especializados, etc.) até auditorias especializadas (setor
mineral e financeiro, transfer pricing, lavagem de dinheiro), inteligéncia e representacdes
penais. Distintas ferramentas estdo associadas a custos distintos e o modelo permite que
a administracao tributaria utilize ferramentas mais caras e sofisticadas sobre os casos mais
sérios e valiosos de evasao e fraude fiscais.

* Passivos contingentes e gestao de riscos fiscais. Nos Ultimos anos os governos vém
enfrentando um aumento de incertezas e riscos que impactam em suas dividas. Paises como
Australia, Nova Zelandia, Canadé, Suécia, Holanda, Hungria, Republica Tcheca, Africa do
Sul e Colémbia vem promovendo avancos no gerenciamento de dividas potenciais, a fim
de minimizar o impacto financeiro. A gestao de riscos fiscais nas financas publicas é um
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dos cinco principios fundamentais eleitos pelo Fiscal Responsibility Act, da Nova Zelandia
(fonte de inspiracao da LRF). No Brasil, a LRF criou um anexo obrigatério a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) que apresenta os Riscos Fiscais, onde devem ser avaliados 0s passivos
contingentes. Esta medida obrigou os entes federativos a se adequarem a uma gestao dos
riscos fiscais.'

* Gestao de custos publicos. A LRF também determinou que a administracdo publica
mantivesse um sistema de custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial. A importancia das informacdes sobre os custos
governamentais nao se resume a contribuicdo para o aumento da eficiéncia, da eficacia e
da qualidade do gasto publico, mas também pelo que representam para a gestao publica
como um todo.

* Convergéncia as Normas Internacionais Aplicaveis ao Setor Publico (IPSAS).
Vérios paises ja implementaram as IPSAS, o novo padrao contabil para as demonstracoes
financeiras publicas, entre eles: Australia, Canada, Coldmbia, Estados Unidos, Franca, Reino
Unido e Nova Zelandia. No Brasil o processo de convergéncia foi iniciado com as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASPs) A Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) editou o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), que
da aplicabilidade as NBCASPs e estabelece outras regras e procedimentos operacionais
relacionados a contabilidade que deverao ser aplicadas para Unido, estados e municipios.

* Relacao publico-privada. Internacionalmente, o conceito de RPP é compativel com
diversas modalidades. A classificacdo dessas modalidades depende, por exemplo, do
nivel de envolvimento do Poder Publico, da propriedade dos bens envolvidos e dos riscos
assumidos pelos setores publico e privado. De uma forma geral, é possivel diferenciar as
Relacdes Publico-Privadas por meio dos conceitos estrito e amplo. No conceito estrito de
RPP, como adotado no Brasil e na Alemanha, por exemplo, a parceria se define como um
contrato de concessao especial, que se distingue dos demais contratos de parceria entre os
setores publico e privado por envolver o pagamento de contraprestacdo e o beneficio de
garantias ao setor privado, além de ter por um rigoroso processo de sele¢ao dos projetos a
serem contemplados pelo regime de RPP32.

* Qualidade do gasto®. A qualidade do gasto esta na agenda de varios paises tendo em vista
equacionar o desafio imposto pelas demandas sociais crescentes e pela limitacdo de recursos.
No Brasil, este tema tem ganhado relevancia uma vez que a carga tributaria do pais ja é
elevada e o nivel de retorno, na percepcao da populacdo, dos servicos prestados, é baixo. A
tendéncia internacional é o monitoramento e a avaliacdo da efetividade das politicas publicas e a
implantacao de metodologia e ferramentas voltadas a eficiéncia e economicidade dos gastos.

31. Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Ceara, Pernambuco e Rondénia, Rio Grande do Norte, Goias, Parana, Santa
Catarina e Bahia

32. Plano de Trabalho do BID para RPP — Junho de 2014
33. Em 2012, foi criado o nucleo Qualidade do Gasto no ambito do Programa de Estudos Esaf-FFEB
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. Problemas e
Alternativas de Solucao

A partir desse capitulo os textos serao ordenados considerando os trés areas de intervencao
identificadas como prioritarias nos workshops tematicos e no seminario de consolidacao: (1)
Gestao fazendaria; (2) Administracdo tributéria e contencioso fiscal; (3) Administracao financeira,
contabilidade, divida e gasto publico.

Para cada uma dessas areas foram identificados problemas centrais com descricdo das respectivas
evidéncias que enfatizam sua relevancia para o aperfeicoamento da gestao fiscal dos Estados e
do Distrito Federal. Por outro lado, com o objetivo de dar prosseguimento ao processo de
modernizacao, observando os requisitos normativos e as tendéncias nacionais e internacionais,
foram selecionadas solucdes para eliminar ou mitigar os impactos desses problemas no desempenho
das instituicoes fazendarias.

A. Gestao Fazendaria

Problema 1 (GF): Baixo grau de maturidade na utilizacao de ferramentas de gestao

Embora em muitos Estados a Secretaria de Fazenda seja o 6rgao pioneiro naimplantacao de projetos
voltados para a modernizacdo da gestao, e com potencial de influenciar na inovacao do setor
publico, mais da metade das Secretarias possui baixo grau na implementacao de instrumentos de
governanca, tais como, planejamento estratégico e sistematica de monitoramento e avaliacao.** A
integracao do planejamento (PPA/LDO/LOA), requer integracdo com outras secretarias estaduais,
para garantir a interface entre planejamento e orcamento®.

Entre as solucbes propostas cabe destacar: Planejamento estratégico; Gestdao com foco
em resultados; Gestao de programas e projetos; Avaliacao de desempenho institucional,

34. Segundo a pesquisa WEB sobre maturidade de governanca nas Secretarias Fazendérias, 35% das Secretarias ndo utilizam o Balan-
ced Scorecard (BSC) e apenas 12% utilizam o planejamento estratégico nas suas acoes de gestdo estratégica.

35. Depoimento do Secretério de Fazenda de SP no workshop de gestao fazendaria.
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Estrutura de governanca matricial com foco no planejamento estratégico; Escritério de
projetos; Contrato de gestao; Modelo de maturidade da gestao; Programa de estagios e visitas
técnicas entre servidores dos fiscos nacionais e internacionais; Sistema de videoconferéncia.

Problema 2 (GF): Deficiéncias na transparéncia e no controle social

Embora o conjunto dos Estados tenham implantado seus portais de transparéncia, ainda existem
falhas no que se refere ao relacionamento das administracbes fazendarias com a sociedade
conforme revelam os estudos realizados pela Associacao Contas Abertas e pela Fundacao Getulio
Vargas (FGV).3¢

Entre as solucées propostas destacam-se: adocéo pelos Estados do indice de Transparéncia e
Cidadania Fiscal (ITCF); aperfeicoamento dos Portais Fazendarios de informacdes, ampliacdo
de servicos on line (legislacao, receitas, gastos e gestao financeira) e acesso a informacao;
Estratégia de didlogo e canais amigaveis de interlocucdo com a sociedade; reformulacao dos
Programas de Educacao Fiscal para Educacao para Cidadania.

Problema 3 (GF): Limitada oferta de servicos virtuais ao cidadao

Ainda que a totalidade das administracées fazendarias tenha aumentado a disponibilidade de
Servicos nos seus respectivos portais, é necessario ampliar, aperfeicoar, direcionar e ordenar os
servicos virtuais®.

Entre as solugbes propostas cabe destacar: Domicilio tributario eletrénico (DT-e); Servicos
com base moével (6nibus, tablet, celular, totens); Aplicativos e versao mével dos portais e
sites; Programa de Educacao Fiscal para Educacao para Cidadania; Desburocratizacao e
simplificacao dos processos; Eliminacao de servicos em papel (paper less / workflow); Modelo
de atendimento ao contribuinte considerando o perfil do contribuinte, a complexidade da
consulta e a segregacao por critérios; e SEFAZ Nacional.

Problema 4 (GF): Insuficiéncia na oferta e na utilizacdo dos recursos corporativos da
administracao fazendaria

Nos ultimos anos e ao longo dos proximos 4 anos as administracoes fiscais incorporaram e
incorporarao relevantes projetos as suas operacoes derivados de seus programasde modernizacao®.

36. A média geral das notas do Indice de Transparéncia 2014 dos Estados realizado pelo Contas Abertas é 5,66. O critério com menor
pontuacao é de “Usabilidade”, em que a média dos estados é de 4,98. J4 a pontuacao média de “Série Histdrica e Frequéncia de
Atualizacdo” é a maior entre os critérios: 7,64. Os estados atingiram 5,98 pontos, em média, no item “Conteldo”. A pesquisa
Estado Brasileiro e Transparéncia realizada pela FGV, em 2014, constatou que do total de pedidos feitos a drgaos publicos com
base na Lei de Acesso a Informagdo, 69% foram respondidos.

37. Os portais fazendarios registram numero reduzido de acessos, com a finalidade de colaborar com as administracdes fiscais no
combate a fraude, a sonegacao e ao controle do gasto publico. (Dendncias, por exemplo)

38. Implantacao do SPED, expansao da Nota Fiscal eletronica (NF-e), Nota Fiscal Eletrénica ao Consumidor (NFC-e), projeto Brasil-ID,
sistemas de gestdo integrada de orcamento, financas e contabilidade.
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Todos esses demandam alta capacidade de armazenamento, de processamento de dados, de alto
nivel de disponibilidade, com necessidades crescentes de seguranca da informacao. A gestao de
Tl das Secretarias de Fazenda nao estao preparadas para assumir esses desafios, sendo necessario
substanciais investimentos em infraestrutura de tecnologia da informacao, na gestao de processos,
na capacitacdo de pessoas*e, ainda, na melhoria da gestdo das compras publicas*.

Entre as solucées propostas cabe destacar: Gestdo e Logistica de compras; Gestdo de
Contratos; Centros e/ou Escritérios de Custos; Sistemas de gestao nas areas de Patrimoénio,
Transportes, Materiais e Servicos terceirizados; Revisdo e/ou Redesenho de processos;
Processo Administrativo Eletrénico; Plano Diretor de Tecnologia da Informacao; Seguranca
da informacao; Ferramentas de inteligéncia de dados — negocios (GED, BPM / Workflow, Big
Data, Inteligéncia de Negdcios — Bl e Mineracao de Dados — DW).

Problema 5 (GF): Desigualdades no nivel de maturidade da gestao de pessoas

As desigualdades de capacidade institucional entre as administracoes fazendarias estao associadas
a forma como a gestao de pessoas ¢ estruturada e desenvolvida nas Secretarias de Fazenda.*'

Entre as solucbes propostas cabe destacar: Planejamento estratégico de RH (Estrutura
para gestao de RH);, Fortalecimento dos Centros de Formacdo e Escolas Fazendarias
Estaduais (incluindo a implementacdo do nucleo do Instituto de Estudos Fiscais dos
Estados — IEFE), Fortalecimento do Programa de Estudos do FFEB; Plano de capacitacao;
Gestdo por competéncias (Mapeamento de competéncias e Plano de desenvolvimento
das competéncias); Plano de Cargos e carreiras; Dimensionamento da forca de trabalho;
Avaliagdo de desempenho considerando o mérito; Sistema integrado de RH e de folha
de Pagamento; Programa de qualidade de vida; Gestdo da diversidade; Gestao de clima
organizacional; Gestdo de mudancas; Base integrada de conhecimento fazendario;
Documentacao de praticas e solucdes exitosas; Sistemas de gestdo das informacoes; Politica
de acesso as informacoes; Comunicacao institucional; Banco de ideias e talentos; Prémio
inovacao; Comunidade de praticas; Comunicacao externa; Curriculos basicos para formacao

39.

40.

41.

Segundo a pesquisa WEB sobre maturidade de governanca nas Secretarias de Fazendas dos Estados, BID/COGEF, (Set/2014), 41%
das instituicdes pesquisadas nao possuem Plano Diretor de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo) ou Planejamento Es-
tratégico de Seguranca da Informacao.

Estudo realizado em 2014 com 20 unidades da federacao para avaliar a capacidade operativa dos sistemas de compras e con-
tratacOes publicas estaduais evidenciou que: (i) Modelo de gestao das compras publicas. 30% dos respondentes apresentam um
modelo de gestao centralizado; 30% parcialmente centralizado; e 40% descentralizado; (ii) Automagao do processo. Ao menos
70% dos respondentes estimam que as fases de Planejamento e Gestao de Contratos estao no maximo 50% automatizadas; (iii)
Déficit de pessoal. Os respondentes apresentam déficit médio de pessoal em torno de 45%; (iv) Tempo na elaboracao de TdRs.
Apenas 50% dos Termos de Referéncia sdo concluidos em até dois meses apds sua priorizacdo, em 60% dos estados; (v) Recursos
administrativos. 90% dos respondentes estimam que cerca de 25% dos itens licitados sdo objeto de recursos administrativos e,
dos recursos recebidos, 75% estimam que no maximo 25% sao acatados

Na pesquisa WEB sobre maturidade de governanca nas Secretarias Fazendarias, apenas 12% afirmaram que a area de Gestdo de
Pessoas esta posicionada no 2° Escaldo da Instituicdo 65% das Secretarias consultadas na referida pesquisa ndo possuem projetos
na area de Gestao do Conhecimento. 24% das Secretarias nao possuem Plano de Capacitacdo e 53% nao possuem gestao por
competéncias.
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do servidor; Matriz de capacitacao e Trilhas de capacitacao; Perfil do servidor fazendario;
Educacdo a distancia; Formacao continuada dos niveis técnicos;, Formacao gerencial dos
niveis intermediarios e estratégicos.

B. Administracao Tributaria e Contencioso
Fiscal Administrativo e Judicial

Problema 1 (AT): Desempenho insuficiente das receitas préprias

Entre 2000 e 2012, a tributacdo sobre bens e servicos cresceu 1,17 ponto do PIB. Com excecdo do
IPI que experimentou um crescimento negativo por razdes como desoneracao em resposta a crise
de 2008/09, o ICMS foi o tributo que apresentou menor crescimento (0,01 do PIB) comparado
com 0,68 pontos do FINSOCIAL/COFINS, 0,44 do IOF, 0,31 do ISS e 0,25 do PIS/PASEP*2. Quando
considerados os impostos patrimoniais (IPVA, IPTU e ITR), o esforco desenvolvido pelos Estados
vem apresentando resultados favoraveis (1986 — 2012): (i) IPVA — curva ascendente, até 0,6%
do PIB; IPTU — tendéncia estavel, na casa de 0,5% do PIB; e ITR — irrisério, cuja melhor carga
foi 0,026 do PIB em 19974, No entanto os técnicos fazendarios reconhecem ainda um grande
potencial de arrecadacao do IPVA. E necessério investir em capacitacdo, em infraestrutura e fazer
benchmarking entre as administracdes tributarias. O compartilhamento das melhores praticas e o
planejamento para o médio e longo prazo devem ser enfatizados*.

Entre as solucbes propostas cabe destacar: Sistema de administracao tributaria baseado em
benchmark nacional e internacional; Mensuracdo do custo da administracao tributaria (relacao
entre custo total da administracao tributaria e arrecadacao tributaria); Metodologia para
organizacao, sistematizacao e disponibilizacdo da legislacdo tributéria, com ferramentas de
busca e de forma amigavel; Unidade de recuperacao do crédito; Metodologia de recuperacao
do crédito tributario; Metodologia e ferramentas para classificacao do perfil do contribuinte e
definicdo de modelos de monitoramento da conduta fiscal (contribuinte bom pagador versus
devedor contumaz), Base normativa para recuperacao do crédito tributério (revisao).

Problema 2 (AT): Baixa percepcao de riscos pelos contribuintes*

O uso das informacdes contidas em Documentos Fiscais e Escrita Fiscal Eletrénicos para acentuar
a percepcao de risco no comportamento do contribuinte pode ser largamente ampliada com o
melhor uso de tecnologias de ponta e a revisao de processos de fiscalizacdo preventiva e repressiva
nas Administracoes Tributarias, especialmente processos vinculados ao cumprimento espontaneo

42. Relatorio de avaliacdo do PROFISCO — 2014

43. José Roberto Afonso, Desafios do IPTU — 52 Reunido da Rede PNAFM

44. Depoimento do Secretario de Fazenda de MS no workshop de administracao tributaria e contencioso fiscal
45. Relatério de avaliacdo do PROFISCO — 2014
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da obrigacao e a autor regularizacdo de tributos. Dessa forma, o desenvolvimento desses am-
bientes pode colaborar com a eficacia das acdes tomadas pelas Administracoes Tributérias, nao
somente em relacdo a fiscalizacdo como na avaliacdo de cenarios econdmico-fiscais e interacdes
das cadeias produtivas. Apenas em relacdo a NF-e o volume de documentos autorizadas cresceu
mais de 3.000% entre de 2008, ano da primeira obrigatoriedade e 2013, tendo atingido a marca
de 10 bilhdes de NF-e autorizadas em setembro de 2014, dificultando o tratamento e a utilizacdo
desses dados*¢. Os controles instalados (NF-e) precisam ser revisados para simplificar, pois estao
travando as empresas. E preciso expurgar porque o custo dos controles estad muito alto. Excesso
de dados desnecessarios?’.

Entre as solucées propostas cabe destacar: Tratamento e uso das informacdes dos
Documentos Fiscais Eletronicos (DF-e); Painel de Gestao de indicadores (PGl); Uniformizacao
de procedimentos relativos a fiscalizacdo preventiva; Capacitacao de auditores em praticas
de verificacdo preventiva, Declaracao de Informacdes Fiscais pré-preenchida; Sistema
Integrado da AT e Contenciosos Administrativo e Judicial (Processo Eletrénico)

Problema 3 (AT): Deficiéncias no controle e rastreamento de cargas

As dificuldades enfrentadas pelos Estados na fiscalizacao da circulacdo de mercadorias, em razao
da auséncia de mecanismos que garantam a rastreabilidade do veiculo e da respectiva carga; a
integridade da carga manifestada e do transporte de contéineres e de produtos de alto valor,
repercutem nos elevados custos de logistica no transporte e no controle da evasao fiscal. £ preciso
mudar o paradigma de posto fiscal para unidade integral da receita*®

Entre as solucées propostas cabe destacar: Modelo de controle e rastreamento de veiculos
e cargas por meio de mecanismos de rastreabilidade, capazes de otimizar a fiscalizacao;
Brasil ID — (Uso da tecnologia RFID integrada aos DF-e); Nucleos Especializados para os
processos da Fiscalizacao; Salas de situacao e gestao da fiscalizacao; Canais de tratamento
diferenciado na fiscalizacao.

Problema 4 (AT): Modelo de gestao da acao de fiscalizacao nao incorpora suficientemente
o potencial do novo padrao tecnolégico

O atual modelo de gestdo da acdo de fiscalizacdo, tanto preventiva quanto repressiva, nao
incorpora suficientemente o potencial do novo padrao tecnoldgico e a necessaria revisdao dos
processos de negocio das Administracoes Tributarias. Para que se obtenha uma visao sistémica
do processo tributario todas as acdes vinculadas ao nascimento do crédito tributario e até a sua
extincao devem integradas em ambiente especifico e com o uso de tecnologias de vanguarda,

46. Relatério de avaliacdo do PROFISCO - 2014
47. Depoimento do Secretdrio da Fazenda Adjunto de MG no workshop de administracao financeira, contabilidade e gasto publico.
48. Depoimento do Secretario de Fazenda do PA no workshop de administracdo tributaria e contencioso fiscal
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contemplando: a Estruturacao da Acado Fiscal; a Selecdo de Contribuintes; a Programacao e
Gerenciamento da Acao Fiscal; a Autorregularizacdo; a Informatica Forense; a Auditoria Eletronica,
Fiscal e Contabil; o Lancamento Fiscal; a Padronizacdo de Procedimentos, o Conhecimento e a
Capacitacdo; a Qualificacdo do Auto de Lancamento; entre outras atividades do ciclo do macro
processo tributario. Necessidade de melhorar e racionalizar os procedimentos de revisdao dos
lancamentos tributarios, facilitando sua plena utilizacao por agueles que pretendem se valer desse
meio de defesa que se constitui um direito do cidadao. Parte dos créditos inscritos em divida
ativa apresenta um perfil de nao recuperavel, por vicios na sua constituicao (responsabilidade
solidaria no auto de infracdo lavrado). Estudo realizado constatou na constituicado do crédito: (i)
divergéncias nos lancamentos; (i) negligéncia; (iii) falta de probidade nos quadros da categoria
fiscal; e (iv) erros nos lancamentos°

Entre as solucbes propostas cabe destacar: Novo modelo para a acao fiscal; Métodos e
ferramentas de auditoria fiscal e contabil; Manual de fiscalizacdo com roteiros de auditoria;
Uniformizacao de procedimentos relativos a fiscalizacdo; Capacitacdo de auditores em
ferramentas de auditoria e aplicacdo da legislagao tributaria; Sistema Integrado de Acdo
Fiscal (em todo o ciclo do macroprocesso tributario); Fortalecimento da revisao fiscal.

Problema 5 (AT): Elevados custos para cumprimento das obrigacoes tributarias

Relatério Doing Business: Pagamento de tributos revela que se gastam 2.600 horas anualmente
para cumprir obrigacées tributarias no Brasil (média da América Latina e Caribe é de 365 horas),
sendo que em torno de 53% desse total em relacdo ao ICMS. Administracbes fazendarias
avancaram bastante, mas com pouco beneficio para o custo de conformidade. Ainda existe
uma necessidade urgente de simplificacdo das obrigacdes acessérias no Brasil, principalmente
considerando que o SPED previa a reducao de obrigacoes acessorias, com extincao de algumas
declaracées. Em 2014, pela primeira vez a Receita Federal apresentou a declaracdo de Imposto
de Renda pré-preenchida. As empresas ainda gastam mais de 2000 horas para cumprimento de
obrigacdes acessoérias.”’ Uma das causas é a falta de visao estratégica e as alteracoes continuas na
legislacao, criando novas obrigacdes acessorias.>?

Entre as solucdes propostas cabe destacar: Simplificacdo das obrigacdes acessorias; Revisao
das legislacdao estadual; Processo de abertura de empresas; Extincdo de declaracdes cujos
dados sejam conhecidos pelas SEFAZ.

49. Estudo sobre o Contencioso Administrativo Fiscal da Federacao Brasileira: Problemas e Solucdes (2012)
50. Depoimento do Secretario de Fazenda da PB no workshop de administracao tributaria e contencioso fiscal

51. Depoimento do Coordenador do CONFAZ e Secretdrio de Fazenda do PA no workshop de administracdo tributaria e contencioso
fiscal

52. Depoimento do Secretério de Fazenda do CE no workshop de administracdo tributaria e contencioso fiscal
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Problema 6 (AT): Deficiéncias no controle do comércio varejista

Considerando o enorme volume de contribuintes estabelecidos com comércio varejista,
principalmente de pequeno porte econdmico (a legislagao do Simples Nacional veda a criacao
de obrigacdes acessorias, exceto nos programas de cidadania fiscal) e a inadequacao de solugdes
tecnoldgicas que permitam um controle eficaz das transacoes desse setor econdmico, mister se
faz a implementacao de documento fiscal eletronico que permita maior seguranca e eficiéncia
no processo de emissao do documento e com menor custo para o contribuinte. As pequenas
empresas contribuem para o tax gap. A Lei Complementar n° 147, sancionada em agosto de
2014, veda a criacdo de obrigacdes acessorias para as microempresas e empresas de pequeno
porte, exceto os programas de cidadania fiscal (estimulo a arrecadacao). Risco: Extensdo dessa
proibicdo para os demais contribuintes®.

Entre as solucdes propostas cabe destacar: DF-e de controle do comércio varejista (base
de dados estruturados do comércio varejista); Trilhas de auditorias especificas para a
fiscalizacao dos contribuintes do comércio varejista; QR Code — codigos lidos pelos celulares
(Exemplo: integracdo com Programas de Cidadania); Integracao com os sistemas tributarios
ja existentes

Problema 7 (AT): Deficiéncias no controle do comércio exterior

Falta uma maior integracdo entre os organismos aduaneiros e as administracbes fazendarias
estaduais. Inexisténcia de sistema integrado para o comércio exterior acarretando em controles
paralelos federal e estaduais.

Entre as solucées propostas cabe destacar: Simplificacdo dos processos vinculados a
fiscalizacdo do comércio exterior; Portal Unico de Comércio Exterior integrado com outros
sistemas; Trilhas de auditoria especificas e comuns para o comércio exterior; Nota Fiscal
Eletronica de Comércio Exterior.

Problema 8 (AT): Insuficiéncia das a¢oes de combate as fraudes estruturadas contra a
ordem tributaria e inadimpléncia contumaz

Para fazer frente as novas formas de fraudes estruturadas contra a ordem tributéria, muitas vezes
com o auxilio de tecnologia de ponta, as Administracbes Tributarias devem priorizar recursos
para o aperfeicoamento do modelo de combate a fraude estruturada por meio da reestruturacao
da area de pesquisa e investigacao, da informatica forense e com o apoio de instituicbes com
objetivos comuns, como as Procuradorias Fiscais e o Ministério Publico. Nesse sentido, ainda, a
sistematizacdo de praticas que coibam a atuacdo do inadimplente contumaz colaborara para o

53. Depoimento do Coordenador do CONFAZ e Secretario de Fazenda do PA no workshop de administragdo tributéria e contencioso
fiscal
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equilibrio concorrencial A inteligéncia fiscal deve ser implantada, ndo apenas para identificacdo dos
crimes contra a ordem tributaria, mas também para a melhoria dos autos, com desenvolvimento
de trabalhos conjuntos com os demais 6rgaos interessados®.

Entre as solugbes propostas cabe destacar: Interface com a Procuradoria Fiscal e outros
orgaos envolvidos na deteccao e apuracao de crimes contra a ordem tributdria; Unidade de
Pesquisa e Investigacdo; Laboratério de Informética Forense; Fluxo de processos especifico
para o envio de noticias crime ao MP; Rede das inteligéncias fiscais; sistematica de trabalho
integrado entre SEFAZ, PGE, MP, SSP e TJ nos moldes do Comité Interinstitucional de
Recuperacao de Ativos (CIRA).

Problema 9 (CA): Lentidao na tramitacao do processo administrativo fiscal

Falta de foco na gestao por resultados. Falta de parametros para se avaliar o tempo médio para
tramitacao do processo fiscal. Segundo a maioria dos Estados o tempo médio dos processos ad-
ministrativos fiscais é de 2 anos. A drea dos contenciosos nao dispde de ferramentas tecnolégicas.
Baixa liquidez do credito tributario provocada por alteracées de patriménio em razao da moro-
sidade. O projeto de lei complementar que esta em tramitacdo propde seguranca juridica, mas
precisa garantir também agilidade e transparéncia. O projeto de lei que esta proposto atrasa os
procedimentos (Exemplo: Necessidade de Aviso de Recebimento (AR) para intimar)>>.

Entre as solucées propostas cabe destacar: Redesenho de processo administrativo tributario;
Solucao informatizada do Processo Administrativo Tributario eletrénico (PAT-e), integrado
com a administracao tributaria e Procuradoria Fiscal, em bases harmonizadas e com
especificacdes funcionais comuns para todas as Unidades da Federacdo (UF); medidas
de agilizacdo da comunicacao dos atos processuais; Planejamento estratégico e modelo
de gestdo por resultados, com respectivos indicadores gerenciais de desempenho dos
contenciosos administrativos (a semelhanca do Conselho Nacional de Justica — CNJ).

Problema 10 (CA) : Deficiéncias na publicidade dos tramites e atos do processo
administrativo fiscal

Falta de transparéncia no acompanhamento, tramitacao, atos e indicadores de resultado processual
conforme mensurado pelo Indice de Transparéncia do Contencioso Administrativo Tributario dos
Estados Brasileiros (ICAT) realizado pela FGV.

Entre as solugbes propostas cabe destacar: Metodologia para divulgacao de informacdes
relativas ao acompanhamento processual, jurisprudéncia e indicadores de resultados; Portal
para publicacao estruturadas das informacoes, de facil acessibilidade e incluindo mecanismos
de busca; Ferramenta (motor de busca) para a pesquisa das informacdes disponibilizadas.

54. Depoimento do Secretario de Fazenda de MS no workshop de administracdo tributaria e contencioso fiscal
55. Depoimento do Subsecretario da Receita de MG no workshop de administragdo tributaria e contencioso fiscal
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Problema 11 (CA): Elevada litigiosidade no contencioso administrativo fiscal

O alto indice impugnacao dos lancamentos e de resultados favoravel ao fisco indica uma estratégia
de protelacdo. Nao ha um feed back entre o Contencioso e a Administracao Tributéria. Outros
fatores que contribuem para a elevada litigiosidade: (1) Complexidade do sistema tributario
brasileiro; (2) Falta de uniformidade na interpretacdo e aplicacdo das normas tributarias por
parte dos auditores fiscais; (3) Falta de transparéncia dos autos de infracdo; e (4) Recorréncia dos
programas de parcelamento especiais®.

Entre as solugcbes propostas cabe destacar: Sistematica de trabalho integrado entre o
contencioso e a administracdo tributaria, com foco no controle preventivo da legalidade
dos atos normativos e em sugestdes para o aperfeicoamento da legislacao tributaria (feed
back); Areas da administracdo tributaria dedicadas & cobranca administrativa dotada de
ferramentas de gestdo (Produto da drea de Administracao Tributaria); Mecanismos para dar
publicidade as decisdes no inteiro teor e as consultas tributarias, elaboracdo de sumulas
vinculantes, edicdo de parecer normativo e de resolucdo interpretativa; Sistematica de
trabalho integrado entre os érgdos envolvidos no macro processo tributario (fiscalizacao,
tributacdo, arrecadacao, primeira e segunda instancia) para o aperfeicoamento da gestao
do crédito tributario; Seminarios para estabelecer consenso interpretativos entre os diversos
atores envolvidos no macro processo tributario, preferencialmente, com uma visao externa
(eventualmente alguns desses consensos poderiam ser traduzidos em parecer normativo).

Problema 12 (CA): Deficiéncias na capacidade de resposta do contencioso administrativo
fiscal

A infraestrutura tecnolégica dos contenciosos fiscais é extremamente deficitaria dificultando
a implantacao de sistemas de acompanhamento dos tramites processuais e dos julgados, que
contribuam para uma maior agilidade nos processos internos e para a interligacao com os 6érgaos
externos. As equipes de julgadores, técnicos e gestores nao dispdem de programas permanentes
de qualificacdo e aperfeicoamento continuado.

Entre as solugées propostas cabe destacar: Capacitacdo e aperfeicoamento técnico e geren-
cial dos julgadores, auditores fiscais e servidores do apoio do Contencioso Administrativo
Tributario; Modernizacao da infraestrutura do Contencioso Administrativo Tributario (equi-
pamentos de informatica, veiculos e software)

56. O elevado grau de litigiosidade tributaria no Brasil: diagnéstico e medidas de encaminhamento, Nucleo de Estudos Fiscais — NEF
da FGV (2014)
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Problema 13 (CJ): Recuperacao da divida ativa abaixo do potencial

Baixa efetividade da cobranca do crédito inscrito na divida ativa (federal e estadual). Recebimento
de 1% do crédito do contencioso (argumento dos parlamentares para ndo aceitar as propostas de
alteracoes do fisco)*’. Os elevados estoques de processos, muitas vezes decorrentes de lancamentos
realizados ha muitos anos, demandam medidas de gestao administrativa, tais como definicao de
metas de julgamentos, reunides periddicas de avaliacdo e cobranca, mudancas dos servidores que
atuam nos cargos de chefia, premiando aqueles que mais colaboram para o cumprimento das
metase.

Entre as solugcbes propostas cabe destacar: Sistema de gestao da divida ativa integrado entre
a Procuradoria e respectiva SEFAZ; Sistematica para acompanhamento do perfil da divida
com vistas a identificar a probabilidade de recuperacao do crédito (capacitacdo de pessoal
para analise estatistica de dados; solucdes informatizadas com cartérios, junta comercial,
DETRAN, RFB, entre outros); Solucao informatizada do PAF-e, integrado com o contencioso
administrativo e judicial, em bases harmonizadas e com especificacdes funcionais comuns
para todas as UFs; Redesenho dos processos de trabalho e de modelo de gestdo em funcéo
da implantacao do PAF-e; Inclusao nos 6rgaos de protecdo ao credito; Protesto das Certidoes
da Divida Ativa (CDAS).

Problema 14 (CJ): Baixo risco subjetivo pelo descumprimento das obrigacoes fiscais

A baixa percepcao de risco pelos contribuintes comeca no ambito administrativo, onde tém
a possibilidade de percorrer diversas instancias. Se o recurso administrativo é derrotado, o
contribuinte ainda pode recorrer a Justica, que enfrenta enorme quantidade de processos e nao
estd, em geral, preparada para tomar decisdes tecnicamente fundamentadas em prazo aceitavel.
Se o contribuinte é derrotado na Justica, ainda conta, finalmente, com a lentiddo da cobranca, em
funcao do desaparelhamento das Procuradorias da Fazenda®.

Entre as solucées propostas cabe destacar: Planejamento estratégico e modelo de gestao por
resultados, com respectivos indicadores de monitoramento, harmonizados com as diretrizes
do CNPF; sistematica para otimizacao dos processos fiscais — administrativos e judiciais;
Capacitacao técnica dos quadros técnicos e de apoio das Procuradorias Fiscais; Capacitacao
gerencial dos quadros técnicos e de apoio das Procuradorias Fiscais.

57. Depoimento do Coordenador do CONFAZ e Secretario de Fazenda do PA no workshop de administragdo tributéria e contencioso
fiscal

58. Estudo sobre o Contencioso Administrativo Fiscal da Federacao Brasileira: Problemas e Solucoes (2012)
59. Batista Junior, Paulo Nogueira, Seminério Internacional de Fiscalizacdo Tributaria (1999)
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Problema 15 (CJ): Morosidade na cobranca do crédito tributario

Nao existe a pratica generalizada de integracao do processo eletrénico entre as Procuradorias, as
respectivas Secretarias da Fazenda e o Judiciario, permitindo acompanhar os resultados dos autos
(hipoteses de sucumbéncia). E muito interessante para os procuradores terem acesso rapido a
estes pareceres para uma maior agilidade ao seu trabalho®. Na drea da integracdo deveriam ser
chamados para discussao os Tribunais de Justica, o Ministério Publico e as Procuradorias Gerais
para institucionalizar um relacionamento saudavel objetivando a recuperacao do crédito tributario
e para melhorar os resultados do trabalho de cada instituicao®’.

Entre as solucées propostas cabe destacar: Fortalecimento da cooperacao institucional entre
as PGEs, com mecanismo de troca de experiéncias e ganho de sinergias, por meio do CNPF
— Colégio Nacional de Procuradorias Fiscais — com eventos integrados com grupos técnicos
do CONFAZ; Sistemas integrados de peticionamento entre Procuradorias Fiscais e Poder
Judiciario; portal eletrénico para acompanhamento dos processos e resultados da gestao,
registro das teses, entre outras informacdes; Sistema de videoconferéncia integrando as
PGEs; Modernizacdo da infraestrutura da Procuradoria (equipamentos de informatica,
veiculos e software).

Problema 16 (CJ): Elevada litigiosidade na procuradoria fiscal

Relacao entre o valor do contencioso tributario administrativo e o PIB (2011): média da OCDE
(1,23) e no Brasil (10,96). Fatores de ordem processual relacionados com o elevado contencioso
tributario no Brasil: Litigantes com propésitos protelatérios; Tempo médio é de 3 a 5 anos na
via administrativa e 3 a 10 anos no Judiciario®; Excessivo numero de possibilidades recursais;
Auséncia de custas processuais nos tribunais administrativos (barreira de entrada); Execucao Fiscal
— processo caro, moroso e de baixa eficiéncia; Incentivos ao Estado em litigar devido a isencao de
custas e a existéncia de prazos diferenciados; e Falta de punicao a ma-fé®.

Entre as solucées propostas cabe destacar: Sistematica de inducdo ao pagamento do crédito
antes da cobranca judicial (protesto extrajudicial e similares da divida ativa); e, Central integrada
de conciliacao e outras formas alternativas de solucao de conflitos, de débitos inscritos em divida
ativa.

60. Depoimento do Subsecretdrio da Receita de MG no workshop de administracdo tributaria e contencioso fiscal
61. Depoimento do Secretério da Fazenda de MS no workshop de administracdo tributéria e contencioso fiscal
62. Crawford (2013)

63. O elevado grau de litigiosidade tributaria no Brasil: diagnéstico e medidas de encaminhamento, Nucleo de Estudos Fiscais (NEF/
FGV -2014)
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C. Administracao Financeira, Contabil, Divida Publica, Passivos
Contingentes e Qualidade do Gasto Publico

Problema 1 (AF): Estrutura inadequada da Administracao Financeira

O planejamento fiscal e financeiro esta voltado para politicas de curto prazo, em detrimento a politica
sustentada por cendrios de longo prazo. As estruturas dos tesouros sao extremamente deficitarias
além de diversificadas no pais. Falta pessoal qualificado, salarios adequados e compativeis com
sua responsabilidade, planos de carreira, capacitacdo, entre outros. A area financeira dos Estados
carece de um planejamento estratégico de suas acdes e modelo de gestao por resultados e da
definicdo de uma matriz de competéncias. Nao existe um modelo de gestdo de tesouraria com
maodulos integrados de fluxos de caixa, gestao do contas a receber, de governanca corporativa dos
ativos do Setor Publico.®* A melhoria na gestao do gasto publico requer investimento nas pessoas
(Exemplo: Criacdo de cargos especificos para a area de despesa e para a area de previdéncia, com
vistas a qualificacao profissional a exemplo da area fazendaria)®. O Tesouro deve participar mais
ativamente desde o nascedouro das despesas, com voz ativa nas decisdbes e nao apenas para
entender os calculos (FPE, royalties, etc), mas para participar do processo decisério (Exemplo:
extincdo da CIDE, desoneracao do IPI)ee.

Entre as solugcbes propostas cabe destacar: Modelo de Gestao de tesouraria; (Indicador:
manutencao ou elevacao da capacidade propria de investimento); Mddulos integrados para
Gestao do fluxo de Caixa e Gestdao das Contas de Receitas; Matriz de competéncias e
programa de formacao do perfil das &reas financeira e contabil; Metodologia de elaboracao
do planejamento para os tesouros estaduais; Banco de projetos na area financeira e contabil;
Sistema de acompanhamento e conciliacdo das movimentacdes financeiras por meio de
mensageria.

Problema 2 (AF): Dificuldades no processo de convergéncia as normas contabeis
internacionais

Os balancos publicados pelos estados atendem a Lei 4320, que preconiza a contabilidade da
despesa pelo regime de competéncia e a receita pelo regime de caixa, 0 que esta em desacordo
com as novas normas de contabilidade. Nos governos estaduais, um diagnostico realizado em
setembro de 2012%” acerca da situacao de 24 estados brasileiros® e do Distrito Federal quanto a
implementacao do processo de convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico (International Public Sector Accounting Standards — IPSAS), cujos conceitos foram

64. Fonte: GEFIN

65. Depoimento do Secretério de Fazenda do MA no workshop de gestao fazendaria.

66. Depoimento do Secretério de Fazenda Adjunto de MG no workshop de administracao financeira, contabilidade e gasto publico
67. Levantamento das informacoes ocorreu no periodo compreendido entre 04 de junho a 11 de julho de 2012

68. Nao foram recebidas as respostas dos estados de Rond6énia e Roraima
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inseridos no MCASP, bem como nas NBCASP, concluiu que ha um “baixo grau de maturidade da
Federacdo em relacdo a convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico, de observancia obrigatoria”.

Entre as solucées propostas cabe destacar: Adequacdo dos Planos de contas (PCASP) as
normas DCASP; Reavaliacdo dos ativos permanentes do Estado para o devido registro
contabil do valor justo de mercado e implantacdo dos procedimentos de depreciacao;
Adequacao dos procedimentos especificos, inclusive Passivos;

Problema 3 (AF): Deficiéncias na transparéncia da administracao financeira e contabil

A maioria dos Sistemas Integrados de Administracdo Financeira e Contabil dos Estados foi
implementada antes da adocdo das normas de contabilidade aplicada ao setor publico assim como
das recentes legislacdes sobre transparéncia fiscal e acesso a informacao o que traz a necessidade
de uma adequacao desses sistemas e de outros procedimentos contabeis a luz do novo marco
legal. Deficiéncias nos controles da administracdo financeira, que nao dispde de informacoes
estratégicas, por falta de uma camada de gestao estratégica nos sistemas informatizados (Exemplo:
Bancos — anadlise de riscos e outros)®°.

Entre as solucées propostas cabe destacar: Classificacdo da informacao financeira e contabil
de acordo com a lei de Acesso a Informacao; Sistema integrado de gestdo de administracdo
financeira e contabil adequados aos registros decorrentes das normas internacionais;
Implantacao de ferramentas de inteligéncia de dados e de Relatérios Gerenciais incorporadas
ao SIAFI (SIGEO, FIPLAN e e-FISCO); Modulos especificos — administracdo financeira e
contabil dos consorcios publicos; integracdo com a gestao previdenciaria, acompanhamento
do CAUC com avisos pré-datados; Sistemas integrados ao sistema coorporativo do Estado
(receita, folha, divida, contratos, convénios, compras, precatérios, patrimonio); Analise do
nivel de riscos tecnoldgicos dos sistemas e capacidade de processamento e armazenamento.

Problema 4 (AF): Baixa rentabilidade dos ativos

Os Estados nao tem um controle sistematizado de suas empresas. Além disso, a consolidacao
de dados e informacbes gerais sobre todas as empresas controladas permitira subsidiar o
Estado Acionista em suas estratégias governamentais. Outro aspecto importante é melhoria da
qualificacdo técnica e do grau de alinhamento dos conselheiros nas deliberacoes de interesse do
Estado Acionista. Providéncias essenciais para a melhor governanca dos ativos do setor publico.

Entre as solucdes propostas cabe destacar: Modelo de governanca corporativa dos ativos
do setor publico (Gestao das entidades descentralizadas); Portal de Governanca corporativa.

69. Depoimento do Secretério de Fazenda do MT no workshop de gestdo fazendaria
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Problema5 (AF): Gestao inadequada sobre apuracao e recebimento das receitas transferidas

Em que pese a publicidade das bases de calculo e o controle pelo TCU, os estados precisam
conhecer melhor os detalhes dos calculos da base a ser distribuida e dos coeficientes individuais
de participacoes e, principalmente, estudar a evolucao e a estruturacdo dessas transferéncias, para
verificar o que afeta seu desempenho e para tracar cenarios. Destaca-se também o gerenciamento
das receitas de transferéncias federais, por meio de um sistema que permita avaliar sua correta
composicao e repasse em tempo habil pelo governo central de forma que a sua auséncia nao
afete o equilibrio fiscal. Atualmente identifica-se um atraso nos repasses e também a concessao
de beneficios fiscais em impostos que compdem a base de calculo das transferéncias, que atingem
diretamente o planejamento dos estados e comprometem sua situacao fiscal.”® Os Estados nao
sobrevivem apenas com suas receitas proprias é preciso controlar as transferéncias para permitir
analise da correcao dos valores’’. Outro aspecto a ser observado é a inscricao dos Estados no
Servico auxiliar de Informacdes para Transferéncias voluntarias — Cadastro Unico de Convénio
(CAUC) que impedem estes entes de receberem transferéncias voluntarias e travam as operacoes
de crédito em andamento.

Entre as solugbes propostas cabe destacar: Metodologia de acompanhamento das Receitas
de Transferéncias (FPE; Royalties Petréleo, gas natural, hidricos e minerais; Salario educacao;
Lei Kandir; Auxilio financeiro; IPI; etc); Sistema de controle das transferéncias para permitir
analise da correcao dos valores; Sistematica de acompanhamento do CAUC com avisos
pré-datados.

Problema 6 (AF): Elevado custo dos servicos publicos

Poucos estados brasileiros conseguiram desenvolver uma metodologia e implantar um sistema
integrado de apuracao de custos dos servicos publicos, que permita embasar iniciativas voltadas
para ganhos de eficiéncia. Saber o quanto custa a administracdo publica e a oferta de servicos é
fundamental para aferir a qualidade do gasto. Ainda é possivel acontecer desvios e pagamentos
indevidos de pessoal, em razao de insuficiéncia nos sistemas de folha de pagamento. No que
tange as demais categorias de gastos correntes e de investimentos, observa-se deficiéncias no
processo de planejamento, na execucao das aquisicoes e contratacdes, na identificacao de precos
de mercado e na fiscalizacdo dos contratos e gesto de estoques.

70. Com os novos beneficios concedidos pela Unido em impostos a serem partilhados a partir de 2010 os Estados deixaram de receber
no FPE o equivalente a 2,7% do valor repassado em 2011; 5,7% em 2012 e 9,1% em 2013. No caso do FPEX os percentuais sao
ainda maiores (11,4% dos valores repassados em 2011; 24,3% em 2012 e 34,1% em 2013), pois o IPI é o tributo mais utilizado
pelo governo federal como instrumento de politica econdmica. J& no caso da CIDE, com as aliquotas especificas zeradas, os re-
passes tendem a zero, sendo que as novas desoneracdes equivalem a 11,2% dos valores repassados em 2011, 218,6% em 2012
e 5784,4% em 2013.Em 2014, somados FPE, FPEX e CIDE, sdo R$ 12.197,0 milhdes recebidos a menos nestas transferéncias
federais.

71. Depoimento do Secretério de Fazenda Adjunto de MG no workshop de administracao financeira, contabilidade e gasto publico
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Entre as solucdes propostas cabe destacar: Metodologias de gestao do gasto’?; Metodolo-
gia e sistema de apuracao de custos dos servicos publicos’®; Sistema integrado de folha de
pagamento (direta — indireta — ativos e inativos) 74; Sistema integrado de compras eletroni-
cas,; Sistema integrado de contratos e convénios; Metodologia para uso da NFe para deter-
minacdo de precos referenciais das compras; Redesenho de organizacdes e de processos
de compras; Sistema Integrado de Gestdo de Suprimentos; Planejamento das necessidades
(servicos, recursos humanos, compras, aquisicdo de materiais); Sistema de Gerenciamento
de Contratos Terceirizados; Cadastro Unificado de Fornecedores contemplando a avaliacdo
dos fornecedores; Controle interno dos entes (foco na busca de resultados); Geracdo de
precos de referéncia de mercado para as compras publicas.

Problema 7 (DP): Endividamento crescente dos estados e insuficiente nivel de maturidade
na gestao da divida publica

Nos ultimos anos os estados perderam participacao na divisdo federativa da receita tributario
nacional, viram sua divida com a Unido crescer por forca dos mecanismos contratuais.
Adicionalmente tiveram que absorver novas obrigacbes orcamentarias especialmente no que
tange a educacao, saude e sentencas judiciais. O valor total da divida consolidada dos estados
é de cerca de R$ 614 bilhdes.”> o que evidencia a necessidade do controle sistematizado, com
metodologia de analise, que proporcione uma melhor gestdo da divida publica e da qualidade da
informacao.’® Apesar da adimpléncia dos Estados, verifica-se o crescimento do saldo devedor e
a geracao de residuos’’. A falta de monitoramento adequado da divida tem gerado descontrole,
fuga da trajetdria da divida, assuncao de dividas acima da capacidade de pagamento e nao
identificacdo de oportunidades de reestruturacao.

Entre as solucbes propostas cabe destacar: Mapeamento do processo da divida; Sistema de
gestdo da divida (Relatérios Gerenciais consolidados para o PAF, Simulacdo e administracdo

72. O banco de dados da NF-e permite que os estados apurem suas pesquisas de precos, gerando precos de mercado a partir das
informagdes das notas fiscais. As economias podem chegar a 40%, dependendo do setor econdmico.

73. Até a presente data pouquissimos Estados brasileiros conseguiram desenvolver uma metodologia e implantacao de Sistema Inte-
grado de apuracao de custos dos servicos publicos. Saber o quanto custa a administracao Publica e a oferta de servicos publicos é
fundamental para aferir a qualidade do gasto publico

74. Grande parte dos Estados ultrapassaram os limites com despesa de pessoal estabelecidos pela LRF. Sendo assim torna-se urgente
um sistema que possa permitir um melhor gerenciamento da folha de pagamento buscando identificar possiveis desvios e duplici-
dades, permitir fazer simulagoes de aumentos da folha contribuindo para uma melhor gestéo de pessoal

75. Fonte: GEFIN

76. Ao comprometimento j4 elevado da receita propria com as renegociacoes realizadas antes da LRF (de 11% a 13%), em breve,
quando forem liberadas todas as parcelas dos novos empréstimos (mais de R$ 30bi em empréstimos externos dos Estados em
andamento na COFIEX ainda ndo aprovados no Senado) e depois de superada as respectivas caréncias, vird se somar o servico
dessas novas dividas. Isso significa reter de 15% a até mais 20% do orcamento de alguns estados, com sérias consequéncias para
a gestao das demais despesas publicas. Essa pressdo ndo serd em muito aliviada mesmo que venha a ser modificado o indexador
da divida outrora renegociada — o que pode afetar o estoque mas nao muda o fluxo cobrado mensalmente.

77. A formacao de residuos esta prevista na Lei, faz parte do contrato e tem previsao de novo contrato para que ele seja pago. Ainda,
a formacéo de residuos ndo é ma gestao, considerando que o patamar dos residuos (mantido o crescimento da receita) seja ad-
ministravel e possa ser reduzido.
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de contratos, Registro e controle de atividades e Integracdo ao Sistema de Administracao
Financeira); Capacitacdo em metodologia e analise da divida publica; Realizacdo de avaliacao
da divida com metodologias reconhecidas; Sistematica de tratamento dos residuos da divida;
Guide book (exemplo do modelo do Bando Mundial para a Gestdo da Divida).

Problema 8 (PC): Potenciais riscos fiscais nas relac6es publico-privadas

As PPPs vém sendo aplicadas em larga escala no Pais.”® Dada a complexidade de implantacdo
de projetos de PPPs, para que o desenvolvimento desses projetos seja bem sucedido, devem ser
analisados os aspectos relacionados com o ambiente politico, a adequacao do processo de selecao
e contrato, com as caracteristicas do empreendimento, as condicbes econémico-financeiras e a
gerencia do projeto e do contrato. Faltam critérios para definicao e selecdo dos projetos e a area
fiscal deve se prover metodologia de analise econémico-financeira (analise dos custos explicitos e
despesas contingentes)’®. Em algum momento do contrato havera a contrapartida dos tesouros
estaduais que tem por desafio constituir seus fundos garantidores. Além disso o processo devera
estar acompanhado de andlise e quantificacao do risco fiscal.

Entre as solucdes propostas cabe destacar: Modelo de gestdao de PPP; Critérios para selecao
de projetos; Metodologia de andlise de impacto financeiro das PPPs no caixa do estado;
Metodologia de elaboracdo e implantacao de um fundo garantidor (caracteristicas); Modelo
de garantia; Modelo de andlise de viabilidade de riscos fiscais; Metodologia de anélise
econémico-financeira (andlise dos custos explicitos e despesas contingentes); Capacitacdo
em analise do impacto financeiro de PPP.

Problema 9 (PC): Elevados riscos previdenciarios

A previdéncia social representa o grande passivo contingente a ser mitigado pelos Estados. O déficit
dos regimes de previdéncia dos Estados e municipios j& se aproxima de R$ 50 bilhdes por ano. Em
funcdo do tamanho e da importancia deste passivo é necessario que os entes governamentais
desenvolvam solucbes que permitam a criacdo de fundos de previdéncia complementar e a
mitigacao de riscos previdenciarios. Falta mapear o processo da divida, realizar levantamento do
volume e origem do déficit previdenciario e identificar fontes para seu financiamento®. O déficit
previdenciario é mais explosivo que o problema da divida publica, pressiona outros gastos e é preciso
garantir a compensacao previdenciaria, cujo prazo prescricional pode gerar grandes perdas®’.

78. Levantamento da Unidade de PPP do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MP) realizado a partir de informacdes
publicas disponiveis na Internet, da conta que, até julho de 2014, havia de 42 contratos de PPPs assinados, dos 41 contratados por
Estados, Municipios das Grandes Capitais e DF e apenas um pela Administracao Federal. Os setores de estruturacao sao diversos:
Agua e Saneamento (Rede de Esgoto e Abastecimento de Agua), Gestao Predial, Estadios e Arenas, Hospitais e Centros de Saude,
Mobilidade Urbana (Metr6, VLT e BRT), Habitacdo/ Desenvolvimento Urbano, Servicos ao Cidadao, Unidades Prisionais, Rodovias
e Vias Urbanas, Pontes, Tuneis e Viadutos.

79. Depoimento do Secretario de Fazenda do RJ no workshop de gestao da divida e dos passivos contingente.
80. Depoimento do Secretério de Fazenda de AL no workshop de gestao da divida e dos passivos contingentes.
81. Depoimento do Secretério de Fazenda da BA no workshop de gestao da divida e dos passivos contingentes
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Entre as solucbes propostas cabe destacar: Estudo sobre previdéncia complementar;
Modelagem de fundo de pensdo ou previdéncia complementar (Legislacdo, Comité de
Investimento Fundos e plano de custeio e beneficios definidos); Metodologia de avaliacdo
financeira e atuarial; Capacitacdo em avaliacdo financeira e atuarial; Modelo de gestdo
da divida previdenciaria, que permita calcular e projetar déficit futuros e seus riscos, com
posterior discussao das fontes de financiamento; Analise de impacto previdenciario para
reajustes de servidores, acdes judiciais e outras; Sistematica de compensacao previdenciaria
com cruzamento de bases de dados de pessoal do estado e da previdéncia para auxiliar
no saneamento dos gastos; Estudos para analisar a possibilidade de venda de ativos para
constituicdo de fundo especifico (necessidade de regulacdo para execucao por meio dos
bancos oficiais).

Problema 10 (PC): Deficiéncias no monitoramento dos riscos fiscais (precatérios e RPVs)

O Regime Especial de pagamento de precatérios vem sendo implementado ha 5 anos de um total
de 15, faltando 10 para a quitacdo parcelada do respectivo saldo devedor. O julgamento do STF
considerou inconstitucional este prazo de 15 anos, e a publicacdo do acérdao podera considerar
vencida a totalidade da divida ou estabelecer um prazo menor para o seu equacionamento, o
gue importara em uma elevacao de 100% (ou mais para os estados mais endividados e que
optaram por um percentual da RCL) no pagamento anual de precatérios, constituindo um risco
concreto para a preservacao do equilibrio fiscal dos entes federados. Os estados ja transferiram
para os Tribunais para pagamento de precatérios aproximadamente R$ 17 bilhdes. £ necessario
aperfeicoar o monitoramento dos processos judiciais e em fase anterior a sua transformacdo em
precatorio.

Entre as solucées propostas cabe destacar: Sistematica de Acompanhamento de Precatérios
e RPVs; Modulo de Relatérios gerenciais; Modulo de simulacao para provisao; Mdédulo de
registro e controle de atividades dos processos. Revisao da legislacao de pessoal que gera
Precatérios / RPV; Sistematica de monitoramento dos passivos contingentes e a integracao
com a Procuradoria e o Judiciario.

Problemas e Alternativas de Solucdo
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1. Principais Resultados
Esperados

A implementacdo do conjunto de solucdes acima descrito deve contribuir para o alcance de
resultados expressivos para o conjunto das Unidades da Federacdo, passiveis de mensuracdo
individual e/ou global:

Resultado 1. Incremento do indice de maturidade da gestao para resultados. Sugestdo:
Considerar o estagio de implantacdo do modelo de GpR, sendo: (1) de 0 a 75 pontos (inicial); (2)
de 75 a 150 pontos (intermediario); (3) de 150 a 230 pontos (avancado).

Resultado 2. Aumento do nivel de maturidade da prestacao de servicos de tecnologia da
informacao. Sugestdo: considerar os critérios de avaliacdo de tecnologia de informagao definidos
pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU)?2.

Resultado 3. Reducdo do tempo médio de atendimento presencial dos contribuintes,
Sugestdo: Considerar o TME (Tempo Médio de Espera); combinado com o Aumento da satisfacao
do contribuinte com o atendimento presencial. Sugestdo: Utilizar a metodologia de pesquisa
adotada pela SEFAZ/SP.

Resultado 4. Melhoria do indice de transparéncia fiscal. Sugestées: Utilizar os critérios
utilizados pelo Contas Abertas ou aplicar o Indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal (ITCF),
construido no ambito do PROFISCO.

Resultado 5. Incremento da arrecada¢ao do ICMS. Sugestao: Considerar o percentual minimo
de crescimento em relacdo a variacdo do PIB.

Resultado 6. Incremento do valor anual recuperado da divida ativa. Sugestao: Considerar
o percentual minimo de recuperacao em relacdo a variacao do PIB.

Resultado 7. Elevacao do indicador de classificacao (PEFA - PI25) de qualidade e pontualidade
dos relatérios financeiros anuais das entidades publicas, considerando que o PI-25 é um
indicador hibrido que considera: (1) integralidade das informacoes financeiras, (2) oportunidade de
apresentacao das demonstracdes financeiras; e (3) normas contabeis utilizadas; sendo este Ultimo
o de mais baixa qualificacdo devido ao fato de que o Brasil ainda nao utiliza totalmente as IPSAS.

82. Em uma escala do TCU de 0 a 10, no Brasil, a instituicao de mais alto nivel de maturidade é o Banco Central, com 8,0.

Principais Resultados Esperados
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Resultado 8. Melhoria do indicador de Debt Management Performance Assessment
(DeMPA), considerando diagndsticos de instituices financeiras internacionais.

Resultado 9. Melhoria da posicao no indicador Paying Taxes do Doing Business® em
relacdo ao tempo e custo dispendidos para se iniciar um negdcio (posicao n° 167) e custo e tempo
gastos para o0 pagamento de tributos (posicao n® 177).

Resultado 10. Reducao do tempo de tramitacao dos processos julgados pelo contencioso
administrativo fiscal, considerando o tempo médio entre o inicio da revisdo administrativa até
a decisao final do conselho.

Resultado 11. Aumento da satisfacdo dos contribuintes, priorizando a reducao das
obrigacoes acessorias, para o fortalecimento da cooperacdo e da confianca na relacdo fisco-
sociedade.

Resultado 12. Incremento das a¢oes de integracao entre os fiscos, implementando o
Instituto de Estudos Fiscais (IEFE), como suporte académico de estudos para subsidiar a decisao
acerca de temas criticos. (Exemplo: substituicao tributdria, simples)® e os espacos de cooperacao
e integracao dos fiscos.

Resultado 13. Melhoria da gestao dos sistemas nacionais, instalando a SEFAZ Interestadual,
com adesao e cota parte dos estados, para garantir a integracdo de informacoes e sistemas
(SPED) e para compartilhamento entre os Estados, uma vez que o ICMS é um imposto estadual de
aplicacao nacional®.

Resultado 14 Incremento das Transferéncias Constitucionais e Legais, considerando o
percentual minimo de crescimento em relacao a variacao do PIB.

Resultado 15 Economias geradas com as ferramentas da qualidade do gasto, considerando
temas tais como o catalogo de compras e a cadeia de suprimentos.

Resultado 16 Incremento dos padrées minimos de qualidade e funcionalidades dos
sistemas de gestao financeira e contabil considerando as normas do Decreto Federal n°
7.185 de 2010%%e os requisitos definidos pelos Grupos Técnicos da STN/Estados (GTCON/GTREL/
GTSIS)

Resultado 17 Incremento das a¢oes de capacitacdo do plano de desenvolvimento de
pessoal, considerando a sua execucao com base no modelo de gestao por competéncias.

83. http://Awww.doingbusiness.org

84. Depoimento do Coordenador do CONFAZ e Secretério do PA, no workshop de gestdo fazendaria.

85. Depoimento do Coordenador do CONFAZ e Secretério do PA, no workshop de gestao fazendaria.

86. Os sistemas deverao: (i) permitir a liberacdo em tempo real das informacdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e
financeira das unidades gestoras, referentes a receita e a despesa, bem como o registro contabil tempestivo dos atos e fatos que
afetam ou possam afetar o patriménio da entidade; (i) integrar todas as entidades da administracao direta, as autarquias, as
fundacoes, os fundos e as empresas estatais dependentes, sem prejuizo da autonomia do ordenador de despesa para a gestao dos
créditos e recursos autorizados na forma da legislacao vigente e em conformidade com os limites de empenho e o cronograma
de desembolso estabelecido.

Diretrizes e Recomendacoes Técnicas para o Aperfeicoamento da Gestéo Fiscal dos Estados Brasileiros
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IV. Diretrizes e Recomendacoes
Tecnicas

Um novo ciclo de modernizacao da gestao fiscal dos Estados e do Distrito Federal deve atender as
seguintes diretrizes e recomendacdes técnicas:

Integracao dos fiscos:

« Harmonizar as informac6es cadastrais das pessoas juridicas e demais entidades, permitindo
maior eficiéncia e eficacia na administracao tributaria.

« Implantar, em carater prioritario, o SPED e demais projetos a ele vinculados.
« Simplificar as obrigacdes acessorias para os contribuintes, no ambito nacional.

« Implementar mecanismos de intercambio de informacées fiscais e de compartilhamento de
bancos de dados entre as administracoes fazendarias dos trés niveis de governo.

+ Incentivar o compartilhamento de solucdes técnicas e a cooperacao interinstitucional na
area fiscal, formando redes de conhecimento que disseminem informacdes, idéias e boas
praticas.

Sustentabilidade fiscal e crescimento econémico:

« Ampliar a base de contribuintes e elevar os niveis da arrecadacdo potencial, inclusive, por
meio da reducdo da informalidade.

« Desonerar e aperfeicoar o sistema tributario vigente.
« Controlar a expansao da despesa e aperfeicoar a qualidade do gasto publico.
« Reduzir a divida publica, com aprimoramento de seus mecanismos de gestao e de controle.

« Analisar os impactos da gestao fiscal para o crescimento econémico, com adocao de
medidas de articulacao e integracao com as demais areas de governo.

Diretrizes e Recomendacdes Técnicas
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Transparéncia e controle social:

Ampliar a interlocucdo com o contribuinte-cidadado, inclusive no combate a fraude e a
sonegacao fiscal.

Implementar mecanismos de transparéncia e de prestacao de contas na area fiscal.

Aperfeicoar os sistemas de gestdo orcamentaria e financeira, com disponibilizacdo das suas
informacgdes por meio de instrumentos que utilizem linguagem simples e sejam acessiveis
ao contribuinte-cidadao.

Aperfeicoar os servicos de atencao ao contribuinte-cidadao.
Implementar mecanismos que viabilizem e/ou facilitem o exercicio do controle social.

Disponibilizar o acesso a todos os dados e informacdes fiscais, que nao sejam sigilosos,
integrando-os as redes de ambito nacional/internacional.

Implementar programas de educacao fiscal para o exercicio da cidadania.

Aperfeicoamento da gestao de pessoas:

Disseminar a gestao por competéncias nas Administracdes Fazendarias.
Aprimorar os processos de criacao e disseminacao do conhecimento.
Fortalecer as Escolas Fazendarias.

Viabilizar os planos de capacitacdo, buscando a padronizacdo com base nas orientacdes do
trabalho das trilhas de capacitacao.

Estimular a criacao de projetos e acoes voltadas para a qualidade de vida do servidor.

Aperfeicoamento da gestao do conhecimento:

Divulgar o Programa de Estudos do FFEB e respectivos trabalhos perante os Grupos tematicos
do Confaz.

Incluir o Programa de Estudos do FFEB no tema da gestdo do conhecimento, no sentido de
promover o compartilhamento dos estudos realizados por meio da integracéo com as areas
correspondentes nas secretarias e dos grupos tematicos.

Estimular a participacdo quantitativa e qualitativa dos estados no Programa, enfatizando
0s ganhos para as secretarias via construcdo coletiva do conhecimento e consequente
contribuicao para a formacao e capacitacdo dos servidores.

Criar condicoes, noambito do FFEB, paraaformulacaodealternativas, sugestoes e proposicoes
que contribuam para reduzir disparidades na reparticao de recursos fiscais e para promover
a cooperacao intergovernamental nas politicas prioritarias para o desenvolvimento do Pais.

Implantar base de informacées sobre as financas da federacéo.

Diretrizes e Recomendacoes Técnicas para o Aperfeicoamento da Gestéo Fiscal dos Estados Brasileiros
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Aperfeicoamento da gestao fiscal:

Controlar a evasao, a fraude e a sonegacao fiscal, por meio de mecanismos de gestdo do
risco e de planejamento na administracao tributaria.

Harmonizar condutas e procedimentos fiscais, tornando mais célere a identificacdo de
ilicitos tributarios.

Elevar a produtividade do trabalho da administracao tributaria, com repercussao positiva no
nivel de arrecadacao.

Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira, com integracao de seus sistemas gerenciais.

Expandir e atualizar os sistemas de apoio a administracao do gasto publico e a descentralizacao
da gestao financeira.

Aperfeicoar os mecanismos de auditoria e controle da qualidade do gasto publico.

Aperfeicoar os mecanismos de gestdo do contencioso fiscal e de realizacao do crédito
tributario.

Aplicar o principio da economicidade a logistica das compras governamentais, promovendo
a agilizacdo, qualidade e seguranca das aquisices e contratacoes.

Maximizacao do cumprimento tributario:

Aplicar metodologia mensuracao do tax gap, a exemplo do método utilizado pelo FMI que
trabalha no nivel de setor econémico.

Aproximar a arrecadacao efetiva da potencial — reducao da brecha tributaria (tax gap).

Formatar as decisbes das administracdes tributarias com base no que esta realmente
acontecendo.

Estimar o tamanho da falta de cumprimento tributario e da possibilidade de expansdo da
arrecadacao via eliminacao dos gastos tributarios

Identificar algumas das causas subjacentes do gap (o que contribui para o gap).

Apoiar o trabalho de gerenciamento permanente do risco de cumprimento (entender o que
motiva o cumprimento tributario)

Medir a efetividade da administracao tributaria e tendéncias.

Utilizacao de indicadores para medir a gestao e melhorar o desempenho:

Poderes Administrativos. Autonomia da Administracdo Tributaria em relacdo a: Desenho
da estrutura interna; fixacdo de remuneracdo; Orcamento de custeio; Orcamento de
investimento; Plano de cargos; Contratacdo e demissao de pessoal

Recursos Humanos — indicadores: Populacdo / Quadro de pessoal; Forca de trabalho ativa
/ Quadro da administracdo tributaria; e Contribuintes do imposto de renda pessoa fisica /
Quadro da administracao tributéaria

Diretrizes e Recomendacdes Técnicas
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Recursos Humanos — alocacao: Alocacao dos Servidores por Servicos: Cobranca da divida;
Auditoria, pesquisa e diligéncia; Gestdo do cadastro de clientes, Apoio institucional

Custo/Arrecadacao—Administracées Tributarias: Custo total; Custo operacional; e Investimento.

Controle de grandes contribuintes; composicao do cadastro de contribuintes; tempestividade
das declaracoes; tipos de auditoria; cobertura da fiscalizacdo; e contencioso — % do estoque
de processos (valor) em relacdo a arrecadacao e relacao entre a divida ativa e arrecadacao.

Modernizacao dos Tesouros Estaduais:

Desenvolver modelo de Gestao de Tesouraria e de médulos integrados de gestao do
fluxo de caixa e gestao do contas a receber.

Implantar Sistema de Acompanhamento e Conciliacdo das movimentacdes financeiras por
meio de Mensageria;

Desenvolver metodologia e implantar Sistema de acompanhamento das Receitas de
Transferéncias e Sistema de Acompanhamento e Controle da Arrecadacao de receitas
diretamente arrecadadas pelos 6rgaos publicos.

Desenvolver modelo de governanca corporativa dos ativos do Setor Publico.

Definir Matriz de competéncias, implantar planejamento estratégico; Programa de
Capacitacao nas diversas areas citadas.

Interligar o GEFIN a Rede dos Governos Subnacionais do BID e a outras redes de Governanca
na area contabil e fiscal

Sistematizar um banco de projetos para os tesouros estaduais.

Modernizacao da contabilidade e aumento da transparéncia financeira

Desenvolver a analise e proposicdes de estrutura contabil do ente federado para atendimento
da NBCASP.

Adequar os Planos de contas (PCASP) as normas DCASP (inclusive procedimentos especificos).

Implantar sistematica para reavaliacdo dos ativos permanentes do Estado para o devido
registro contabil e melhoria da transparéncia.

Implantar sistema integrado de gestao de administragao financeira e contabil adequado aos
registros decorrentes das normas internacionais com ferramentas de inteligéncia de dados.

Desenvolver moédulos integrados ao sistema coorporativo do Estado (receita, folha de
pagamento de pessoal, divida, contratos, convénios, consorcios, compras, precatoérios,
patrimonio)

Implantar sistematica de analise do nivel de riscos tecnolégicos dos sistemas e capacidade
de processamento e armazenamento e de atualizacdo dos sistemas.

Definir metodologia e implantar sistema integrado de apuracdo de custos dos servicos publicos.

Diretrizes e Recomendacoes Técnicas para o Aperfeicoamento da Gestéo Fiscal dos Estados Brasileiros
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Melhoria da qualidade do gasto publico:

« Desenvolver sistemas de monitoramento e gestao do gasto, integrados ao modelo de gestao
orcamentaria.

« Redesenhar os processos de compras publicas.
« Implantar sistema integrado de gestao de suprimentos.

+ Gerar precos de referéncia de mercado para as compras publicas.

Gerenciamento da divida

« Implantar sistema de gestdo da divida publica com modulos de relatérios gerenciais e
integracdo com o sistema de administracao financeira.

« Implantar metodologia e analise da divida Publica com metodologias conhecidas (incluindo
sistematica de tratamento de residuos de divida).

« Implantar sistematica de acompanhamento do CAUC com avisos pré-datados.

Gerenciamento dos passivos contingentes

« Implantar modelo de gestao da divida previdenciaria, integrado ao sistema de administracao
financeira com sistematica de compensacao; e modelagem de fundo de pensdo ou
previdéncia complementar.

« Implantar sistematica de acompanhamento de precatérios e RPVs
+ Revisar a legislacao de pessoal que gera os precatérios / RPV buscando sua simplificacdo.

« Implantar modelo de gestdo de PPP, inclusive com metodologias de analise de impacto
financeiro no caixa do estado; e analise de implantacdo e estruturacao de um fundo
garantidor de um modelo de garantias, e de analise de riscos fiscais.

Priorizacao dos investimentos:

« Sistemas integrados: Imperiosa mudanca dos sistemas integrados para atender novos
padrbes contdbeis, modernizar gestdo financeira e aperfeicoar a transparéncia fiscal.

« Tesouro: Priorizar investimentos nos tesouros estaduais para corrigir gap em relagao a
modernizacao ja empreendida na administracao tributaria — incluindo adotar ou aperfeicoar
sistemas, ampliacdo e capacitacao de pessoal especializado, plano de carreira, etc.

« Outras receitas: Adotar ou melhorar sistemas para acompanhamento mais fino de
transferéncias federais (FPE, FUNDEB, royalties) e empréstimos.

« Contabilidade: Completar transicdo para novo padrao mundial de contabilidade e adotar
sistemas proprios de contabilidade de custo.

« Eficiéncia de gestdo: Desenvolver sistemas permanente e eficaz para avaliar qualidade do
gasto, a comecar por grandes projetos.

Diretrizes e Recomendacdes Técnicas
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Reestruturacao das instituicoes fiscais nas areas de orcamento e contabilidade:

« Indicadores fiscais. Complementar os indicadores financeiros (NFSP), por indicadores
extraidos da contabilidade publica (balangos e demonstrativos LRF); Cobertura plena no
orcamento e balancos, incluindo créditos concedidos (em titulos), todos passivos (restos
a pagar) e riscos fiscais; mas excluir financiadores (banco central) e agregados monetarios
(base, reservas); Novos indicadores como resultado estrutural, ajustado ao ciclo e variacdo
patrimonial, com Unica metodologia para todos os governos.

« LRF — completar requlagdo e aperfeicoar. Endividamento - limitacdo das dividas federais;
Conselho de Gestao Fiscal — watch dog, padronizacao, consenso e regulamentacao e troca
e premiacao de experiéncias.

« Lei Geral de Orcamento. Atualizar a Lei 4.320; bases de novo padrao contabil; corrigir
distorcoes.

Observancia dos fatores criticos de sucesso para implantacao de projetos de RPP:

« Ambiente politico. A existéncia e a pratica de um sélido planejamento de politicas publicas;
a aceitacao geral da abordagem das RPP tanto pelo Poder Publico quanto pela sociedade;
a clareza dos objetivos a serem alcancados pelas RPP; a existéncia de uma politica nacional
de RPP; a organizacao institucional da politica de RPP, por meio de uma Unidade de RPP,
por exemplo; o compromisso dos diversos niveis de governo com os objetivos, diretrizes
e os instrumentos da politica de RPP; o espirito de parceria e confianca mutua; garantia
de vantagens, para o setor publico, com relacdo aos custos dos projetos e aos riscos
existentes; a harmonizacao das culturas da Administracao Publica e da gestao privada; o
processo de comunicacao e prestacdo de contas; a adaptacao dos funcionarios em setores
predominantemente operados pelo funcionalismo publico; e a garantia de estabilidade
politica e continuidade dos contratos.

« Adequacdo do processo de selecdo e contrato. Os critérios de selecdo; a politica de
competicdo ou de protecao; a agilidade e simplicidade do processo juridico; a garantia de
equidade e transparéncia no processo de selecao; e o desenho do contrato.

« Caracteristicas do empreendimento. Qualidade técnica do projeto e a escolha da tecnologia
apropriada; selecao da estrutura adequada de parceria; boa composicao de projetos em
carteiras, em funcao de sua insercao coerente no planejamento governamental; e definicao
de um cronograma realista.

« Aspectos econémico-financeiros. A boa qualidade de andlises e previsdbes econdmicas
e financeiras; um efetivo envolvimento do setor financeiro para acesso a fontes de
financiamento; uma efetiva participacao e apoio do Governo; a adequada gestao e reparticao
de riscos; uma politica tarifaria de servicos publicos adequada; a aceitabilidade do preco; e
um custo de capital aceitavel.

Diretrizes e Recomendacoes Técnicas para o Aperfeicoamento da Gestéo Fiscal dos Estados Brasileiros
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« Geréncia do projeto e do contrato. A qualidade e autonomia da gestao do projeto e do
contrato; a definicao clara dos resultados a serem alcancados (outputs); uma eficaz, justa e
consensual medicao do desempenho do concessionario, com a vinculacdo do pagamento
da contraprestacao aos indicadores de desempenho estabelecidos; a desburocratizacao e
clareza dos procedimentos; a flexibilidade e renegociabilidade do contrato; o incentivo a
inovacao e a criatividade; e a adocao de instrumentos adequados de avaliacdo de politicas.

Diretrizes e Recomendacdes Técnicas
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Anexo 1 — Detalhamento do
Marco Legal de Referéncia

Atos legais que nortearam e impulsionaram a acdo e a modernizacdo da gestao fiscal nas Ultimas
décadas, sob os enfoques da Administracdo Publica e da Administracdo Tributéaria e Financeira.

Administracao publica

Essas normas abordam temas transversais que devem ser observados por todos os setores, nos
distintos niveis e governo.

a.

Direitos e obrigacoes do servidor publico. Os direitos e as obrigacbes dos servidores
publicos foram regulados, em primeiro plano, pelos artigos 37 a 41 da Constituicao Federal.
Contudo, cabe a Uniao, aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios, dispor sobre
o regime juridico aplicavel aos seus préprios servidores, respeitadas aquelas disposicoes
constitucionais. A Lei Federal n°® 8.112 de 1990 (Estatuto do Servidor Publico Federal),
instituiu o regime juridico dos ocupantes de cargos publicos da Unido e de suas autarquias
e fundacdes publicas. Por isso, seu conhecimento é indispensavel aos gestores e servidores
publicos e Util a todos os cidadaos que se beneficiam dos servicos prestados pelos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario.

Desenvolvimento de Pessoal. Com o objetivo de melhorar a eficiéncia, eficacia e qualidade
dos servicos publicos prestados ao cidadao, promover o desenvolvimento permanente do
servidor publico, adequar as competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das
instituicoes e racionalizar e aumentar a efetividade dos gastos com capacitacdo foi aprovado
o Decreto Federal n° 5.707 de 2006 estabelecendo que as organizacoes publicas federais
deveriam pautar sua gestao pelo conceito de competéncias.

Etica no servico publico. O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal foi aprovado pelo Decreto Federal n° 1.171 de 1994, que também
determinou a constituicao nos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal direta

Anexo 1 — Detalhamento do Marco Legal de Referéncia
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e indireta de Comissao de Etica, integrada por trés servidores ou empregados titulares
de cargo efetivo ou emprego permanente. Este ato trata das regras deontoldgicas, dos
principais deveres do servidor publico, das vedacdes ao servidor publico e do funcionamento
das comissdes de ética. Em complemento foi editado o Decreto Federal n° 6.029 de 2007,
que instituiu o Sistema de Gestéo da Etica do Poder Executivo Federal.

d. Conflito de interesses. As situacbes que configuram conflito de interesses envolvendo
ocupantes de cargo ou emprego no ambito do Poder Executivo federal, os requisitos e
restricbes a ocupantes de cargo ou emprego que tenham acesso a informacoes privilegiadas,
os impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego e as competéncias para
fiscalizacao, avaliacao e prevencao de conflitos de interesses forma reguladas pela Lei n°
12.813 de 2013.

e. Licita¢oes e contratos da administracao publica. O Art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitacdes e contratos. A Lei Federal n° 8.666 de 1993 (Le/
Geral de Licitagbes) estabelece as normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locacoes
no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. A
modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns foi
regulamentada pela Lei n° 10.520 de 2002. Leis estaduais estabeleceram regras especificas
sobre o tema.

f. Transparéncia fiscal. A Lei Complementar n° 131 de 2009 (Le/ da Transparéncia) alterou
a redacao da LRF no que se refere a transparéncia da gestao fiscal, inovando ao determinar
a disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execucao
orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Nesse sentido, definiu-se que os seguintes dados devem ser divulgados via internet:
(1) quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da
execucao da despesa, no momento de sua realizacao, com a disponibilizacdo minima dos
dados referentes ao numero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servico
prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao
procedimento licitatoério realizado; (2) quanto a receita: o lancamento e o recebimento de
toda a receita das unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios. Ainda,
em consonancia com o disposto na Lei da Transparéncia, o Decreto Federal n° 7.185 de
2010 e Portaria STN n° 548 de 2010 definiram o padrao minimo de qualidade do sistema
integrado de administracdo financeira e controle®”, assim como, 0s requisitos minimos
contabeis e de seguranca dos sistemas utilizados no ambito de cada ente da federacao.
Normas estaduais estabelecem regras especificas sobre o tema.

g. Acesso a Informacao. A definicdo de um marco regulatério sobre o acesso a informacao
publica sob a guarda do Estado foi objeto da Lei Federal n° 12.527 de 2011 (Lei de Acesso

87. LRF, inciso lll, paragrafo Unico do art. 48.
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a informacdo — LAl), que estabeleceu procedimentos para que a administracdo responda a
pedidos de informacao do cidadao e determinou que o acesso a informacao publica deve
ser a regra, e o sigilo, a excecao. Este tema foi regulamentado pelo Decreto Federal n°
7.724, de 2012. Leis estaduais estabeleceram regras especificas sobre o tema.

Educacao fiscal. A Portaria Interministerial n° 413 de 2002, firmada entre os
Ministérios da Fazenda e da Educacao, implementou o Programa Nacional de Educacao
Fiscal (PNEF) com os objetivos de promover e institucionalizar a Educacao Fiscal para o pleno
exercicio da cidadania, sensibilizar o cidaddo para a funcao socioeconémica do tributo, levar
conhecimento ao cidadao sobre administracao publica e criar condicbes para uma relacao
harmoniosa entre o Estado e o cidaddo. Em complemento, a Lei Federal n°® 12.325 de 2010
determinou que os 6rgaos publicos responsaveis pela fiscalizacdo e pela arrecadacao de
tributos e contribuicdes promoverao, em todas as cidades onde possuirem sede, campanhas
de conscientizacao e esclarecimento sobre os direitos e os deveres dos contribuintes. Ainda,
instituiu o Dia Nacional do Respeito ao Contribuinte, data de conscientizacao civica a ser
celebrada, anualmente, no dia 25 de maio, com o objetivo de mobilizar a sociedade e os
poderes publicos para a conscientizacdo e a reflexdo sobre a importancia do respeito ao
contribuinte.

Governanca de tecnologia da informacao. O Acérddo do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), cujo codigo eletronico para localizacdo na Internet é AC-1233-19/12-P de 2012, foi
resultado de pesquisa e auditoria realizada em distintos érgaos da administracdo publica
federal e apresentou recomendacoes relacionadas com o processo de planejamento
estratégico institucional e de planejamento estratégico de TlI; a estrutura e o orcamento
da Tl; os processos de software, de gerenciamento de projetos, de gestao de servicos, de
capacitacao e de contratacao de solucdes de Tl; a seguranca da informacao; o monitoracao do
desempenho da gestao e a auditoria interna de Tl. Sobre este tema, a Instru¢ao Normativa
/ SLTI n°® 4 de 2010 determinou que todas as contratacdes de bens e servicos deveriam estar
vinculadas a elementos existentes no Plano Diretor de Tecnologia de Informacao (PDTI).

Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao (GesPublica). O Programa
criado pelo Decreto Federal n° 5.378 de 2005 foi resultado da fusdo do Programa da
Qualidade no Servico Publico e do Programa Nacional de Desburocratizacdo. Sua finalidade
¢ contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados aos cidadaos
e para o aumento da competitividade do pais mediante a melhoria continua da gestao.
As acbes do Programa se desenvolvem, principalmente, no espaco em que a organizacao
publica se relaciona diretamente com o cidadao, seja na condicao de prestadora de servicos,
seja na condicao de executora da acdo do estado e estdo desdobradas em trés processos —
Avaliacao da Gestao; Simplificacdo de Processos e Gestao do Atendimento.

Participacao e atendimento ao cidadao. A Emenda Constitucional n° 19 de 1998
estabelece as formas de participacdo do usudrio na administracdo publica direta e indireta,
devem alcancar: (1) As reclamacoes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
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asseguradas a manutencao de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacao periodica,
externa e interna, da qualidade dos servicos; (2) O acesso dos usudrios a registros
administrativos e a informacdes sobre atos de governo; (3) A disciplina da representacao
contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcdo na administracdo
publica.

I. Economia com despesas correntes. A Emenda Constitucional n° 19 de 1998
determina a aplicacdo de recursos orcamentarios provenientes da economia com despesas
correntes em cada 6rgdo, autarquia e fundacao, para aplicacdo no desenvolvimento de
programas de qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento, modernizacao,
reaparelhamento e racionalizacdo do servico publico, inclusive sob a forma de adicional ou
prémio de produtividade.

Administracao tributaria, financeira, divida e gasto publico.

Essas normas abordam temas setoriais que devem ser observados pela gestao fiscal nos distintos
niveis de governo:

a. Simples nacional ou Supersimples. A Lei Complementar n° 123 de 2006 (Le/ geral
das micro e pequenas empresas), estabeleceu as normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte
nos trés niveis de governo, especialmente no que se refere: (1) a apuracao e recolhimento
dos impostos e contribuicbes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
mediante regime unico de arrecadacgao, inclusive obrigacées acessorias; (2) ao cumprimento
de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, inclusive obrigacdes acessorias; (3) a0 acesso
a crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisicoes de bens e servicos
pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras de inclusao. Esta lei criou
o Simples Nacional, conhecido também como Supersimples, que unificou o pagamento
de oito impostos federais, estaduais e municipais com aliquotas que variam entre 4% e
16,85%, conforme a receita bruta anual e o tipo de empreendimento. O imposto Unico vale
como recolhimento dos seguintes tributos: Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ),
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Imposto sobre Produtos Industrializados
(IPI), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e Programa de
Integracao Social e de Formacao do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep), Imposto
sobre Circulacao de Mercadorias (ICMS) e Imposto sobre Servicos (ISS).

b. Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED). O Decreto Federal n° 6.022 de 2007
instituiu o SPED como instrumento para unificacdo das atividades de recepcao, validacao,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracao
comercial e fiscal dos empresarios e das sociedades empresarias, mediante fluxo Unico,
computadorizado, de informagdes. O decreto definiu como usuarios do SPED: a Receita
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Federal do Brasil (RFB), as administracoes tributarias dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, mediante convénio celebrado com a RFB, os 6rgaos e as entidades da
administracao publica federal direta e indireta que tenham atribuicao legal de regulacao,
normatizacao, controle e fiscalizacdo dos empresarios e das sociedades empresarias.

Protocolo de Cooperacao ENAT n° 03/2005 - Il ENAT, celebrado entre a Uniao, por
intermédio da Receita Federal do Brasil, os Estados e o Distrito Federal, por intermédio de
suas Secretarias de Fazenda, Financas, Receita ou Tributacao, e os Municipios, objetivando a
implantacao da Nota Fiscal Eletronica, integrante do Sistema Publico de Escrituracao Digital.

. Ajuste SINIEF N° 09, 25 de 2007, acordado entre o CONFAZ e a RFB, que institui o
Conhecimento de Transporte Eletronico e o Documento Auxiliar do Conhecimento de
Transporte Eletrénico.

Protocolo ICMS 27, de2008, que dispde sobre a autorizacao, pelo Estado de Minas Gerais,
para uso, reproducao e adaptacao do programa denominado “Auditor Eletrdnico”.

Sistema Nacional de Prevencao, Fiscalizacao e Repressao ao Furto e Roubo de
Veiculos e Cargas. A Lei Complementar n° 121 de 2006 criou o sistema e estabeleceu
gue a Unido, os Estados e o Distrito Federal, mediante celebracdo de convénios, poderiam
estabelecer, conjuntamente, planos, programas e estratégias de acao voltados para o
combate ao furto e roubo de veiculos e cargas em todo o territério nacional.

Desoneracao do ICMS na exportacao. A Lei Complementar 87 de 1996 (Lei Kandlir)
eliminou a incidéncia do ICMS na exportacdo de mercadorias, previu o crédito do imposto
pelo exportador.

. Bancos estaduais. A Lei Federal 8.727 de 1993, tratou da renegociacao dividas assumidas
pela Unido que bancos estaduais privatizados detinham em relacdo aos governos a eles
vinculados, como disciplinado pela Medida Proviséria 2.192-70 de 2001, que estabeleceu
mecanismos para incentivar a reducao da presenca do setor publico estadual na atividade
financeira bancaria, dispds sobre a privatizacao de instituicoes financeiras.

Previdéncia no Servico Publico. A Lei Federal n° 9.717 de 1998 (Lei Geral da Previdéncia
no Servico Publico) estabeleceu as regras gerais para a organizacdo e funcionamento dos
RPPS (avaliacdo atuarial inicial e reavaliacao anual, recursos somente para pagamento de
beneficios, proibicdo de pagamento de beneficios por convénio, contas distintas das contas
do Tesouro, proibicdo de empréstimos aos entes e aos segurados e aplicacdo de recursos
conforme norma estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional — CMN, entre outras).
Em complemento foi publicada a Resolu¢ao do CMN n° 3.790 de 2009, que dispds sobre
as aplicacdes dos recursos em moeda corrente dos regimes proprios de previdéncia social
instituidos pelos entes federados.

Adimpléncia do Estado com a Unido. A Instrucao Normativa da STN n° 1 de 2001
disciplinou o cumprimento das exigéncias para transferéncias voluntarias, constantes da LRF
instituiu o Cadastro Unico de Convénio (CAUC) e a Instrucdo Normativa da STN n° 2 de
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2002, disciplinou a coleta e o fornecimento de informacdes acerca de requisitos fiscais dos
entes federados para a realizacdo de transferéncias voluntarias e instituiu o Servico Auxiliar
de Informacées para Transferéncias Voluntarias. Em complemento a Lei Federal n°® 11.945
de 2009 (artigos 8° e 9°) determinou que os érgaos e entidades da administracdo publica
federal responsaveis pela inscricao de pendéncias relativas a obrigaces fiscais, legais ou
de natureza financeira ou contratual devidas por Estados, Distrito Federal ou Municipios
e que compdem a base de informacdes para fins de verificacdo das condicdes para
transferéncia voluntaria da Unido deveriam (1) adotar procedimento prévio de notificacdo
como condicionante a inscricao definitiva de pendéncia nos sistemas proprios, cadastros ou
bancos de dados de controle utilizados para essa finalidade; e (2) manter, em seus sistemas,
cadastros ou bancos de dados de controle, as informac6es sobre a data da notificacdo e o
prazo para inscricao definitiva da pendéncia. Para tanto os érgaos deveriam adaptar seus
sistemas proprios, cadastros ou bancos de dados de controle devendo tais informacoes ser
incorporadas ao CAUC e outros sistemas ou portais de consulta unificada de informagdes
sobre Estados e Municipios.

k. Sistema de contabilidade federal. O Decreto Federal n° 6.976 de 2009 definiu as
finalidades, atividades, organizacao e competéncias do Sistema de Contabilidade Federal,
gue tem como objetivo promover a padronizacao e a consolidacdo das contas nacionais; a
busca da convergéncia aos padrdes internacionais de contabilidade, respeitados os aspectos
formais e conceituais estabelecidos na legislacao vigente; e 0 acompanhamento continuo das
normas contdbeis aplicadas ao setor publico, de modo a garantir que os principios fundamentais
de contabilidade sejam respeitados no ambito do setor publico.

|. Pagamento de precatédrios judiciarios. A Emenda Constitucional n° 30 de 2000
determinou a inclusao, no orcamento das entidades de direito publico, de verba necessaria
ao pagamento de seus débitos oriundos de sentencas transitadas em julgado e estabeleceu
gue deveriam ser liquidados pelo seu valor real, em moeda corrente, acrescido de juros
legais, em prestacbes anuais, iguais e sucessivas, no prazo maximo de dez anos, permitida
a cessao dos créditos®.

m. Regime especial para pagamento de precatérios®>. A Emenda Constitucional n°
62 de 2009 estabeleceu que os pagamentos devidos pelas Fazendas Publicas Federal,
Estaduais, Distrital e Municipais, em virtude de sentenca judiciaria, deveriam ser efetuados
exclusivamente na ordem cronoldgica de apresentacao dos precatorios e a conta dos créditos
respectivos, proibida a designacao de casos ou de pessoas nas dotacdes orcamentarias e nos
créditos adicionais abertos para este fim. Ainda, a quitacao do saldo devedor de precatério

88. Ressalvados os créditos definidos em lei como de pequeno valor, os de natureza alimenticia, os de que trata o art. 33 deste Ato
das Disposicoes Constitucionais Transitérias e suas complementacdes e 0s que ja tiverem os seus respectivos recursos liberados
ou depositados em juizo, os precatoérios pendentes na data de promulgacdo desta Emenda e os que decorram de agdes iniciais
ajuizadas até 31 de dezembro de 1999.

89. Precatdrio é o meio pelo qual se formula a requisicdao de pagamento a Fazenda Publica da Uniao, Estados, Distrito Federal e Mu-
nicipios, por ocasido de dividas a que estes Ultimos tenham sido judicialmente condenados a arcar
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de cada ente da federacao deve ocorrer no prazo de 15 anos ou conforme vinculacao de
percentual da Receita Corrente Liquida (RCL) e os valores desses passivos e das Requisicbes
de Pequeno Valor (RPVs) devem constar da Lei de Diretrizes orcamentarias (LDO).

Endividamento dos estados. A Resolucao do Senado Federal n° 40 de 2001 estipulou
que, a partir de 2016, as dividas consolidadas liquidas nao poderao ser superiores a 200%
das receitas correntes liquidas, no caso dos estados, ou a 120%, no caso dos municipios.
Até aquele exercicio, eventuais excessos em relagao ao limite fixado deverao ser reduzidos
na proporcao de, no minimo, 1/15 por ano. A Resolucao do Senado Federal n° 43 de
2001, fixou, em termos da receita corrente liquida, limites para o tipo e o volume de novas
operacoes de crédito e para o servico das dividas contraidas.

Parceria Publico Privada (PPP). A Lei Federal n° 11.079 de 2004 (Le/ da PPP) instituiu
duas novas modalidades de concessao: a administrativa e a patrocinada. A primeira engloba
a concessao de servicos publicos e de obras publicas que, adicionalmente a tarifa cobrada
dos usuarios, envolvem a contraprestacao pecunidria paga pelo setor publico ao privado. Ja
a segunda modalidade consiste em um contrato de prestacao de servicos, em que o setor
publico é usudario direto ou indireto, e que também pode incorporar a realizacao de obras
ou o fornecimento de bens. Nessa modalidade, o setor privado é remunerado apenas por
meio de contraprestacao pecuniaria paga pelo setor publico. Leis estaduais estabeleceram
regras especificas sobre o tema.

Consorcios Publicos. A Lei Federal n° 11.107 de 2005 e o Decreto n° 6.017 de 2007
dispdem sobre normas gerais para contratacao de consércios publicos. A Portaria STN n°
72 de 2012 estabelece normas gerais de consolidacao das contas dos consércios publicos a
serem observadas na gestdo orcamentaria, financeira e contabil, em conformidade com os
pressupostos da responsabilidade fiscal.

Atos normativos diversos que foram editados nos Ultimos cinco anos ou que se encontram em
processo de tramitacdo e, que deverdo ampliar a demanda por novas acées de modernizacao da
gestao fiscal:

a.

Protocolo de Cooperacao n° 04/2010 - SISCOMEX, celebrado entre a Unido, por
intermédio da Secretaria da Receita Federal do Brasil, e os Estados e o Distrito Federal, por
intermédio de suas Secretarias de Fazenda, Financas, Receita ou Tributacdao, objetivando
o desenvolvimento, no ambito do Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX),
de funcionalidade que permita efetuar o pagamento do ICMS incidente na entrada de
mercadorias ou bens importados do exterior, por meio de débito em conta corrente
bancaria do importador, com a interveniéncia das Unidades Federadas, inclusive nos casos
de autorizacao para liberacdo de bens e mercadorias importados desonerados do ICMS.

Convenio ICMS n° 12 de 2013, aprovou a criacdao do Sistema Nacional de Identificacao,
Rastreamento e Autenticacao de Mercadorias (Brasil-ID), que trata de dispositivos
baseados na tecnologia RFID (identificacdo por radiofrequéncia) composto por etiquetas
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ou adesivos afixados em produtos e mercadorias que poderado ser rastreados em razao de
possuirem o Chip-BrID (chip com uso de RFID) ali inseridos, visando facilitar a fiscalizacdo da
circulacdo de mercadorias. O sistema também prevé a utilizacao de cartdes de documentos
fiscais eletrdnicos, onde serdo armazenadas as informacgdes da NF-e bem como dos produtos
nela registrados; a utilizacdao de Identificador de Veiculo de Carga Eletronico, dando
rastreabilidade do veiculo e respectiva carga; Lacres de Transporte de Carga Eletrdnico,
visando garantir a integridade da carga manifestada; e identificador de embalagem de
transporte eletrénico visando a integridade no transporte de contéineres e de produtos
de alto valor. Este tema foi objeto do Acordo de Cooperacao Técnica firmado em 2009
entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), a Receita Federal, os Estados
e o Distrito Federal da Unido por intermédio de suas Secretarias de Fazenda, Financas,
Tributacado ou Receita.

c. Ajuste SINIEF 21, de 2010, acordado entre o CONFAZ e a RFB, que institui o Manifesto
Eletrénico de Documentos Fiscais MDF-e.

d. Ajustes SINIEF n° 1, 11 e 22 de 2013, que aprovaram e regulamentaram a implantacao,
a critério da unidade federada, da Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e) e do
Documento Auxiliar DANFE-NFC-e para o comércio varejista, introduzindo alteracdes no
Ajuste SINIEF n° 7 de 2005, que instituiu a Nota Fiscal Eletronica (NF-e), para utilizacdo
pelos contribuintes do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) ou do ICMS.

e. Lei Complementar n° 147 de 2014, veda a criacdo de obrigacbes acessoérias para as
microempresas e empresas de pequeno porte, exceto os programas de cidadania fiscal
(estimulo a arrecadacao).

f. Portaria do Ministério da Fazenda n° 184 de 2008, que dispde sobre as diretrizes a serem
observadas pela area publica (Unido, Estados e Municipios) quanto aos procedimentos,
praticas, elaboracao e divulgacdo das demonstracbes contabeis, de forma a torna-
los convergentes as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(International Public Sector Accounting Standards — IPSAS) constitui uma importante marco
normativo, ainda em andamento.

Portaria n° 406/ Portaria n° Portaria n° Portaria STN n°
2011 (texto 828/2011 437/2012 (texto 753/
original) (alteracao da original)

Portaria n° 406
2011)

2012 - Uniéo, 2013 - Uniéo, 2013 - Uniéo, Final de 2014 -
PCASP (Parte 1V) Estados e DF 2013 - Estados, DF e Estados, DF e Uniado, Estados, DF
Municipios Municipios Municipios e Municipios
2012 - Unido, 2013 - Unido, 2013 - Unido, Final de 2014 -
DCASP (Parte V) Estados e DF 2013 - Estados, DF e Estados, DF e Unido, Estados, DF
Municipios Municipios Municipios e Municipios
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Portaria n° 406/
2011 (texto

original)

Portaria n°
828/2011
(alteracao da
Portaria n° 406
2011)

Gradualmente a
partir de 2012 e

Portaria n°
437/2012 (texto
original)

Gradualmente até
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Portaria STN n°
753/

Gradualmente até

Procedimentos Contdabeis zEg’gazd;sUBII?% integralmente até o final de 2014 - o final de 2014 -
Patrimoniais (Parte Il) Munici' ios o final de 2014 — | Unido, Estados, DF e | Unido, Estados, DF e
P Unido, Estados, DF e Municipios Municipios
Municipios
Procedimentos Contabeis 2012 — Uniéo, 2012 - Uniéao, 2013 - Uniéao, 2013 - Uniédo,
o Estados, DF e Estados, DF e Estados, DF e Estados, DF e
Especificos (Parte Ill) e o o e
Municipios Municipios Municipios Municipios
o 2013/2014 com 2013/2014 com 2014/2015 com
Consolida¢ao das contas - - .
dos entes da Federacio - adocao integral do | adocdo integral do | adocao integral do
< PCASP PCASP PCASP e das DCASP

g. Portaria STN n° 634 de 2013, criou um Unico documento regulamentador da padronizacao
conceitual da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP), tornando claro o processo de
convergéncia, principalmente no que se refere aos prazos estabelecidos e permitindo que as
Portarias de aprovacao das edicdes do MCASP tenham apenas esse objeto.

Procedimentos
Contabeis
Patrimoniais -

PCASP DCASP

L. L Prazos a serem
Atéofinal | Até o final | =g g L0 2014/2015
o de 2014 | de 2014 . <
Portaria n . . conforme ato 2013 = Uniao, L com adocao
— Uniao, — Uniao, i Aplicabilidade :
634/2013 normativo Estados, DF e , : integral do
. Estados, Estados, - e imediata
Prazos atuais especifico da Municipios PCASP e das
DF e DF e
o o STN para cada DCASP
Municipios | Municipios .
procedimento

PCP

Procedimentos
Contabeis
Especificos —
PCE

-PCO

Procedimentos
Contabeis
Orcamentarios

Consolidacao
das contas
dos entes da
Federacao

h. Projeto de Lei Complementar (Lei geral do contencioso)®’, que estabelece as normas
gerais do processo administrativo tributario, aplicaveis a Unido, a os Estados, ao Distrito

Federal e aos Municipios.

i. Projeto de Lei do Senado Federal (PLS) n° 559/2013, que altera substancialmente a Lei n°
8.666 de 1993, alcancando temas tais como os acordos internacionais, as fases e modalidades
da licitacdo, a dispensa e inexigibilidade, os instrumentos auxiliares (credenciamento, pré-
qualificacao e o registro de precos), contratacao de bens e servicos de Tl, a gestao contratual
e os procedimentos punitivos. Para os 6rgaos de controle define as responsabilidades do
auditor, os procedimentos de controle e o controle prévio.

90. Baixa efetividade da cobranca do crédito inscrito na divida ativa (federal e estadual). Recebimento de 1% do crédito do contencio-
so (argumento dos parlamentares para ndo aceitar as propostas de alteracées do fisco).
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