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CARTILHA EXPLICATIVA

Workshop de validagao da Matriz de Competéncias para o PROFISCO

Para: participantes do Workshop de validacdo da Matriz de Competéncias
voltadas para o PROFISCO, em 31/05/2012 pela manh3d, em Goidnia — GO.

Caro participante,

Esta cartilha destina-se a fornecer breves explicagdes prévias ao workshop de
validagao da Matriz de Competéncias voltadas ao PROFISCO. Alguns conceitos e
exemplos sdao expostos aqui para ilustrar os temas que serdao abordados no
evento, e para que todos os participantes tenham uma idéia mais clara da linha
de trabalho que vem sendo utilizada. Esta linha de trabalho foi aprovada no
plano de trabalho junto aos membros da COGEF e GDFAZ que coordenam o
projeto.

CONCEITOS DE COMPETENCIAS

Sao muitas as linhas de pensamento e conceitos de competéncias, tanto
organizacionais quanto individuais(objeto deste trabalho), sob a perspectiva de
Recursos Humanos.

Competéncias podem ser definidas como “atitudes identificadas como
relevantes para a obtencdo de alto desempenho em um trabalho especifico ao
longo de uma carreira profissional ou no contexto de uma estratégia
corporativa.” (Sparrow e Bognanno, 1994)

Em outro ponto de vista, “competéncias sdo a capacidade de uma pessoa gerar
resultados dentro dos objetivos organizacionais.” (Dutra, Hipdlito e Silva,
1998)

Uma terceira perspectiva as conceitua da seguinte forma: “Competéncias sdo
definidas como caracteristicas observdveis e mensurdveis de uma pessoa, que
incluem o uso de conhecimentos, habilidades e atitudes que contribuam para a
sua performance.” (Macky, 2008, adaptado).

Para este projeto, utilizaremos a intersecgcao destes trés conceitos para guiar
os trabalhos junto as secretarias estaduais de fazenda.
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EXEMPLOS DE ABORDAGENS PARA DEFINICAO DE COMPETENCIAS

Dentre as variadas abordagens para a definicdo de nomenclaturas e descricdo
textual das competéncias, incluindo a linguagem, formato e utilizacdo dentro
da organizacgdo, trés exemplos sdo expostos abaixo:

Quadro 1: Exemplo de descricdo de competéncia de organizacdao de P&D na
drea Agropecuaria.

Competéncia organizacional Componentes especificos
Geoprocessamento: = Modelagem de dados espaciais
(conjunto de conhecimentos, tecnologias, = Sistemas de informacdo geograficas
processos e metodologias que permitem = Sensoriamento remoto

a ndlise e a relagdo de interdependéncia = Analise espacial

de informacgdes especiais e de dados de = Cartografia computadorizada
tempo-espaco, de origem bidtica, = Geoestatistica

abidtica e socioecon6mica). = Modelagem algébrica

Fonte: Guimardes e colaboradores (2001)

Esta abordagem acima (Quadro 1) direciona a competéncia de cunho técnico
para um foco em conhecimentos e habilidades. Em uma linha diferente (Quadro
2 abaixo), competéncias de uma empresa de telefonia mdvel sdo descritas,
incluindo alguns aspectos comportamentais e utilizando verbos em sua
linguagem:

Quadro 2: Exemplo de descri¢do de competéncias de operadoras de rede de telefonia moével.

Fungdo organizacional
Desenvolvimento de

Tipos de servicos ou | Operacdes SEElEs G Sles Vendas e marketing
mercados
Servigos de massa =Saber utilizar a infra- =Saber adquirir a =Saber desenvolver o
estrutura para atender tecnologia necessaria marketing de massa
clientes, minimizando para prover servigo (preco, ponto de
custos e ampliando o padronizado venda, promogao,
atendimento publicidade)
=Saber gerenciar a cadeia =Saber relacionar-se
de suprimentos com o cliente pelo call-
center de massa
Lojas de servicos =Saber operar dentro de |=Saber utilizar recursos |=Saber segmentar o
padrdes de qualidade e | internos e articular mercado
seguranga mais parcerias externas para |=Saber identificar os
rigorosos, com a rapida introducdo de quesitos
flexibilidade necessaria NOVoS servicos ou
para introducdo e produtos
exclusdo de novos
Servigos

Fonte: Fleury e Fleury (2004).
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Em um terceiro exemplo, mais préximo da perspectiva utilizada neste projeto,
as competéncias sdo expressas na forma de referenciais de desempenho, de
forma simples e objetiva, que facilita a gestdo destas competéncias nos
diferentes subsistemas de recursos humanos.

Quadro 3: Exemplo de descricdo de competéncias individuais sob o referencial de

desempenho.

Competéncia

Descricao (referencial de desempenho)

Orientac¢do para resultados

= Implementa agdes para incrementar o volume de negdcios

= Avalia com precisdo os custos e beneficios das oportunidades
de negdcios

= Utiliza indicadores de desempenho para avaliar resultados
alcangados

= Elabora planos para atingir as metas definidas

Trabalho em equipe

= Compartilha com seu grupo os desafios a enfrentar

= Mantém relacionamento interpessoal amigdvel e cordial com os
membros de sua equipe

= Estimula a busca conjunta de solugbes para problemas
enfrentados pela equipe

= Compartilha seus conhecimentos com os membros da equipe

Fonte: Santos (2001).
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A metodologia utilizada neste projeto, conforme observado acima, aproxima-se
muito mais do terceiro exemplo exposto. Esta abordagem de competéncia visa
a objetividade e o maior grau de utilidade apds finalizagdo dos trabalhos deste
projeto.

A partir dos dados coletados junto aos participantes das SEFAZ de varios
estados, envolvendo conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
PROFISCO, foram elaboradas as competéncias e suas definicGes. Abaixo é
fornecido um exemplo de competéncia, referente ao Componente 1: “Gestao
Estratégica Integrada”, Subcomponente 1: “Aperfeicoamento Organizacional e
da Gestdo Estratégica”, envolvendo a competéncia Gestao de Equipes:

Competéncia Definicao

Gestdo de equipes Capacidade de gerenciar equipes de trabalho, organizando e
coordenando os processos de trabalho de forma a direciona-
los para os resultados esperados. Fornecer suporte e
orientacdo aos membros da equipe. Liderar, mobilizar e
motivar os funciondrios para o alcance de objetivos,
promovendo uma cultura de alta performance, agindo com
cordialidade, ética e profissionalismo.

OBJETIVO DO WORKSHOP DE VALIDAGAO EM 31/05/2012

O workshop de validagdao tem como objetivo apresentar as competéncias
desenhadas e suas definigdes para andlise do grupo. O objetivo maior é
verificar se as competéncias identificadas sao pertinentes e suficientes para
viabilizar a consecugdao dos componentes do PROFISCO. Essa analise deve estar
centrada no exame das competéncias e suas definicdes, para atestar a sua
validagdo, ou inclusGes/supressdes que se fagam necessarias.

Atenciosamente,

Mario f. Woortmann Renata Miranda
Consultor em RH Consultora
Instituto PUBLIX Instituto PUBLIX
mario@institutopublix.com.br renata.mello@institutopublix.com.br
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Componente

Dimensao

1.1

1.2

2.2

2.2

1.2

11

2.2

3.2

4.3

4.1

1.1

1.2

3.3

4.4

4.2

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental



4.3 Comportamental

2.1 Comportamental

4.1 Técnica

1.1 Comportamental

3.2 Comportamental

4.1 Comportamental

4.4 Comportamental

11 Comportamental



3.1 Técnica

2.1 Técnica

1.1 Gerencial

1.1 Gerencial

4.4 Gerencial

4.1 Gerencial

1.1 Gerencial

2.1 Gerencial



3.1 Gerencial

3.3 Gerencial

4.2 Gerencial

1.1 Gerencial

3.1 Gerencial

1.1 Gerencial

3.1 Gerencial

4.1 Gerencial



43 Gerencial

1.2 Gerencial

2.2 Gerencial

3.3 Gerencial

4.2 Gerencial

43 Técnica

1.2 Gerencial

4.2 Técnica



3.1 Técnica

3.3 Técnica

1.1 Comportamental

3.2 Técnica

4.2 Técnica

43 Técnica

3.2 Gerencial

3.1 Comportamental



4.3

4.4

3.3

11

2.1

2.2

1.1

3.2

1.1

1.2

2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Técnica

Técnica

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental

Comportamental



4.3 Comportamental

3.2 Técnica

43 Técnica

4.1 Técnica

2.2 Comportamental

1.2 Comportamental

1.1 Técnica

4.1 Técnica



43 Técnica

1.2 Técnica

4.2 Comportamental

3.3 Técnica




Competéncia

Analise de Dados Estatisticos e de Cenarios Econdmicos

Anilise de Financgas e Economia Internacional

Anilise, Planejamento e Aperfeicoamento das praticas de
Registro e Arrecadagao

Analise, Processamento, Cruzamento e Revisdo de Dados Fiscais
e Tributarios

Articulagao de Parcerias Nacionais e Internacionais

Autodesenvolvimento

Autodesenvolvimento

Autodesenvolvimento

Autodesenvolvimento

Autonomia e Resiliéncia

Colaboragao e Disseminagdo de Conhecimentos

Colaboragdo e Disseminagdo de Conhecimentos

Colaboracgao e Disseminagdo de Conhecimentos

Colaboragdo e Disseminagdo de Conhecimentos

Colaboracgao e Dissemina¢do de Conhecimentos



Colaboracgao e Dissemina¢do de Conhecimentos

Combate a Fraudes em Licitacdes

Comprometimento e Dedicacdo ao Trabalho

Comprometimento e Dedicagao ao Trabalho

Comunicacdo, Compartilhamento e Atendimento ao Publico

Controle e Aplicacao da Legislagao Contratual

Cooperacao e Trabalho em Equipe

Cooperacgao e Trabalho em Equipe

Cooperacao e Trabalho em Equipe

Cooperacgao e Trabalho em Equipe

Cooperacao e Trabalho em Equipe

Cooperacgao e Trabalho em Equipe

Cooperacao e Trabalho em Equipe

Cooperacgao e Trabalho em Equipe

Criatividade e Empreendedorismo

Direito Administrativo e Legislacao Trabalhista e Previdenciaria



Elabora¢do de Documentos Financeiros e Contabeis

Gerenciamento de Redes de Computadores

Gerenciamento Eletronico de Documentos

Gerenciamento Eletronico de Documentos

Gestdo da Inovagao e da Mudanca Organizacional

Gestao da Inovagao e da Mudanga Organizacional

Gestdo de Conhecimento e do Capital Intelectual

Gestao de Conhecimento e do Capital Intelectual

Gestdo de Conhecimento e do Capital Intelectual

Gestdo de Convénios e Contratos

Gestdo de Crises e Conflitos

Gestdo de Crises e Conflitos

Gestdo de Equipes para Resultados

Gestado de Equipes para Resultados

Gestdo de Equipes para Resultados

Gestao de Equipes para Resultados



Gestdo de Equipes para Resultados

Gestado de Equipes para Resultados

Gestdo de Equipes para Resultados

Gestado de Equipes para Resultados

Gestdo de Equipes para Resultados

Gestado de Equipes para Resultados

Gestdo de Processos Organizacionais

Gestdo de Processos Organizacionais

Gestdo de Processos Organizacionais

Gestao de Processos Organizacionais

Gestdo de Projetos

Gestado de Projetos

Gestdo de Projetos

Gestado de Projetos

Gestdo de Projetos

Gestado de Projetos



Gestdo Estratégica

Gestdo Estratégica

Gestdo Estratégica

Gestdo Estratégica

Gestdo Estratégica

Gestdo Estratégica de Pessoas

Idiomas Estrangeiros

Idiomas Estrangeiros



Legislagdo e Modelos Aplicaveis a Gestdo Financeira

Legislagdo e Modelos aplicaveis a Gestdo Tributaria e Fiscal

Legislagcdo e Normas Aplicaveis ao Controle Interno

Legislagdo e Normas de Transparéncia Publica

Lideranga

Lideranca

Logistica e Controle Patrimonial

Metodologias de Mapeamento, Otimiza¢do e Gestdo de
Processos

Metodologias e Ferramentas de Seguranca da Informacgao

Metodologias, Ferramentas e Normas de Execugao Contabil
Publica

Normas e Métodos de T&D

Orientacado para a Qualidade no Trabalho

Planejamento e Utilizagcdo Racional de Recursos

Postura Diplomatica

Postura Etica e Profissional

Postura Etica e Profissional



Postura Etica e Profissional

Postura Etica e Profissional

Postura Etica e Profissional

Postura Etica e Profissional

Postura Etica e Profissional

Postura Etica e Profissional

Praticas e Ferramentas de Administragdo Publica

Praticas Orcamentarias e de Auditoria

Proatividade e Orientacdo para Resultados

Proatividade e Orientacao para Resultados

Proatividade e Orientacdo para Resultados

Proatividade e Orientacao para Resultados

Proatividade e Orientac¢do para Resultados

Proatividade e Orientacao para Resultados

Proatividade e Orientac¢do para Resultados

Proatividade e Orientacao para Resultados



Proatividade e Orienta¢do para Resultados

Proatividade e Orientacao para Resultados

Processos Contratuais

Promocao da Qualidade de Vida no Trabalho

Qualidade e Melhoria Continua dos Processos de RH

Redacao Oficial e Linguagem Técnica

Redacdo Oficial e Linguagem Técnica

Relacionamento Interpessoal

Relacionamento Interpessoal

Relacionamento Interpessoal

Relacionamento Interpessoal

Sistematica da Gestdao do Conhecimento

Técnicas de Comunicacgdo Institucional

Técnicas de Planejamento Estratégico

Técnicas e Ferramentas de Solucdo de Problemas

Técnicas e Praticas de Gerenciamento de Projetos



Técnicas e Praticas de Gerenciamento de Projetos

Tecnologias e Ferramentas para Elaboragdo de Sistemas e
Administracao de Bancos de Dados

Uso de Ferramentas de Armazenamento e Disseminagdo do
Conhecimento

Uso dos Sistemas Informatizados Bésicos e Avancados

Utilizacdo Consciente de Recursos

Utilizacao de Sistemas e Processamento de Dados

Utilizagdo de Sistemas e Processamento de Dados

Utilizacdo do Novo Sistema Contabil




Definigao

Compreender e aplicar técnicas e modelos estatisticos, utilizando-se também de conhecimentos em econometria
para a analise de séries temporais e previsdao de cendrios econémicos. Analisar indicadores e elaborar modelos
probabilisticos para facilitar o planejamento das a¢des da SEFAZ a longo prazo.

Capacidade de analisar contratagdes de operag¢des de crédito e administrar a divida publica, coordenando agbes
técnicas e interfaces entre as organizacdes interessadas e a alta administracdo. Influenciar desenvolvimento sécio-
econdmico do estado, abordando a tributagao, arrecadacgao e fiscalizagao, ulizando-se do diagndsticos e projecdes
Capacidade de analisar, planejar e implementar novas praticas de arrecadagdo compativeis com politica tributaria
do estado, apds exame quanto a modernizagdo dos processos. Analisar a integracao entre érgaos envolvidos com a
SEFAZ no processo de registro de empresas e prestagdo de contas. Capacidade de definir informagdes essenciais ao

Utilizar conhecimentos em estatistica, auditoria e gestdo fiscal para andlise e cruzamento de dados e aplicagao de
procedimentos administrativos tributdrios. Capacidade de analisar e utilizar informagdes.

Promover articulacdo interna e externa a secretaria, elaborando e aplicando legislacdo de convénios e demais
formas de relacionamento institucional.

Busca constante de aperfeicoamento profissional. Assiduidade em cursos e semindrios de atualizagdo profissional.
Constante atencdo a literatura técnica e profissional da drea. Capacidade de buscar contatos com pessoas que
acrescentem conhecimentos técnicos.

Busca constante de aperfeicoamento profissional. Assiduidade em cursos e seminarios de atualizagdo profissional.
Constante atencao a literatura técnica e profissional da drea. Capacidade de buscar contatos com pessoas que
acrescentem conhecimentos técnicos.

Busca constante de aperfeicoamento profissional. Assiduidade em cursos e semindrios de atualizagdo profissional.
Constante atencdo a literatura técnica e profissional da area. Capacidade de buscar contatos com pessoas que
acrescentem conhecimentos técnicos.

Busca constante de aperfeicoamento profissional. Assiduidade em cursos e seminarios de atualizagdo profissional.
Constante atencao a literatura técnica e profissional da drea. Capacidade de buscar contatos com pessoas que
acrescentem conhecimentos técnicos.

Trabalha de forma auténoma quando necessario, mantendo um controle de suas atividades, e busca novos
modelos e técnicas para se atualizar frente as demandas de trabalho. Consegue produzir resultados de trabalho de
forma independente, tomando decisdes com eficiéncia e responsabilidade, mesmo em situagdes de dificuldade.
Colabora com os colegas e equipes de trabalho no fornecimento de informagdes relevantes e complementares que
agregam valor aos processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a equipe, viabilizando
decisdes estruturadas e adequadas.

Colabora com os colegas e equipes de trabalho no fornecimento de informagdes relevantes e complementares que
agregam valor aos processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a equipe, viabilizando
decisOes estruturadas e adequadas.

Colabora com os colegas e equipes de trabalho no fornecimento de informacdes relevantes e complementares que
agregam valor aos processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a equipe, viabilizando
decisdes estruturadas e adequadas.

Colabora com os colegas e equipes de trabalho no fornecimento de informagdes relevantes e complementares que
agregam valor aos processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a equipe, viabilizando
decisoes estruturadas e adequadas.

Colabora com os colegas e equipes de trabalho no fornecimento de informacg&es relevantes e complementares que
agregam valor aos processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a equipe, viabilizando
decisdes estruturadas e adequadas.



Colabora com os colegas e equipes de trabalho no fornecimento de informacdes relevantes e complementares que
agregam valor aos processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a equipe, viabilizando
decisOes estruturadas e adequadas.

Capacidade de identificar conluio entre concorrentes nas licitagdes e contratagdes, sugerir praticas que estimulem
a concorréncia efetiva entre os licitantes e a maior facilidade de identificacdo de fraudes.

Solicito com as necessidades demandadas. Capacidade de estabelecer acGes rdpidas para entender as solicitacdes
e demandas. Empenho para alcancgar os objetivos tracados e foco na estratégia da organizag¢ao. Capacidade de
motivar outros para incorporar praticas com foco nos interesses comuns.

Solicito com as necessidades demandadas. Capacidade de estabelecer agGes rdpidas para entender as solicitagdes
e demandas. Empenho para alcancgar os objetivos tragcados e foco na estratégia da organizacdo. Capacidade de
motivar outros para incorporar praticas com foco nos interesses comuns.

Analisar e criticar dinamica de trabalho para elaboracdo de Plano de Comunicacdo de forma clara, objetiva e
utilizando-se dos meios de comunicagao pertinentes ao nivel de atendimento. Aplicar indicadores de qualidade no
atendimento para fortalecer e ampliar o programa de educacao fiscal da SEFAZ e disseminar outras informacgoes

Capacidade de analisar e aplicar a legislagao contratual nos projetos de aperfeicoamento da Tecnologia da
Informacdo, com foco na gestdo eficiente do contrato e a¢do ética profissional.

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e agregador de equipes.

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e agregador de equipes.

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e agregador de equipes.

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e agregador de equipes.

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e agregador de equipes.

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e agregador de equipes.

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e agregador de equipes.

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e agregador de equipes.

Capacidade de buscar novas formas de aprimoramento no trabalho. Capacidade de inovar e testar alternativas
para lidar com problemas e situagdes novas. PropGe novos projetos e idéias para a organiza¢do e processos de
trabalho.

Conhecer, aplicar e explicar os direitos e deveres dos servidores segundo a Legislagao Trabalhista atualizada,
aplicavel @ natureza juridica da SEFAZ.



Capacidade de elaboracdo de documentos da prestacdo de contas governamentais a sociedade e diversos orgaos
fiscalizadores. Propor e analisar indicadores de performance econdmica-financeira para acompanhar a
programacao financeira do estado de forma mais objetiva e estruturada.

Analisar, gerenciar, desenvolver e monitorar estrutura de rede fisica e seus ativos virtuais em diferentes
plataformas e ambientes.

Implantar gestdo eletronica de documentos da SEFAZ e aproximar a organizagdo e o cidaddo por meio de
instrumentos de Tl (Governo Eletrénico). Interpretacao e aplica¢do da legislagdao concernente ao Direito Digital.
Capacidade de trabalhar com software especifico para manipulacdo de grande volume de dados, elaboracdo de
Implantar gestao eletronica de documentos da SEFAZ e aproximar a organizagao e o cidadao por meio de
instrumentos de Tl (Governo Eletrénico). Interpretacao e aplicacdo da legislacdo concernente ao Direito Digital.
Capacidade de trabalhar com software especifico para manipulagdo de grande volume de dados, elaboragao de

Gerir, fomentar e propor mudancas organizacionais para inovacdo e melhoria organizacional, considerando
intervengdo na cultura, estrutura e processos internos. Exerce lideranga voltada para a inovagao.

Gerir, fomentar e propor mudangas organizacionais para inovagao e melhoria organizacional, considerando
intervengdo na cultura, estrutura e processos internos. Exerce lideranga voltada para a inovagao.

Formular e gerenciar os processos de trabalho com foco em resultados para melhoria no gerenciamento do capital
intelectual. Criticar e inovar estrategicamente para realizagdo efetiva planos de a¢do e processos organizacionais.
Apoiar a criacdo e o compartilhamento de conhecimentos entre e intra equipes para maior participacdo e
Formular e gerenciar os processos de trabalho com foco em resultados para melhoria no gerenciamento do capital
intelectual. Criticar e inovar estrategicamente para realizagdo efetiva planos de acdo e processos organizacionais.
Apoiar a criagdo e o compartilhamento de conhecimentos entre e intra equipes para maior participagao e
Formular e gerenciar os processos de trabalho com foco em resultados para melhoria no gerenciamento do capital
intelectual. Criticar e inovar estrategicamente para realizacdo efetiva planos de a¢do e processos organizacionais.
Apoiar a criacdo e o compartilhamento de conhecimentos entre e intra equipes para maior participacao e

Articular politicamente o estabelecimento e a melhoria de convénios e contratos de parceria, com visdo para
resultados relevantes para a SEFAZ. Respeitar e aplicar normas e legislaces relacionadas com critério e
autonomia.

Gerenciar conflitos e crises internas e externas a SEFAZ e analisar tais situacGes-problema para planejamento e
prevencado. Utilizar técnicas e recursos de gestdo de equipes e conflitos a fim de oportunar o desenvolvimento e
facilitar o relacionamento profissional e pessoal

Gerenciar conflitos e crises internas e externas a SEFAZ e analisar tais situagdes-problema para planejamento e
prevencdo. Utilizar técnicas e recursos de gestdo de equipes e conflitos a fim de oportunar o desenvolvimento e
facilitar o relacionamento profissional e pessoal

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e incentivando adaptagdo as mudancas organizacionais e processuais. Capacidade de
liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicagdo e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de
Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e incentivando adaptag¢do as mudancas organizacionais e processuais. Capacidade de
liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicagdo e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de
Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e incentivando adaptagdo as mudancas organizacionais e processuais. Capacidade de
liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicagdo e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de
Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e incentivando adaptag¢do as mudancas organizacionais e processuais. Capacidade de
liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicacao e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de



Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e incentivando adaptag¢do as mudancas organizacionais e processuais. Capacidade de
liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicagdo e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de
Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e incentivando adaptacdo as mudancas organizacionais e processuais. Capacidade de
liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicagdo e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de
Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e incentivando adaptag¢do as mudancas organizacionais e processuais. Capacidade de
liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicagdo e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de
Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e incentivando adaptac¢édo as mudancas organizacionais e processuais. Capacidade de
liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicagdo e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de
Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e incentivando adaptagdo as mudancgas organizacionais e processuais. Capacidade de
liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicagdo e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de
Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e incentivando adaptac¢édo as mudancas organizacionais e processuais. Capacidade de
liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicagdo e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de
Orientar, supervisionar e estimular o aperfeicoamento de processos para alinhamento a estratégia organizacional
(mapeamento, modelagem e redesenho). Dimensionar necessidade de recursos para processos de trabalho,
demonstrando abertura a mudancga e cooperacao.

Orientar, supervisionar e estimular o aperfeicoamento de processos para alinhamento a estratégia organizacional
(mapeamento, modelagem e redesenho). Dimensionar necessidade de recursos para processos de trabalho,
demonstrando abertura a mudanga e cooperagao.

Orientar, supervisionar e estimular o aperfeicoamento de processos para alinhamento a estratégia organizacional
(mapeamento, modelagem e redesenho). Dimensionar necessidade de recursos para processos de trabalho,
demonstrando abertura a mudanca e cooperacdo.

Orientar, supervisionar e estimular o aperfeicoamento de processos para alinhamento a estratégia organizacional
(mapeamento, modelagem e redesenho). Dimensionar necessidade de recursos para processos de trabalho,
demonstrando abertura a mudanga e cooperagao.

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos estabelecidos e identificando fatores de
desperdicio e prioridades . Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de gerenciamento de
projetos, considerando tempo, escopo e recursos.

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos estabelecidos e identificando fatores de
desperdicio e prioridades . Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de gerenciamento de
projetos, considerando tempo, escopo e recursos.

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos estabelecidos e identificando fatores de
desperdicio e prioridades . Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de gerenciamento de
projetos, considerando tempo, escopo e recursos.

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos estabelecidos e identificando fatores de
desperdicio e prioridades . Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de gerenciamento de
projetos, considerando tempo, escopo e recursos.

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos estabelecidos e identificando fatores de
desperdicio e prioridades . Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de gerenciamento de
projetos, considerando tempo, escopo e recursos.

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos estabelecidos e identificando fatores de
desperdicio e prioridades . Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de gerenciamento de
projetos, considerando tempo, escopo e recursos.



Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento estratégico para elaboracdo e identificacdo de
oportunidades de melhoria e inovagao organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas, delegando e
controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento com as diretrizes estratégicas e promove

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento estratégico para elaboragdo e identificacdo de
oportunidades de melhoria e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas, delegando e
controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento com as diretrizes estratégicas e promove

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento estratégico para elaboracdo e identificacdo de
oportunidades de melhoria e inovagao organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas, delegando e
controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento com as diretrizes estratégicas e promove

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento estratégico para elaboracdo e identificacdo de
oportunidades de melhoria e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas, delegando e
controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento com as diretrizes estratégicas e promove

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento estratégico para elaboracdo e identificacdo de
oportunidades de melhoria e inovagao organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas, delegando e
controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento com as diretrizes estratégicas e promove

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento estratégico para elaboragdo e identificagdo de
oportunidades de melhoria e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas, delegando e
controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento com as diretrizes estratégicas e promove

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento estratégico para elaboracdo e identificacdo de
oportunidades de melhoria e inovagao organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas, delegando e
controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento com as diretrizes estratégicas e promove

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento estratégico para elaboragdo e identificagdo de
oportunidades de melhoria e inovacao organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas, delegando e
controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento com as diretrizes estratégicas e promove

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento estratégico para elaboracdo e identificacdo de
oportunidades de melhoria e inovagao organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas, delegando e
controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento com as diretrizes estratégicas e promove

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento estratégico para elaboracdo e identificacdo de
oportunidades de melhoria e inovagado organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas, delegando e
controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento com as diretrizes estratégicas e promove

Capacidade para analisar necessidades, propor metas e objetivos para a gestdo estratégica de RH alinhados ao PE
da organizacdo. Conhecer e aplicar técnicas e métodos para o aperfeicoamento do desempenho dos servidores,
envolvendo os subsistemas de Recursos Humanos com foco em resultados. Conhecer e propor técnicas e praticas

Capacidade para gerir orcamento e finangas da SEFAZ, utilizando software de contabilidade e gestdo financeira,

bem como ferramentas avancadas. Demonstra detalhismo e facilidade em analise numérica.

Compreender, interpretar e comunicar-se em idiomas estrangeiros - em especial inglés e espanhol - empregando
linguagem técnica e clara de forma verbal e escrita.

Compreender, interpretar e comunicar-se em idiomas estrangeiros - em especial inglés e espanhol - empregando
linguagem técnica e clara de forma verbal e escrita.

Compreender, interpretar e comunicar-se em idiomas estrangeiros - em especial inglés e espanhol - empregando
linguagem técnica e clara de forma verbal e escrita.

Instalar e configurar o dispositivo, monitorar o seu funcionamento e dimensionar seu espago livre (IBM Storage)
para melhor gerenciamento e planejamento de estrutura de TI.



Analisar modelos de administracdo financeira e projecdes estatisticas para propor melhorias, utilizando-se de
técnicas, métodos e ferramentas adequadas. Interpretar e empregas as normas, politicas e sistemas relacionados.
Analisar a legislacdo pertinente aos sistemas tributarios, contabeis e administrativos pertinentes a dinamica da
Acompanhar, interpretar e executar procedimentos administrativos fiscais, contdbeis e de auditoria para melhor
dimensionamento de recursos e planejamento de a¢des. Constante atualizagao pessoal e conhecimento da
legislagao pertinente.

Conhecer e utilizar a legislagdo (Direito Tributario, Financeiro, Administrativo e Constitucional) e normas aplicaveis
ao controle interno para garantir a realizacao adequada de auditoria e controle interno da Gestao Fiscal.

Interpretar e aplicar as normas e legislagao tributdria e administrativa pertinentes ao trabalho e a comunicagao
para com a sociedade. Pesquisar e identificar obrigatoriedades tributarias e os direitos dos contribuintes e demais
partes interessadas.

Capacidade de apresentar-se como formador de opinido em constante atividade. Representa uma referéncia
profissional clara e objetiva para todos. Capacidade de obter a confianga e a participacao dos outros, influenciando-
os positivamente para a consecucao dos objetivos tragados.

Capacidade de apresentar-se como formador de opinido em constante atividade. Referéncia profissional clara e
objetiva para todos. Capacidade de obter a confianca e a participacdo dos outros, influenciando-os positivamente
para a consecugao dos objetivos tragados.

Capacidade de definir prioridades e determinar especificagcbes para aquisicdao, destinacdo e descarte de bens, com
enfoque na sustentabilidade e racionalizagdo. Gerenciar, acompanhar e controlar procedimentos e projetos da
gestdo de materiais e de patriménio da SEFAZ.

Conhecer e aplicar metodologias para identificar, revisar, aprimorar e manualizar os processos internos mais
relevantes, alinhados aos elementos estratégicos da SEFAZ. Descrever e aprimorar atividades e rotinas,
observando a interagdao das mesmas de forma sistémica. Utilizar metodologias consagradas para elaborar
Disseminar e fomentar cultura sobre o sistema de seguranca em rede de informatica, identificar e avaliar riscos da
informacgado para manter servigos tecnolédgicos de prevencgao e alto controle de seguranca. ldentificar niveis de
sensibilidade e seguranca de documentos e cumprir procedimentos de manutenc¢ao. Capacidade de instalar,
Conhecer e promover a implantagdo das novas normas de contabilidade e coordenar implantagdao do novo sistema
financeiro-contabil. Capacidade de realizar procedimentos necessarios a execucdo orcamentaria e financeira
estadual, aplicando conhecimentos contabeis de forma criteriosa.

Utilizar metodologias que proponham maior eficiéncia ao processo de aprendizagem organizacional e que
respeitem normas e legislagdo de capacita¢do do estado. Desenvolver e subsidiar eventos de capacitacdo, em
especial eventos de Ensino a Distanica (EAD).

Capacidade de manter constante a alta qualidade do que faz. Preocupagdo com a perfei¢gdao no trabalho. Alto grau
de exigéncia consigo e com os outros na qualidade e conteudo de trabalho.

Demonstrar comprometimento com a organiza¢ao por meio da utilizacao racional dos recursos e gestao
estratégica destes. Incentivar a integragao de equipes e recursos e a comunicagao entre setores para melhoria da
administracdo de materiais e patrimonio.

Procura agir e portar-se de forma diplomatica em eventos e no relacionamento com profissionais externos a
organizacdo, como parceiros institucionais e visitantes de outras organiza¢des ou paises. Comporta-se de acordo
com normas formais de apresentagdo pessoal, cordialidade e sigilo de informagdes.

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e profissionais aceitos pela sociedade e pelo

local de trabalho. Procura pensar e agir de maneira ética em todas as situagdes.

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e profissionais aceitos pela sociedade e pelo
local de trabalho. Procura pensar e agir de maneira ética em todas as situacdes.



Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e profissionais aceitos pela sociedade e pelo
local de trabalho. Procura pensar e agir de maneira ética em todas as situagées.

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e profissionais aceitos pela sociedade e pelo
local de trabalho. Procura pensar e agir de maneira ética em todas as situacées.

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e profissionais aceitos pela sociedade e pelo
local de trabalho. Procura pensar e agir de maneira ética em todas as situagées.

Apresenta conduta pautada pela ética e prdtica de valores morais e profissionais aceitos pela sociedade e pelo
local de trabalho. Procura pensar e agir de maneira ética em todas as situagées.

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e profissionais aceitos pela sociedade e pelo
local de trabalho. Procura pensar e agir de maneira ética em todas as situagdes.

Apresenta conduta pautada pela ética e prdatica de valores morais e profissionais aceitos pela sociedade e pelo
local de trabalho. Procura pensar e agir de maneira ética em todas as situacées.

Capacidade de analisar e implementar modelos de administracdo publica e projecGes estatisticas e propor
melhorias, utilizando-se de técnicas, métodos e ferramentas adequadas. Capacidade de propor diretrizes e
indicadores para o seu desempenho e metas para a gestao de resultados na administracdo publica.

Acompanhar a execugao orgamentaria e fornecer dados e informagdes para simulagao de planos e projegées
orcamentdrias. Promover a implantacdo do sistema de controle de custos e alimentar controle orcamentario
interno.

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizagao. Estabelece e utiliza-se de uma variedade de ag¢des para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisdao constante.

Capacidade de estabelecer e alcangar metas e resultados a serem atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizacao. Estabelece e utiliza-se de uma variedade de a¢Ges para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisao constante.

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizagao. Estabelece e utiliza-se de uma variedade de ag¢des para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisdao constante.

Capacidade de estabelecer e alcangar metas e resultados a serem atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizacgao. Estabelece e utiliza-se de uma variedade de a¢des para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisao constante.

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizagao. Estabelece e utiliza-se de uma variedade de ag¢des para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisdao constante.

Capacidade de estabelecer e alcangar metas e resultados a serem atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizagao. Estabelece e utiliza-se de uma variedade de a¢des para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisao constante.

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho
para a organizacdo. Estabelece e utiliza-se de uma variedade de a¢des para atingir bons resultados, sem necessitar
de supervisao constante.

Capacidade de estabelecer e alcangar metas e resultados a serem atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizacdo. Estabelece e utiliza-se de uma variedade de a¢des para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisao constante.



Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho
para a organizacdo. Estabelece e utiliza-se de uma variedade de a¢des para atingir bons resultados, sem necessitar
de supervisao constante.

Capacidade de estabelecer e alcangar metas e resultados a serem atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizagao. Estabelece e utiliza-se de uma variedade de a¢des para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisao constante.

Redigir e analisar contratos, interpretando e aplicando cldusulas contratuais (inclusive penalidades), além de
identificar riscos legais e possiveis falhas técnicas e humanas na conduc¢do de auditagens de contratos. Administrar
sistema de Tl voltado a gestdo contratual.

Capacidade de analisar necessidades e pontos de melhoria voltados para a Qualidade de Vida no Trabalho,
promovendo agdes que propiciem um melhor ambiente e condi¢des de trabalho para os servidores da SEFAZ.

Aplicar ferramentas estatisticas e econométricas para fundamentar a tomada de decisdo e a analise e identificacdo
de pontos de melhoria em processos de RH, de forma sistematica e buscando a eficacia.

Elaborar documentos claros, concisos e objetivos em linguagem técnica com ferramentas de informatica basica.
Interpretar instrumentos juridicos e notas técnicas.

Elaborar documentos claros, concisos e objetivos em linguagem técnica com ferramentas de informatica basica.
Interpretar instrumentos juridicos e notas técnicas.

Capacidade de ser cordial e profissional no tratamento dos colegas de trabalho. Demonstra ser bom ouvinte e
procura ajudar os outros. Capacidade de criar um ambiente amigavel e agradavel para o trabalho. Gerencia
conflitos com destreza, demonstrando resiliéncia.

Capacidade de ser cordial e profissional no tratamento dos colegas de trabalho. Demonstra ser bom ouvinte e
procura ajudar os outros. Capacidade de criar um ambiente amigavel e agraddvel para o trabalho. Gerencia
conflitos com destreza, demonstrando resiliéncia.

Capacidade de ser cordial e profissional no tratamento dos colegas de trabalho. Demonstra ser bom ouvinte e
procura ajudar os outros. Capacidade de criar um ambiente amigavel e agradavel para o trabalho. Gerencia
conflitos com destreza, demonstrando resiliéncia.

Capacidade de ser cordial e profissional no tratamento dos colegas de trabalho. Demonstra ser bom ouvinte e
procura ajudar os outros. Capacidade de criar um ambiente amigavel e agradavel para o trabalho. Gerencia
conflitos com destreza, demonstrando resiliéncia.

Utilizar indicadores e recursos estratégicos similares para estruturacdo e perenidade da Gestdo do Conhecimento.
Interpreta-los para reflexdo e proposicdo de acdes de ampliagdo do conhecimento em nivel organizacional e
individual. Modelar e disseminar processos organizacionais de acesso a informagao e disseminar conhecimento.

Implantar modelos de referéncia em comunicacdo institucional e capacitar os servidores para elaboracdo e
institucionalizagdo de plano de comunicagao.

Capacidade de monitorar, avaliar e analisar cendrios e indicadores estratégicos para a SEFAZ, definindo planos de
acdo e integrando esforcos das diferentes areas. Promover a utilizacdo de metodologias consagradas.

Empregar ferramentas para prevenir e corrigir problemas, propondo ac¢des e estratégias de controle e prevengao
de situagdes indesejadas na Administra¢ao Financeira Publica.

Conhecer, elaborar e aplicar metodologias e ferramentas de gerenciamento de projetos com foco em resultados
na administracdo publica. Buscar implementar mehorias e inovagdo nos processos e gestdo interna que sejam
passiveis de monitoramento e avaliagdo continua.



Conhecer, elaborar e aplicar modelos e ferramentas de gerenciamento de projetos com foco em resultados na
administracdo publica. Compreender e utilizar metodologias consagradas adaptadas para a realidade da SEFAZ,
assim como a Gestdao Matricial para Resultados. Buscar implementar mehorias nos processos e gestao interna que
Capacidade de modelar processos, negdcios e dados de acordo com a metodologia de processos de
desenvolvimento de Software e Banco de Dados DB2 e gerenciar linguagens de programacao para melhor
implementagdo e execugdo da sistematica de Tl nas organizagées. Administrar agdes, permissdes e acessos aos
Acompanhar e implementar ferramentas de internet que possibilitem o acesso e a distribuicdo da informagdo em
nivel nacional e internacional. Registrar, armazenar e disseminar conhecimentos, utilizando-se de técnicas
adequadas e propondo agdes para seu desenvolvimento.

Capacidade de operar programas de informatica basica e equipamentos eletrénicos. Analisar bancos de dados e
documentos eletronicos (Cubos e Data Mining) para extrair conclusdes e informacgdes Uteis.

Garantir que a utilizagcdo dos recursos ocorra de acordo com o planejamento e or¢camento em vigor, respeitando
politicas de segurancga da Secretaria da Fazenda e evitando desperdicios.

Operar e processar dados internos para analise e interpretagao fiscal precisa. Utilizar planilhas e bancos de dados
estruturados para extracdo de informacdes e interpretagcées de auditoria e Gestdo Fiscal, aplicando conhecimentos
em BI.

Operar e processar dados internos para analise e interpretacgao fiscal precisa. Utilizar planilhas e bancos de dados
estruturados para extracao de informacgdes e interpretagdes de auditoria e Gestdo Fiscal, aplicando conhecimentos
em BI.

Acompanhar, apoiar e utilizar com destreza o novo sistema contabil do estado. Compartilhar e disseminar os
novos parametros a serem utilizados, promovendo o novo sistema com integridade e ética.
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exposicao estdo condicionadas a previa autorizacdo do INSTITUTO PUBLIX.
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Resumo Executivo

Trata-se do segundo produto do contrato de prestacao de servicos firmado
entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID e o INSTITUTO
PUBLIX para a definicio de Competéncias, Trilhas de Capacitacdo e
Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento para as Secretarias Estaduais
de Fazenda, em todos os Estados brasileiros com os projetos preparados
para o PROFISCO

Este relatério contém a Matriz Geral de Competéncias técnicas,
comportamentais e gerenciais, , assim como a Matriz de cruzamentos e a
matriz de PriorizacOes, validadas pelos participantes do encontro da
COGEF realizado em Goiania - GO em 31/05/2012.
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1. Escopo do Trabalho e do Relatorio

www.institutopublix.com.br

O presente Relatorio corresponde ao Produto 2, Matriz Geral de
Competéncias, contendo as competéncias Técnicas, Gerenciais e
Comportamentais a partir dos componentes do PROFISCO, referente ao
Contrato de Servicos Técnicos de Consultoria n°® 001/2012, BR-BR-
T1145, assinado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID e
o INSTITUTO PUBLIX.

Para assegurar a fidedignidade do trabalho, a identificacdo das
competéncias comuns as Secretarias Estaduais de Fazenda, a partir dos
componentes do PROFISCO, foi realizada junto as proprias Secretarias.
Assim a Matriz se adequa o mais proximo possivel a realidadede cada
SEFAZ, em seus pontos em comum dentro dos PAI (Planos de Acao e
Investimento), possibilitando uma melhor disseminacao e

implementacao.

Conforme planejado no inicio do projeto, os resultados finais servirao
como um “guarda-chuva” de referéncia para as Secretarias Estaduais de

Fazenda, para balizarem seus programas de capacitacao.
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2.Definicoes e Conceitos Preliminares

Assim como explicado nas apresentacdes e materiais informativos
desta fase, é salientado que sdo muitas as linhas de pensamento e
conceitos de competéncias, tanto organizacionais quanto
individuais(objeto deste trabalho), sob a perspectiva de recursos

humanos.

Competéncias podem ser definidas como “atitudes identificadas como
relevantes para a obtencdao de alto desempenho em um trabalho
especifico ao longo de uma carreira profissional ou no contexto de uma
estratégia corporativa.” (SPARROW e BOGNANNO, 1994). Em outro
ponto de vista, “competéncias sdao a capacidade de uma pessoa gerar
resultados dentro dos objetivos organizacionais.” (DUTRA, HIPOLITO e
SILVA, 1998).

Uma terceira perspectiva as conceitua da seguinte forma:
“competéncias sao definidas como caracteristicas observaveis e
mensuraveis de uma pessoa, que incluem o uso de conhecimentos,
habilidades e atitudes que contribuam para a sua performance.”
(MACKY, 2008, adaptado).

De acordo com a maioria dos pesquisadores da area, os objetivos
estratégicos da organizacao sao definidos como “The What” (o qué), ou
seja, 0 que precisa ser feito, o que precisa ser atingido e onde espera-se
chegar. Para isto, os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes(C.H.A.s)
sdo considerados como “The How” (como), ou seja, como fazé-lo, do
ponto de vista individual (profissional).

A tabela abaixo auxilia na visualizacdao dos C.H.A.s:

Conhecimento | Saber (informacéao, saber o qué e por que fazer)

Habilidade Saber Fazer (técnica, destreza, saber como fazer)

Atitude Querer Fazer (comportamento observavel no
trabalho)

www.institutopublix.com.br

Figura 1: Visualizagdo CHA
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Os conhecimentos em questdao referem-se a conhecimentos gerais e
tedricos voltados ao trabalho especifico (diario) assim como
conhecimentos do ambiente (metié) onde o trabalho deve se suceder de

forma ideal.

As habilidades referem-se a saber fazer do ponto de vista pratico,
envolvendo aspectos de experiéncia pratica para ultrapassar desafios e
obstaculos para moldar o método ideal de trabalho. Pode envolver

tecnologias e vivéncias especificas.

As atitudes refletem os padroes de acdo no trabalho, associadas aos
comportamentos ideais esperados para a consecucao de objetivos. Sao

atributos pessoais e profissionais.

Na dimensao técnica, os CHAs sdo relacionados aos conhecimentos e
habilidades especificas e essenciais para a execucdo de certo trabalho
ou operacao, como por exemplo desenho técnico, conhecimento em

tecnologia XYZ, financgas.

Na dimensao comportamental(“ética, social e humana”), se referem aos
comportamentos e atitudes observaveis do individuo que sejam
necessarios para a boa execucao das atividades e objetivos tracados.
Sao aqueles comportamentos ou atitudes necessarios para interagir
com as pessoas, como por exemplo comunicacdo, mobilizacdo para

mudanca, sensibilidade cultural, trabalho em equipe.

A dimensao gerencial, por sua vez, envolve o0s conhecimentos,
habilidades e atitudes relacionados a gestao e lideranca. Sao aqueles

CHAs relacionados a atividade central da organizacdo, seus objetivos
na relacdo com clientes e ambiente externo, assim como o ambiente
politico e social. Por exemplo, CHAs gerenciais podem ser conhecimento
sobre a organizacdo, orientacdo para o cliente, visdo sistémica,
habilidade de resolucdo de conflitos, negociacdo, coordenacdo de

equipes, resiliéncia para mudancas, etc.
Exemplos hipotéticos:
Conhecimentos: Financas publicas Estaduais

Habilidades: Sintetizar analises numéricas / Realizar processamento

de dados em software especifico



UBL X

I N T 1T U T 0O
Atitudes: Orientar-se ao detalhe / Demonstrar transparéncia no
trabalho / Cooperar com a equipe de trabalho

Dentre as variadas abordagens para a definicio de nomenclaturas e
descricao textual das competéncias, incluindo a linguagem, formato e

utilizacdo dentro da organizacao, sdo expostos trés exemplos com suas

competéncias e definicoes:

Tabela 1: Exemplo de descricdo de competéncia de organizagdo de P&D na drea Agropecuaria

Competéncia organizacional

Geoprocessamento:

(Conjunto de conhecimentos, tecnologias,
processos e metodologias que permitem
analise e a relacdo de interdependéncia
de informacoes espaciais e de dados de
tempo-espaco, de origem bidtica, abiotica

e socioecondmica).

Modelagem de dados espaciais
Sistemas de informacao
geograficas

Sensoriamento remoto
Analise espacial

Cartografia computadorizada
Geoestatistica

Fonte: Guimaraes e colaboradores (2001)

www.institutopublix.com.br

O quadro acima direciona a competéncia de cunho técnico para um
foco em conhecimentos e habilidades. Em uma linha diferente (Quadro
2, abaixo), competéncias de uma empresa de telefonia moével sao
descritas, incluindo alguns aspectos comportamentais e utilizando

verbos em sua linguagem:

10
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Tabela 2: Exemplo de descri¢do de competéncias de operadoras de rede de telefonia movel.

Funcao
Organizacional

Operacoes
Tipos de B

Servicos ou
mercados

=Saber utilizar a
infra-estrutura para

Desenvolvimento
de
produtos e servicos

Vendas e
marketing

=Saber desenvolver
0 marketing de
massa (preco,

atender clientes, | =Saber adquirir a
L ’ 1dq ponto de venda,
. minimizando tecnologia ~
SIITIEEE custos e ampliando | necessaria ara | Promocao,
de massa ) b be publicidade)
o atendimento prover Servico :
=Saber gerenciar a adronizado “Saper relacionar-
r- 8 b se com o cliente
cadeia de
SUDrimentos pelo call-center de
b massa
=Saber operar dentro
de padroes de -
. =Saber utilizar
qualidade e .
. recursos internos e
seguranca mais | . Solar parcerias | - Saber segmentar o
Lojas rigorosos, com a J—— b — mercado
de servicos flexibilidade . . ~ =Saber identificar
- rapida introducao .
necessaria para . 0S quesitos
; ~ de novos servicos
introducao e

exclusao de novos
Servicos

ou produtos

Fonte: Fleury e Fleury (2004).

Em um terceiro exemplo, mais proximo da perspectiva utilizada neste

projeto, as competéncias sao expressas na forma de referenciais de

desempenho, de forma simples e objetiva, que facilita a gestao destas

competéncias nos diferentes subsistemas de recursos humanos.

www.institutopublix.com.br
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Tabela 3: Exemplo de descricdes de competéncias individuais sob a forma de referenciais
de desempenho

Competéncia

Orientacao para
resultados

Trabalho em
equipe

*Implementa acOes para incrementar o volume de negocios

» Avalia com precisdo os custos e beneficios das
oportunidades de negocios

= Utiliza indicadores de desempenho para avaliar resultados
alcancados

»Elabora planos para atingir as metas definidas

= Compartilha com seu grupo os desafios a enfrentar

» Mantém relacionamento interpessoal amigavel e cordial
com os membros de sua equipe

=Estimula a busca conjunta de solucdes para problemas
enfrentados pela equipe

» Compartilha seus conhecimentos com os membros da
equipe

Fonte: Santos (2001).

A metodologia utilizada nesta fase de identificacdo de competéncias

aproxima-se muito mais do terceiro exemplo exposto. Esta abordagem

de competéncia visa a objetividade e o maior grau de utilidade ap6s

finalizacdo dos trabalhos.

www.institutopublix.com.br
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3.Metodologia

A Metodologia utilizadapara identificaciode competéncias e criacao da

Matriz é descrita abaixo, por etapas seqiienciais:

3.1. Coleta de dados para definicao de Competéncias

Para levantar os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes necessarios
para identificar as competéncias essenciais ao PROFISCO, foi realizada
uma coleta de dados junto as Secretarias Estaduais de Fazenda, por
meio de seus especialistas nas diferentes areas do PROFISCO.Esta coleta
de dados baseou-se na boa governanca do projeto e participacao efetiva
das Secretarias envolvidas com o PROFISCO e os PAI (Planos de Acdo e

Investimento).

Foram elaborados pelos Consultores do Instituto PUBLIX formularios de
coleta, divididos por componente e subcomponente do PROFISCO, para
;melhor delimitar a coleta e os C.H.A.s correspondentes. Validados na
etapa do Plano de Trabalho, estes formularios tiveram como publico-
alvo os Gerentes de area (ex.. Financas, TI, Recursos Humanos,
Contabilidade etc) de cada SEFAZ, para que a qualidade das
informacodes preenchidas fosse a maior possivel, de acordo com a
especialidade de cada Gerente em relacdio a cada componente e
subcomponente do PROFISCO. Por exemplo, o Gerente de TI recebeu
apenas o formulario referente ao componente 04, subcomponente 02:
Modernizacao da gestao e aperfeicoamento dos servicos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo, assim como o Gerente de Recursos
Humanos recebeu apenas o formulario relativo ao componente 04,
subcomponente 03, que se refere a modernizacdo da gestdo de RH.
Assim os Gerentes de cada area/departamento interno se reuniram
internamente com representantes de suas equipes e, guiando-se por
objetivos, metas e descricdo dos elementos principais do PROFISCO

relativos a respectiva Secretaria, construiram uma lista de

13
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conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para cada area,

vislumbrando sempre a consecucao dos objetivos do PROFISCO.

Este exercicio interno foi feito por meio dos referidos Formularios de
Coleta, contendo um guia de preenchimento e instrucoes detalhadas,
fornecidos pelo Instituto PUBLIX, o qual contém orientacoes, exemplos
e 0s campos subdivididos para preenchimento. Um exemplo de
formulario completo, incluindo suas instrucdes, encontra-se em anexo

a este relatério (Anexo 01).

Além destas instrucoes, foi realizada uma apresentacdo destes
instrumentos de coleta e da metodologia para o comité gestor do
projeto (‘petit comité’), em 17/04 na ESAF (Escola de Administracao
Fazendaria). Nesta reunido foi solicitada uma apresentacao do projeto,
suas metodologias e principalmente a fase de coleta de dados para os
membros do GDFAZ, grupo voltado para a area de capacitacao das
SEFAZ. Uma palestra foi realizada para os referidos membros de 20
(vinte) Estados, no evento do CONFAZ no Rio de Janeiro em
19/04/2012. Nesta palestra foi reforcada a importancia dos trabalhos e
da cooperacao destes membros do GDFAZ na viabilizacdo coleta de
dados em seus estados, assim como para as fases subseqiientes do

projeto.

Os formularios foram enviados por e-mail aos representantes do
GDFAZ, que os distribuiram internamente aos gerentes de area de seus
estados. O periodo de coleta iniciou-se em 23/04 e se encerrou em
04/05, duracao de duas semanas uteis. Tanto estes membros do GDFAZ
quanto os Consultores do Instituto PUBLIX forneceram apoio e suporte

para duvidas no preenchimento, via e-mail e telefone.

Os consultores do Instituto PUBLIX receberamos formularios
preenchidos de dez estados (Alagoas, Bahia, Espirito Santo, Mato
Grosso de Sul, Para, Parana, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Sao Paulo). Aproximadamente 50% dos participantes em
potencial efetivamente preencheram e enviaram seus formularios,
percentual considerado satisfatorio e que proporcionou matéria-prima

rica e suficiente para a interpretacdo dos Conhecimentos, Habilidades e

14
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competéncias técnicas, comportamentais e gerenciais.

Este preenchimento foi realizado em MS Word, devido a praticidade e
familiaridade dos respondentes com este software, como ilustrado no

exemplo resumido abaixo:

COLETA DE DADOS PARA DEFINICAO DE COMPETENCIAS

SECRETARIA ESTADUAL:

UNIDADES ORGANIZACIONAIS:

COMPONENTE DO PROFISCO:

COMPONENTE 1: GESTAO ESTRATEGICA INTEGRADA
SUBCOMPONENTES:
1. Aperfeicpamentoorganizacional e da gest3o estratégica

2. Cooperagdo interinstitucional nacional e internacional

componente

QObjetivos estratégicos da secretaria para este

SUBCOMPONENTE 1. APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL E DA GESTAO ESTRATEGICA

DESCRICAQ DOS CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES NECESSARIAS AO SUBCOMPONENTE DO PROFISCO

CONHECIMENTOS HABILIDADES

DIMENSAO
TECNICA

ATITUDES/COMPORTAMENTOS

MENTAL

DIMENSAO
COMPORTA-

DESCRICAO DOS CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES NECESSARIAS AD SUBCOMPONENTE DO PROFISCO

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

DIMENSAO
GERENCIAL

www.institutopublix.com.br

Figura 2: Recorte do Formulario de Coleta

O intuito foi de que as competéncias (e respectivos CHAs) fossem
concebidas da maneira mais ampla possivel, contemplando os PAI dos
Estados relativos ao PROFISCO e, possivelmente, elementos do

Planejamento Estratégico das Secretarias.

Foi também exposta a expectativa de sensibilizar os Estados quanto a
importancia da Gestdao de Pessoas baseada em competéncias, e seu
desdobramento para a area de capacitacao por meio deste projeto. Para
isto, seria necessario um pequeno plano de comunicacdo, tanto para a

fase que antecede o inicio dos trabalhos como para o fluxo de

15
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informacdes durante o projeto. Neste ponto, tanto o e-mail explicativo
enviado quanto as instrucoes nos Formularios, além da Cartilha
Explicativa anterior ao Workshop de Validacdo, foram essenciais para

esta comunicacao fluir eficientemente.

3.2.Processamento dos dados e definicdo de Competéncias

As informacOes preenchidas foram organizadas, depuradas e
interpretadas internamente no Instituto PUBLIX, de forma
predominantemente qualitativa, onde algumas destas informacoes
foram reorganizadas ou reposicionadas para uma melhor consisténcia
dos dados de acordo com os conceitos de Conhecimentos, Habilidades
e Atitudes descritos nas instrucoes dos formularios. Posteriormente, as
mesmas foram interpretadas e agrupadas de acordo com seus
significados no contexto de cada subcomponente. A partir destes
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes agrupados e organizados,
foram elaboradas as competéncias resultantes e seus conceitos. Abaixo
¢é descrito um exemplo de competéncia da dimensdao comportamental
do componente “gestao de produtos estratégicos”, subcomponente
“Aperfeicoamento da Gestdo de Recursos Humanos” do PROFISCO.

trata-se da competéncia Gestao de Equipes e Lideranca:

Tabela 4: Exemplo competéncia PROFISCO

COMPETENCIA DEFINICAO

Capacidade de apresentar-se como formador de opinido em
constante atividade. Referéncia profissional clara e objetiva para
Lideranca todos. Capacidade de obter a confianca e a participacdo dos outros,
influenciando-os positivamente para a consecucido dos objetivos

tracados.

Aconsolidacdo das informacoes e propostadas competéncias e
respectivos conceitos, nas dimensdes gerencial, técnica e

comportamental, foram feitas tendo-se em vista a comparacao e analise

www.institutopublix.com.br 16
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do PROFISCO, para que se tenha aderéncia ao programa e a realidade

comum as Secretarias.

Abaixo ¢é apresentado um exemplo do layout da Matriz de
Competéncias, contendo os elementos formadores (CHAS), as
competéncias e suas definicoes, por subcomponente e componente do
PROFISCO, na Dimensao Técnica:

Tabela 5: Exemplo CHA Dimensao Técnica

Dimensao Técnica

R Analisar e revisar os . .
Gestao Fiscal . .. Utilizar conhecimentos
gastos tributarios . o
em estatistica, auditoria e
. Analise estdo fiscal para analise
Analisar e cruzar ’ & b
. Processamento, e cruzamento de dados e
N dados e aplicar .
Auditoria Fiscal e . Cruzamento e aplicacao de
o procedimentos .~ .
Tributaria . : Revisao de procedimentos
administrativo .. . ,
. .. Dados Fiscais e administrativos
tributarios . . . . .
Tributarios tributarios. Capacidade
o de analisar e utilizar
. Elaborar indices e ) ~
Estatisticas . informacoes.
indicadores

Tabela 6: Exemplo CHA Dimensao Comportamental

Dimensao Comportamental

Possuir bom relacionamento

i . Receptividade as idéias dos outros.
interpessoal com os demais P

Cooperacao e Capacidade de apreciar, estimular e
Trabalho em colaborar com o trabalho em equipe. E
Cooperar com a equipe de Equipe participante, comprometido e agregador
de equipes.

trabalho para realizar as tarefas

www.institutopublix.com.br 17
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Dimensao Gerencial

Conhecimentos Habilidades : Competéncia o
) @) Atitudes(G) IZG) Definicao (G)
Analisar e criar Fomentar a
~ oportunidades| geracdo de idéias
Gestao da P gerag Gerir, fomentar e
Inovacao de inovacéao e 0 empreen-
propor mudancas
organizacional dedorismo o
organizacionais para
Fomentar inovacao e melhoria
mudancas Gestao da organizacional,
Gestao da capazes de Propor Inovacao e da considerando
Mudanca desen\iolver a mudancas Mudanca intervenco na
gestao do o
el s Organizacional cultura, estrutura e
processos internos.
Fomentar Exerce lideranca
mudancas voltada para a
Gestdo da capazes de Propor P
Mudanca desenvolver a mudancas movacao.
gestao do
conhecimento

www.institutopublix.com.br

3.3. Reuniao de confirmacao interna - COGEF

Para confirmacdao das diretrizes tomadas e ajustes gerais nas
competéncias construidas pelo Instituto PUBLIX, foi realizada uma
reunido de confirmacdo prévia com o comité gestor do projeto (‘petit
comité’) para validacdo do andamento dos trabalhos e parametros

adotados.

Participaram da reunido membros do BID, COGEF RS, COGEF BA, areas
de capacitacao da Bahia, Sdo Paulo, Pernambuco e ESAF.

O grupo validou a direcao adotada pela consultoria, oferecendo
sugestdoes pontuais ao trabalho. Em especial, foram discutidos e
alinhadosos detalhes do planejamento das dinamicas de grupo que
seriam realizados no Workshop de Validacdo em Goiania, na semana

seguinte.
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3.4. Workshop de validacao da Matriz Geral de

Competéncias

Foi realizado, na cidade de Goiania (GO), o Workshop de Validacdao da
Matriz de Competéncias, com vistas a aproveitar a presenca de um
grande numero de membros da COGEF, juntamente com representantes
do GDFAZ dos dez estados participantes da coleta de dados. Este
Workshop possuiu um publico-alvo ampliado (aproximadamente 65
pessoas), em comparacao a reunido de confirmacdo interna, para

alinhamento e corroboracao desta Matriz.

O workshop de validacao foi realizado em duas horas e meia, tempo
reduzido em relacao aquele planejado, no qual a Matriz de
Competéncias de cada componente do PROFISCO foiapresentadapelos
Consultores do Instituto PUBLIX e validada junto aos membros da
COGEF.

Paraa validacdo, o publico foi dividido em 05 grupos de trabalho,
ficando cada um responsavel pela analise das competéncias de dois
subcomponentes do PROFISCO.Estes grupos foram orientados para a
analise das competéncias definidas quanto a aderéncia destas para com
a organizacaoea plenitude do alcance de seus objetivos estratégicos,
neste caso ligados ao PROFISCO.

ApoOs o término da validacao por parte dos grupos, o material foi
recolhido para analise e deu-se prosseguimento, a tarde, as atividades
de cruzamento e priorizacdo de competéncias para as Trilhas de

Capacitacdo a serem elaboradas na segunda fase.

A seguinte ferramenta foi utilizada como um dos insumos de
verificacdo e validacao das competéncias identificadas, e sua interacao
com os componentes do PROFISCO (cruzamento), conforme o extrato

abaixo:
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COMPONENTES

Competéncia

Dimensao
1. Gestdo
Estratégica
Integrada
2.Administragdo
Tributaria e
Contencioso
3.Administragao
Financeira,
Patrimonial e
Controle Interno
4.Gestdo de
Produtos
Estratégicos

Técnica | Infraestrutura de Tl

Legislagdo e Normas Aplicaveis ao

Técnica
Controle Interno
Compor- | .
P Lideranga
tamental

Técnica | Logistica e Controle Patrimonial

Técnica

Metodologias de Mapeamento,
Otimizagdo e Gestdo de Processos

Técnica

Metodologias e Ferramentas de
Seguranca da Informacgao

Técnica | Normas e Métodos de T&D

Compor- | Orientagdo para a Qualidade no
tamental | Trabalho

Gerencial

Planejamento e Utilizagdo Racional de
Recursos

www.institutopublix.com.br

Figura 2: Extrato da Matriz de Cruzamento

Esse cruzamento foi discutido com um grupo menor, em reuniao
separada com integrantes do GDFAZ e COGEF que possuiam maior grau
de compreensdao de competéncias e gestao estratégica de recursos

humanos.

O cruzamento serviu de insumo para analise de quais competéncias
acolhnem mais de um componente do PROFISCO, conforme
demonstrado na figura acima. Este cruzamento permitiu obter a visao
especifica de servidores das SEFAZ quanto a necessidade de certas
competéncias em outros componentes do PROFISCO, além daqueles
onde ja se inseriam a partir das informacdes originais da coleta de
dados. Isto permite uma visualizacdo mais ampla e sistémica da
distribuicdo e presenca destas competéncias, fato este que facilita os
trabalhos futuros de capacitacdo na medida em que, trabalhando-se
uma competéncia presente em diversos componentes, aumenta-se a

eficiéncia na capacitacdo para o atingimento dos objetivos do
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PROFISCO. A Matriz de Cruzamentos completa encontra-se no Anexo

03 deste relatorio.

A ultima etapa do Workshop envolveu aPriorizacao das competéncias,
de acordo com seus respectivos graus de criticidade. Esta atividade foi
realizada com o mesmo grupo reduzido, para coeréncia do trabalho
realizado. A seguir ¢é apresentada a Matriz de Priorizacdo, a qual,
juntamente com a tabela de Cruzamentos demonstrada acima, subsidia
a montagem das Trilhas de Capacitacao, objeto da fase seguinte deste

projeto.

Competéncia

Autodesenvolvimento X

Autonomia e Resiliéncia X

Colaboragao e Disseminagao de Conhecimentos X

Comprometimento e Dedicagdo ao Trabalho X

Cooperagdo e Trabalho em Equipe X

Criatividade e Empreendedorismo X

Lideranga X

Comportamental

Orientagdo para a Qualidade no Trabalho X

Postura Diplomatica X

Postura Etica e Profissional X

Proatividade e Orientagdo para Resultados X

Relacionamento Interpessoal X

Utilizagdo Consciente de Recursos X

Figura 3: Extrato da Matriz de Priorizagao

A Matriz de Priorizacdo completa encontra-se no Anexo 04 deste

relatorio.
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4.Matriz Geral de Competéncias

A Matriz de Competéncias foi finalizada de acordo com as sugestoes e
alteracoes realizadas durante o Workshop de Validacao, com a inclusao,
retirada ou modificacio de competéncias importantes para a
consecucao dos objetivos do PROFISCO. Os trabalhos efetuados neste
Workshop foram bastante produtivos, proveitosos e importantes para o
afinamento e alinhamento de todas as competéncias com a realidade
das SEFAZ, ap6s passarem pelo crivo dos mais de sessenta

participantes de diversos estados presentes em Goiania.

A partir da divisdo estabelecida pelo PROFISCO, componentes e seus
respectivos subcomponentes, foram identificadas inicialmente um total
de 87 (oitenta e sete) competéncias, posteriormente reduzidas para 71
(setenta e uma) nos trabalhos internos do Instituto PUBLIX. Apoés a
validacdo realizada pelos participantes do Workshop, no qual foram
orientados a analisar a redacdo, a possivel fusao, inclusdo ou supressao
das competéncias iniciais, este numero foi reduzido para 63
competéncias, sendo treze comportamentais, onze gerenciais e trinta e
nove técnicas. Este numero, distribuido pelos 11 (onze)
subcomponentes do PROFISCO, indica uma meédia aproximada de 6
(seis) competéncias por subcomponente, numero considerado
adequado, ja desconsiderando-se as repeticoes de competéncias

presentes em mais de um subcomponente.

A seguir, as competéncias sao relacionadas as suas dimensoes e

subdivisdoes do PROFISCO, juntamente com suas definicoes textuais:
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Tabela 8: Componente 01 - Gestao Estratégica Integrada

Subcomponente 01: Aperfeicoamento Organizacional e da Gestao Organizacional

Dimensao Técnica

Praticas e Ferramentas de
Administracao Publica

Capacidade de analisar e implementar modelos de administracdo publica
e projecoes estatisticas e propor melhorias, utilizando-se de técnicas,
métodos e ferramentas adequadas. Capacidade de propor diretrizes e
indicadores para o seu desempenho e metas para a gestao de resultados

na administracao publica.

Metodologias de
Mapeamento, Otimizacao

e Gestao de Processos

Conhecer e aplicar metodologias para identificar, revisar, aprimorar e
alinhados aos

elementos estratégicos da SEFAZ. Descrever e aprimorar atividades e

manualizar o0s processos internos mais relevantes,
rotinas, observando a interacdo das mesmas de forma sistémica. Utilizar
metodologias consagradas para elaborar processos e projetos de

mudanca.

Técnicas e Praticas de
Gerenciamento de

Projetos

de

gerenciamento de projetos com foco em resultados na administracdo

Conhecer, elaborar e aplicar metodologias e ferramentas

publica. Buscar implementar mehorias e inovacao nos processos e gestao

interna que sejam passiveis de monitoramento e avaliacdo continua.

Analise de Dados
Estatisticos e de Cenarios

Economicos

Compreender e aplicar técnicas e modelos estatisticos, utilizando-se
também de conhecimentos em econometria para a analise de séries
temporais e previsdo de cenarios econdmicos. Analisar indicadores e
elaborar modelos probabilisticos para facilitar o planejamento das acdes

da SEFAZ a longo prazo.

Técnicas de Comunicacao

Institucional

Implantar modelos de referéncia em comunicacdo institucional e
capacitar os servidores para elaboracao e institucionalizacdo de plano de

comunicacao.

www.institutopublix.com.br
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Dimensao Comportamental

Proatividade e Orientacao
para Resultados

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem
atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho para a organizacao.
Estabelece e utiliza-se de uma variedade de acdes para atingir bons

resultados, sem necessitar de supervisao constante.

Capacidade de ser cordial e profissional no tratamento dos colegas de

Relacionamento trabalho. Demonstra ser bom ouvinte e procura ajudar os outros.
Interpessoal Capacidade de criar um ambiente amigavel e agradavel para o trabalho.
Gerencia conflitos com destreza, demonstrando resiliéncia.
Busca constante de aperfeicoamento profissional. Assiduidade em cursos
e seminarios de atualizacdo profissional. Constante atencdo a literatura
Autodesenvolvimento

técnica e profissional da area. Capacidade de buscar contatos com

pessoas que acrescentem conhecimentos técnicos.

Postura Ftica e

Profissional

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e
profissionais aceitos pela sociedade e pelo local de trabalho. Procura

pensar e agir de maneira ética em todas as situacoes.

Colaboracao e
Disseminacao de

Conhecimentos

Colabora com o0s colegas e equipes de trabalho no fornecimento de
informacOes relevantes e complementares que agregam valor aos
processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a

equipe, viabilizando decisdes estruturadas e adequadas.

Criatividade e

Capacidade de buscar novas formas de aprimoramento no trabalho.

Capacidade de inovar e testar alternativas para lidar com problemas e

Empreendedorismo situacOes novas. Propde novos projetos e idéias para a organizacao e
processos de trabalho.
Capacidade de apresentar-se como formador de opinido em constante
. atividade. Representa uma referéncia profissional clara e objetiva para
Lideranca

todos. Capacidade de obter a confianca e a participacdo dos outros,

influenciando-os positivamente para a consecucdo dos objetivos tracados.

www.institutopublix.com.br
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Dimensao Gerencial

Gestao de Equipes para
Resultados

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os grupos formais e informais e
incentivando adaptacdo as mudancas organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e delega tarefas de modo a viabilizar

sua execucao.

Gestao Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento
estratégico para elaboracao e identificacdo de oportunidades de melhoria
e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas,
delegando e controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento
com as diretrizes estratégicas e promove implementacdes de maneira
estruturada, considerando o relacionamento com equipes, flexibilidade e

qualidade dos trabalhos.

Gestao da Inovacao e da

Mudanca Organizacional

Gerir, fomentar e propor mudancas organizacionais para inovacdo e
melhoria organizacional, considerando intervencao na cultura, estrutura e

processos internos. Exerce lideranca voltada para a inovacao.

Gestao de Projetos

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos
estabelecidos e identificando fatores de desperdicio e prioridades
Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de

gerenciamento de projetos, considerando tempo, escopo e recursos.

Gestao de Processos

Organizacionais

Orientar, supervisionar e estimular o aperfeicoamento de processos para
alinhamento a estratégia organizacional (mapeamento, modelagem e
redesenho). Dimensionar necessidade de recursos para processos de

trabalho, demonstrando abertura a mudanca e cooperacao.

Gestao de Conhecimento
e do Capital Intelectual

Formular e gerenciar os processos de trabalho com foco em resultados
para melhoria no gerenciamento do capital intelectual. Criticar e inovar
estrategicamente para realizacdo efetiva planos de acdo e processos
organizacionais. Apoiar a criacdo e o compartilhamento de
conhecimentos entre e intra equipes para maior participacdo e

capacitacao destas.

www.institutopublix.com.br
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Gestao Financeira

Capacidade para gerir orcamento e financas da SEFAZ, utilizando
software de contabilidade e gestdo financeira, bem como ferramentas

avancadas. Demonstra detalhismo e facilidade em analise numérica.

Subcomponente 02: Cooperacao Interinstitucional Nacional e Internacional

Dimensao Técnica

Analise de Financas e

Economia Internacional

Capacidade de analisar contratacoes de operacoes de crédito e
administrar a divida publica, coordenando acdes técnicas e interfaces
entre as organizacdes interessadas e a alta administracdo. Influenciar
desenvolvimento soécio-econémico do estado, abordando a tributacéo,
arrecadacdo e fiscalizacdo, ulizando-se do diagnosticos e projecoes de

cenarios.

Uso de Ferramentas de
Armazenamento e
Disseminacao do

Conhecimento

Acompanhar e implementar ferramentas de internet que possibilitem o
acesso e a distribuicdo da informacdo em nivel nacional e internacional.
Registrar, armazenar e disseminar conhecimentos, utilizando-se de

técnicas adequadas e propondo acdes para seu desenvolvimento.

Articulacao de Parcerias
Nacionais e

Internacionais

Promover articulacdo interna e externa a secretaria, elaborando e
aplicando legislacdo de convénios e demais formas de relacionamento

institucional.

Idiomas Estrangeiros

Compreender, interpretar e comunicar-se em idiomas estrangeiros - em
especial inglés e espanhol - empregando linguagem técnica e clara de

forma verbal e escrita.

Dimensao Comportamental

Proatividade e Orientacao

para Resultados

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem
atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho e para a organizacao.
Estabelece e utiliza-se de uma variedade de acdes para atingir bons

resultados, sem necessitar de supervisao constante.

www.institutopublix.com.br
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Colaboracao e
Disseminacao de

Conhecimentos

Colabora com os colegas e equipes de trabalho no fornecimento de
informacOes relevantes e complementares que agregam valor aos
processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a

equipe, viabilizando decisdes estruturadas e adequadas.

Postura Diplomatica

Procura agir e portar-se de forma diplomatica em eventos e no
relacionamento com profissionais externos a organizacio, como parceiros
institucionais e visitantes de outras organizacdes ou paises. Comporta-se
de acordo com normas formais de apresentacdo pessoal, cordialidade e

sigilo de informacdes.

Relacionamento

Interpessoal

Capacidade de ser cordial e profissional no tratamento dos colegas de
trabalho. Demonstra ser bom ouvinte e procura ajudar 0s outros.
Capacidade de criar um ambiente amigavel e agradavel para o trabalho.

Gerencia conflitos com destreza, demonstrando resiliéncia.

Dimensao Gerencial

Gestao Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento
estratégico para elaboracao e identificacdo de oportunidades de melhoria
e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas,
delegando e controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento
com as diretrizes estratégicas e promove implementacdes de maneira
estruturada, considerando o relacionamento com equipes, flexibilidade e
qualidade dos trabalhos.

Gestao de Equipes para

Resultados

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os grupos formais e informais e
incentivando adaptacdo as mudancas organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e delega tarefas de modo a viabilizar

sua execucao.

Gestao de Convénios e

Contratos

Articular politicamente o estabelecimento e a melhoria de convénios e
contratos de parceria, com visdo para resultados relevantes para a SEFAZ.
Respeitar e aplicar normas e legislacbes relacionadas com critério e
autonomia.

www.institutopublix.com.br

27




UBL X

I N T 1T U T O

Compreender, interpretar e comunicar-se em idiomas estrangeiros - em
Idiomas Estrangeiros |especial inglés e espanhol - empregando linguagem técnica e clara de
forma verbal e escrita.

Tabela 9: Componente 02 - Administragao Tributaria e Contencioso Fiscal

Subcomponente 01: Melhoria da eficiéncia e eficacia da administracao tributaria

Dimensao Técnica

. . Acompanhar, interpretar e executar procedimentos administrativos
Legislacao e Modelos o o o ] )
L ~ fiscais, contdbeis e de auditoria para melhor dimensionamento de
aplicaveis a Gestao i . L
o . recursos e planejamento de ac¢des. Constante atualizacdo pessoal e
Tributaria e Fiscal ] o )
conhecimento da legislacao pertinente.

Implantar gestao eletronica de documentos da SEFAZ e aproximar a
organizacao e o cidaddao por meio de instrumentos de TI (Governo
Gerenciamento Eletronico|Eletronico). Interpretacao e aplicacdo da legislacdo concernente ao Direito

de Documentos Digital. Capacidade de trabalhar com software especifico para
manipulacdo de grande volume de dados, elaboracdo de consultas SQL e

gestdo eletronica de documentos.

Dimensao Comportamental

Solicito com as necessidades demandadas. Capacidade de estabelecer

. acoes rapidas para entender as solicitac0es e demandas. Empenho para
Comprometimento e o o L
L alcancar os objetivos tracados e foco na estratégia da organizacdo.
Dedicacao ao Trabalho ] ] ) .
Capacidade de motivar outros para incorporar praticas com foco nos

interesses comuns.

. ~ Capacidade de manter constante a alta qualidade do que faz.
Orientacao para a

. Preocupacado com a perfeicdo no trabalho. Alto grau de exigéncia consigo
Qualidade no Trabalho

e com 0s outros na qualidade e contetudo de trabalho.
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Relacionamento

Interpessoal

Capacidade de ser cordial e profissional no tratamento dos colegas de
trabalho. Demonstra ser bom ouvinte e procura ajudar 0s outros.
Capacidade de criar um ambiente amigavel e agradavel para o trabalho.

Gerencia conflitos com destreza, demonstrando resiliéncia.

Postura Ftica e

Profissional

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e
profissionais aceitos pela sociedade e pelo local de trabalho. Procura

pensar e agir de maneira ética em todas as situacdes.

Dimensao Gerencial

Gestao Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento
estratégico para elaboracdo e identificacdo de oportunidades de melhoria
e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas,
delegando e controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento
com as diretrizes estratégicas e promove implementacdes de maneira
estruturada, considerando o relacionamento com equipes, flexibilidade e

qualidade dos trabalhos.

Gestao de Processos

Organizacionais

Orientar, supervisionar e estimular o aperfeicoamento de processos para
alinhamento a estratégia organizacional (mapeamento, modelagem e
redesenho). Dimensionar necessidade de recursos para processos de

trabalho, demonstrando abertura a mudanca e cooperacao.

Gestao de Equipes para
Resultados

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os grupos formais e informais e
incentivando adaptacdo as mudancas organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e delega tarefas de modo a viabilizar

sua execucao.

www.institutopublix.com.br
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Subcomponente 02: Aperfeicoamento da gestao do cadastro e implantacao do sistema publico de

Anadlise, Planejamento e
Aperfeicoamento das
praticas de Registro e

Arrecadacao

escrituracao digital

Dimensao Técnica

Capacidade de analisar, planejar e implementar novas praticas de
arrecadacdo compativeis com politica tributaria do estado, apos exame
quanto a modernizacdo dos processos. Analisar a integracdo entre 6rgaos
envolvidos com a SEFAZ no processo de registro de empresas e prestacao
de contas. Capacidade de definir informacdes essenciais ao registro e a

arrecadacao.

Analise, Processamento,
Cruzamento e Revisao de
Dados Fiscais e

Tributarios

Utilizar conhecimentos em estatistica, auditoria e gestdo fiscal para
analise e cruzamento de dados e aplicacio de procedimentos

administrativos tributarios. Capacidade de analisar e utilizar

informacoes.

Utilizacao de Sistemas e

Processamento de Dados

Operar e processar dados internos para analise e interpretacdo fiscal
precisa. Utilizar planilhas e bancos de dados estruturados para extracao
de informacoes e interpretacdes de auditoria e Gestdo Fiscal, aplicando

conhecimentos em BI.

Dimensao Comportamental

Proatividade e Orientacao

para Resultados

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem

atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho e para a organizacao.
Estabelece e utiliza-se de uma variedade de acdes para atingir bons

resultados, sem necessitar de supervisao constante.

Autodesenvolvimento

Busca constante de aperfeicoamento profissional. Assiduidade em cursos
e seminarios de atualizacdo profissional. Constante atencdo a literatura
técnica e profissional da area. Capacidade de buscar contatos com

pessoas que acrescentem conhecimentos técnicos.

Relacionamento
Interpessoal

Capacidade de ser cordial e profissional no tratamento dos colegas de
trabalho. Demonstra ser bom ouvinte e procura ajudar 0s outros.
Capacidade de criar um ambiente amigavel e agradavel para o trabalho.

Gerencia conflitos com destreza, demonstrando resiliéncia.

www.institutopublix.com.br
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Postura Ftica e

Profissional

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e
profissionais aceitos pela sociedade e pelo local de trabalho. Procura

pensar e agir de maneira ética em todas as situacoes.

Dimensao Gerencial

Gestao Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento
estratégico para elaboracao e identificacdo de oportunidades de melhoria
e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas,
delegando e controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento
com as diretrizes estratégicas e promove implementacdes de maneira
estruturada, considerando o relacionamento com equipes, flexibilidade e

qualidade dos trabalhos.

Gestao de Projetos

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos
estabelecidos e identificando fatores de desperdicio e prioridades
Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de

gerenciamento de projetos, considerando tempo, €sCoOpo e recursos.

Gestao de Equipes para
Resultados

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os grupos formais e informais e
incentivando adaptacdo as mudancas organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e delega tarefas de modo a viabilizar

sua execucao.

www.institutopublix.com.br
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Tabela 10: Componente 03 - Administragao Financeira, Patrimonial e Controle Interno

Subcomponente 01: Melhoria da eficiéncia e da eficacia da administracao financeira

Dimensao Técnica

. Conhecer e promover a implantacdo das novas normas de contabilidade e
Metodologias, ] B ] ] ) o )
coordenar implantacdo do novo sistema financeiro-contabil. Capacidade
Ferramentas e Normas de ] ) o . B o
_ o de realizar procedimentos necessarios a execucdo orcamentaria e
Execucao Contabil

. financeira estadual, aplicando conhecimentos contabeis de forma
Publica

criteriosa.

. . Elaborar documentos claros, concisos e objetivos em linguagem técnica
Redacao Oficial e

. o com ferramentas de informatica basica. Interpretar instrumentos
Linguagem Técnica

juridicos e notas técnicas.

Capacidade de identificar conluio entre concorrentes nas licitacoes e
Combate a Fraudes em B ] o . o ]
contratacdes, sugerir praticas que estimulem a concorréncia efetiva entre

LicitacGes - . o e
os licitantes e a maior facilidade de identificacdo de fraudes.
Capacidade de elaboracdo de documentos da prestacdo de contas
Elaboracao de governamentais a sociedade e diversos orgdos fiscalizadores. Propor e

Documentos Financeiros |analisar indicadores de performance econémica-financeira para
e Contabeis acompanhar a programacao financeira do estado de forma mais objetiva

e estruturada.

Analisar modelos de administracdo financeira e projecdes estatisticas
Legislacao e Modelos |para propor melhorias, utilizando-se de técnicas, métodos e ferramentas
Aplicaveis a Gestao adequadas. Interpretar e empregas as normas, politicas e sistemas

Financeira relacionados. Analisar a legislacdo pertinente aos sistemas tributarios,

contabeis e administrativos pertinentes a dinamica da SEFAZ.

L Acompanhar, apoiar e utilizar com destreza o novo sistema contabil do
Utilizacao do Novo ] ) ) R
. o estado. Compartilhar e disseminar 0s novos parametros a serem
Sistema Contabil . ] ) ) N
utilizados, promovendo o novo sistema com integridade e ética.
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Dimensao Comportamental

Proatividade e Orientacao

para Resultados

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem
atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho e para a organizacéao.
Estabelece e utiliza-se de uma variedade de acbOes para atingir bons

resultados, sem necessitar de supervisao constante.

Postura Ftica e

Profissional

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e
profissionais aceitos pela sociedade e pelo local de trabalho. Procura

pensar e agir de maneira ética em todas as situacoes.

Cooperacao e Trabalho
em Equipe

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e
colaborar com o trabalho em equipe. E participante, comprometido e
agregador de equipes.

Dimensao Gerencial

Gestao de Processos

Organizacionais

Orientar, supervisionar e estimular o aperfeicoamento de processos para
alinhamento a estratégia organizacional (mapeamento, modelagem e
redesenho). Dimensionar necessidade de recursos para processos de

trabalho, demonstrando abertura a mudanca e cooperacao.

Gestao de Equipes para

Resultados

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os grupos formais e informais e
incentivando adaptacdao as mudancas organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e delega tarefas de modo a viabilizar

sua execucao.

Gestdo de Projetos

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos
estabelecidos e identificando fatores de desperdicio e prioridades
Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de

gerenciamento de projetos, considerando tempo, escopo e recursos.
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Gestao Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento
estratégico para elaboracdo e identificacdo de oportunidades de melhoria
e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas,
delegando e controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento
com as diretrizes estratégicas e promove implementacdes de maneira
estruturada, considerando o relacionamento com equipes, flexibilidade e

qualidade dos trabalhos.

Subcomponente 02: Melhoria da eficiéncia e da eficacia da administracao de material e de

patrimonio

Dimensao Técnica

Logistica e Controle

Patrimonial

Capacidade de definir prioridades e determinar especificacbes para
aquisicdo, destinacdo e descarte de bens, com enfoque na
sustentabilidade e racionalizacdo. Gerenciar, acompanhar e controlar
procedimentos e projetos da gestao de materiais e de patrimbénio da
SEFAZ.

Processos Contratuais

Redigir e analisar contratos, interpretando e aplicando clausulas
contratuais (inclusive penalidades), além de identificar riscos legais e
possiveis falhas técnicas e humanas na conducdo de auditagens de

contratos. Administrar sistema de TI voltado a gestdo contratual.

Praticas Orcamentarias e
de Auditoria

Acompanhar a execucdo orcamentaria e fornecer dados e informacoes
para simulacdo de planos e projecdes orcamentarias. Promover a
implantacdo do sistema de controle de custos e alimentar controle

orcamentario interno.

Dimensao Comportamental

Proatividade e Orientacao

para Resultados

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem
atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho e para a organizacao.
Estabelece e utiliza-se de uma variedade de acdes para atingir bons

resultados, sem necessitar de supervisao constante.
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Postura Ftica e

Profissional

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e
profissionais aceitos pela sociedade e pelo local de trabalho. Procura

pensar e agir de maneira ética em todas as situacoes.

Cooperacao e Trabalho

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e

colaborar com o trabalho em equipe. E participante, comprometido e

em Equipe ]
agregador de equipes.
Busca constante de aperfeicoamento profissional. Assiduidade em cursos
. e seminarios de atualizacdo profissional. Constante atencado a literatura
Autodesenvolvimento

técnica e profissional da area. Capacidade de buscar contatos com

pessoas que acrescentem conhecimentos técnicos.

Dimensao Gerencial

Planejamento e Utilizacao

Racional de Recursos

Demonstrar comprometimento com a organizacao por meio da utilizacao
racional dos recursos e gestdo estratégica destes. Incentivar a integracao
de equipes e recursos e a comunicacdo entre setores para melhoria da

administracao de materiais e patrimonio.

Gestdo de Projetos

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos
estabelecidos e identificando fatores de desperdicio e prioridades
Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de

gerenciamento de projetos, considerando tempo, escopo e recursos.

Gestao de Equipes para

Resultados

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os grupos formais e informais e
incentivando adaptacdao as mudancas organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e delega tarefas de modo a viabilizar
sua execucao.
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Subcomponente 03: Aperfeicoamento dos Mecanismos de Auditoria e Controle Interno da Gestao

Legislacao e Normas
Aplicaveis ao Controle

Interno

Fiscal

Dimensao Técnica

Conhecer e wutilizar a legislacdo (Direito Tributario, Financeiro,

Administrativo e Constitucional) e normas aplicaveis ao controle interno
para garantir a realizacao adequada de auditoria e controle interno da
Gestao Fiscal.

Utilizacao de Sistemas e

Processamento de Dados

Operar e processar dados internos para analise e interpretacdo fiscal
precisa. Utilizar planilhas e bancos de dados estruturados para extracao
de informacoes e interpretacdoes de auditoria e Gestdo Fiscal, aplicando

conhecimentos em BI (Business Intelligence).

Dimensao Comportamental

Proatividade e Orientacao

para Resultados

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem

atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho e para a organizacao.
Estabelece e utiliza-se de uma variedade de acbes para atingir bons

resultados, sem necessitar de supervisao constante.

Postura Ftica e

Profissional

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e
profissionais aceitos pela sociedade e pelo local de trabalho. Procura

pensar e agir de maneira ética em todas as situacoes.

Cooperacao e Trabalho

em Equipe

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e
colaborar com o trabalho em equipe. E participante, comprometido e

agregador de equipes.

Colaboracao e
Disseminacao de
Conhecimentos

Colabora com os colegas e equipes de trabalho no fornecimento de
informacdes relevantes e complementares que agregam valor aos
processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a
equipe, viabilizando decisdes estruturadas e adequadas.
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Dimensao Gerencial

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento
estratégico para elaboracdo e identificacdo de oportunidades de melhoria
e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas,
Gestao Estratégica delegando e controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento
com as diretrizes estratégicas e promove implementacdes de maneira
estruturada, considerando o relacionamento com equipes, flexibilidade e
qualidade dos trabalhos.

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os grupos formais e informais e
. . incentivando adaptacdo as mudancas organizacionais e processuais.
Gestao de Equipes para ) ) ) o L
Capacidade de liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicacao
Resultados i o .
e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e delega tarefas de modo a viabilizar

sua execucao.

Tabela 11: Componente 04 - Gestao de Produtos Estratégicos

Subcomponente 01: Aperfeicoamento dos mecanismos de transparéncia e comunicacdo com a

sociedade

Dimensao Técnica

Interpretar e aplicar as normas e legislacdao tributaria e administrativa
Legislacdo e Normas de |pertinentes ao trabalho e a comunica¢do para com a sociedade. Pesquisar
Transparéncia Publica |e identificar obrigatoriedades tributarias e os direitos dos contribuintes e

demais partes interessadas.

www.institutopublix.com.br 37



U

N

c
-
0

Comunicacao,
Compartilhamento e
Atendimento ao Publico

Analisar e criticar dindmica de trabalho para elaboracdo de Plano de
Comunicacdo de forma clara, objetiva e utilizando-se dos meios de
comunicacdo pertinentes ao nivel de atendimento. Aplicar indicadores de
qualidade no atendimento para fortalecer e ampliar o programa de

educacéo fiscal da SEFAZ e disseminar outras informacdes importantes.

Técnicas e Ferramentas

de Solucao de Problemas

Empregar ferramentas para prevenir e corrigir problemas, propondo
acoes e estratégias de controle e prevencao de situacdes indesejadas na

Administracao Financeira Publica.

Uso dos Sistemas
Informatizados Basicos e

Avancados

Capacidade de operar programas de informatica basica e equipamentos
eletronicos. Analisar bancos de dados e documentos eletronicos (Cubos e

Data Mining) para extrair conclusdes e informacdes uteis.

Redacao Oficial e

Linguagem Técnica

Elaborar documentos claros, concisos e objetivos em linguagem técnica

com ferramentas de informatica basica. Interpretar instrumentos

juridicos e notas técnicas.

Dimensao Comportamental

Proatividade e Orientacao
para Resultados

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem
atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho para a organizacao.
Estabelece e utiliza-se de uma variedade de acdes para atingir bons

resultados, sem necessitar de supervisao constante.

Autonomia e Resiliéncia

Trabalha de forma auténoma quando necessario, mantendo um controle
de suas atividades, e busca novos modelos e técnicas para se atualizar
frente as demandas de trabalho. Consegue produzir resultados de
trabalho de forma independente, tomando decisdes com eficiéncia e

responsabilidade, mesmo em situacoes de dificuldade.

Cooperacao e Trabalho

em Equipe

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e
colaborar com o trabalho em equipe. E participante, comprometido e

agregador de equipes.
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Dimensao Gerencial

Gestao de Equipes para
Resultados

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os grupos formais e informais e
incentivando adaptacdao as mudancas organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e delega tarefas de modo a viabilizar

sua execucao.

Gestao de Crises e
Conflitos

Gerenciar conflitos e crises internas e externas a SEFAZ e analisar tais
situacoes-problema para planejamento e prevencdo. Utilizar técnicas e
recursos de gestdo de equipes e conflitos a fim de oportunar o

desenvolvimento e facilitar o relacionamento profissional e pessoal

Gestdo de Projetos

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos
estabelecidos e identificando fatores de desperdicio e prioridades
Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de

gerenciamento de projetos, considerando tempo, escopo e recursos.

Gestao Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento
estratégico para elaboracdo e identificacdo de oportunidades de melhoria
e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas,
delegando e controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento
com as diretrizes estratégicas e promove implementacdes de maneira
estruturada, considerando o relacionamento com equipes, flexibilidade e
qualidade dos trabalhos.
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informacao e comunicacao

Dimensao Técnica

Tecnologias e
Ferramentas para
Elaboracao de Sistemas e
Administracao de Bancos
de Dados

Capacidade de modelar processos, negocios e dados de acordo com a
metodologia de processos de desenvolvimento de Software e Banco de
Dados DB2 e gerenciar linguagens de programacdo para melhor
implementacdo e execucdo da sistematica de TI nas organizacdes.

Administrar acdes, permissdes e acessos aos bancos de dados.

Metodologias e
Ferramentas de

Seguranca da Informacao

Disseminar e fomentar cultura sobre o sistema de seguranca em rede de
informatica, identificar e avaliar riscos da informacdo para manter
servicos tecnologicos de prevencao e alto controle de seguranca.
Identificar niveis de sensibilidade e seguranca de documentos e cumprir
procedimentos de manutencdo. Capacidade de instalar, configurar e

executar parametros de controle de acesso.

Gerenciamento de Redes
de Computadores

Analisar, gerenciar, desenvolver e monitorar estrutura de rede fisica e

seus ativos virtuais em diferentes plataformas e ambientes.

Infraestrutura de TI

Instalar e configurar o dispositivo, monitorar o seu funcionamento e
dimensionar seu espaco livre (IBM Storage) para melhor gerenciamento e

planejamento de estrutura de TI.

Gerenciamento Eletronico

de Documentos

Implantar gestdo eletronica de documentos da SEFAZ e aproximar a
organizacdo e o cidaddao por meio de instrumentos de TI (Governo
Eletronico). Interpretacdo e aplicacao da legislacao concernente ao Direito
Digital. Capacidade de trabalhar com software especifico para
manipulacdo de grande volume de dados, elaboracdo de consultas SQL e

gestdo eletronica de documentos.

Idiomas Estrangeiros

Compreender, interpretar e comunicar-se em idiomas estrangeiros - em
especial inglés e espanhol - empregando linguagem técnica e clara de

forma verbal e escrita.
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Metodologias e
Ferramentas de

Seguranca da Informacao

Disseminar e fomentar cultura sobre o sistema de seguranca em rede de
informatica, identificar e avaliar riscos da informacdo para manter
servicos tecnologicos de prevencao e alto controle de seguranca.
Identificar niveis de sensibilidade e seguranca de documentos e cumprir
procedimentos de manutencdo. Capacidade de instalar, configurar e

executar parametros de controle de acesso.

Dimensao Comportamental

Proatividade e Orientacao
para Resultados

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem
atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho e para a organizacao.
Estabelece e utiliza-se de uma variedade de acdes para atingir bons

resultados, sem necessitar de supervisao constante.

Comprometimento e

Dedicacao ao Trabalho

Solicito com as necessidades demandadas. Capacidade de estabelecer
acoes rapidas para entender as solicitacdes e demandas. Empenho para
alcancar os objetivos tracados e foco na estratégia da organizacao.
Capacidade de motivar outros para incorporar praticas com foco nos

interesses comuns.

Utilizacao Consciente de

Recursos

Garantir que a utilizacdo dos recursos ocorra de acordo com o
planejamento e orcamento em vigor, respeitando politicas de seguranca

da Secretaria da Fazenda e evitando desperdicios.

Cooperacao e Trabalho

em Equipe

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e
colaborar com o trabalho em equipe. E participante, comprometido e

agregador de equipes.

Colaboracao e
Disseminacao de
Conhecimentos

Colabora com os colegas e equipes de trabalho no fornecimento de
informacdes relevantes e complementares que agregam valor aos
processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a

equipe, viabilizando decisdes estruturadas e adequadas.
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Dimensao Gerencial

Gestao de Processos

Organizacionais

Orientar, supervisionar e estimular o aperfeicoamento de processos para
alinhamento a estratégia organizacional (mapeamento, modelagem e
redesenho). Dimensionar necessidade de recursos para processos de

trabalho, demonstrando abertura a mudanca e cooperacao.

Gestao de Projetos

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos para alcance dos objetivos
estabelecidos e identificando fatores de desperdicio e prioridades
Planejar e administrar iniciativas estratégicas por meio de técnicas de

gerenciamento de projetos, considerando tempo, escopo e recursos.

Gestao Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento
estratégico para elaboracdo e identificacdo de oportunidades de melhoria
e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas,
delegando e controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento
com as diretrizes estratégicas e promove implementacdes de maneira
estruturada, considerando o relacionamento com equipes, flexibilidade e

qualidade dos trabalhos.

Controle e Aplicacdo da
Legislacao Contratual

Capacidade de analisar e aplicar a legislacdo contratual nos projetos de
aperfeicoamento da Tecnologia da Informacdo, com foco na gestao

eficiente do contrato e acdo ética profissional.

Gestao de Equipes para
Resultados

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os grupos formais e informais e
incentivando adaptacdo as mudancas organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e delega tarefas de modo a viabilizar

sua execucao.
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Subcomponente 03: Aperfeicoamento da gestao de recursos humanos

Direito Administrativo e
Legislacao Trabalhista e
Previdenciaria

Dimensao Técnica

Conhecer, aplicar e explicar os direitos e deveres dos servidores segundo
a Legislacdo Trabalhista atualizada, aplicavel & natureza juridica da
SEFAZ.

Normas e Métodos de
T&D

Utilizar metodologias que proponham maior eficiéncia ao processo de
aprendizagem organizacional e que respeitem normas e legislacdo de
capacitacdo do estado. Desenvolver e subsidiar eventos de capacitacao,

em especial eventos de Ensino a Distanica (EAD).

Qualidade e Melhoria
Continua dos Processos
de RH

Aplicar ferramentas estatisticas e econométricas para fundamentar a
tomada de decisdo e a andlise e identificacao de pontos de melhoria em

processos de RH, de forma sistematica e buscando a eficacia.

Técnicas e Praticas de
Gerenciamento de

Projetos

Conhecer, elaborar e aplicar modelos e ferramentas de gerenciamento de
projetos com foco em resultados na administracao publica. Compreender
e utilizar metodologias consagradas adaptadas para a realidade da SEFAZ,
assim como a Gestdo Matricial para Resultados. Buscar implementar
mehorias nos processos e gestdo interna que sejam passiveis de

monitoramento e avaliacdo continua.

Gestao Estratégica de

Pessoas

Capacidade para analisar necessidades, propor metas e objetivos para a
gestdo estratégica de RH alinhados ao PE da organizacdo. Conhecer e
aplicar técnicas e métodos para o aperfeicoamento do desempenho dos
servidores, envolvendo os subsistemas de Recursos Humanos com foco
em resultados. Conhecer e propor técnicas e praticas de gestdo por
competéncias na SEFAZ para melhor analise e orientacdo do desempenho
humano no trabalho. Desenvolver competéncias profissionais com visao

sistémica e foco em resultados, alinhadas a estratégia organizacional.

Promocao da Qualidade
de Vida no Trabalho

Capacidade de analisar necessidades e pontos de melhoria voltados para
a Qualidade de Vida no Trabalho, promovendo acées que propiciem um

melhor ambiente e condicdes de trabalho para os servidores da SEFAZ.
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Proatividade e Orientacao
para Resultados

Dimensao Comportamental

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem
atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho para a organizacao.
Estabelece e utiliza-se de uma variedade de acdes para atingir bons

resultados, sem necessitar de supervisao constante.

Postura Ftica e

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e

profissionais aceitos pela sociedade e pelo local de trabalho. Procura

Profissional ] o ] ~
pensar e agir de maneira ética em todas as situacoes.
Capacidade de apresentar-se como formador de opinido em constante
. atividade. Referéncia profissional clara e objetiva para todos. Capacidade
Lideranca

de obter a confianca e a participacdo dos outros, influenciando-os

positivamente para a consecucao dos objetivos tracados.

Colaboracao e

Disseminacao de

Colabora com os colegas e equipes de trabalho no fornecimento de
informacdes relevantes e complementares que agregam valor aos

processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a

Conhecimentos ] . o
equipe, viabilizando decisdes estruturadas e adequadas.
Busca constante de aperfeicoamento profissional. Assiduidade em cursos
. e seminarios de atualizacdo profissional. Constante atencdo a literatura
Autodesenvolvimento

técnica e profissional da area. Capacidade de buscar contatos com

pessoas que acrescentem conhecimentos técnicos.

Cooperacao e Trabalho
em Equipe

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e
colaborar com o trabalho em equipe. E participante, comprometido e

agregador de equipes.
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Dimensao Gerencial

Gestao de Equipes para

Resultados

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os grupos formais e informais e
incentivando adaptacdo as mudancas organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes, demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e delega tarefas de modo a viabilizar

sua execucao.

Gestao de Crises e
Conflitos

Gerenciar conflitos e crises internas e externas a SEFAZ e analisar tais
situacdes-problema para planejamento e prevencdo. Utilizar técnicas e
recursos de gestdo de equipes e conflitos a fim de oportunar o

desenvolvimento e facilitar o relacionamento profissional e pessoal

Gestao de Conhecimento
e do Capital Intelectual

Formular e gerenciar os processos de trabalho com foco em resultados
para melhoria no gerenciamento do capital intelectual. Criticar e inovar
estrategicamente para realizacdo efetiva planos de acdo e processos
organizacionais. Apoiar a criacdo e o compartilhamento de
conhecimentos entre e intra equipes para maior participacdo e

capacitacao destas.

Gestao Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento
estratégico para elaboracdo e identificacdo de oportunidades de melhoria
e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas,
delegando e controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento
com as diretrizes estratégicas e promove implementacdes de maneira
estruturada, considerando o relacionamento com equipes, flexibilidade e
qualidade dos trabalhos.
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Subcomponente 04: Fortalecimento da gestao do conhecimento

Sistematica da Gestao do

Conhecimento

Dimensao Técnica

Utilizar indicadores e recursos estratégicos similares para estruturacao e
perenidade da Gestdo do Conhecimento. Interpreta-los para reflexdo e
proposicio de acdes de ampliacdio do conhecimento em nivel
Modelar

organizacionais de acesso a informacao e disseminar conhecimento.

organizacional e individual. e disseminar processos

Dimensao Comportamental

Proatividade e Orientacao

para Resultados

Capacidade de estabelecer e alcancar metas e resultados a serem

atingidos. Apresenta bons resultados no trabalho e para a organizacao.
Estabelece e utiliza-se de uma variedade de acdes para atingir bons

resultados, sem necessitar de supervisao constante.

Postura Ftica e

Profissional

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de valores morais e
profissionais aceitos pela sociedade e pelo local de trabalho. Procura

pensar e agir de maneira ética em todas as situacoes.

Cooperacao e Trabalho

em Equipe

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar, estimular e
colaborar com o trabalho em equipe. E participante, comprometido e

agregador de equipes.

Colaboracao e
Disseminacao de

Conhecimentos

Colabora com os colegas e equipes de trabalho no fornecimento de
informacdes relevantes e complementares que agregam valor aos
processos de trabalho. Age como disseminador de conhecimentos para a
equipe, viabilizando decisdes estruturadas e adequadas.
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Dimensao Gerencial

Formular e gerenciar os processos de trabalho com foco em resultados
para melhoria no gerenciamento do capital intelectual. Criticar e inovar
Gestao de Conhecimento |estrategicamente para realizacdo efetiva planos de acdo e processos
e do Capital Intelectual |organizacionais. Apoiar a criacio e o compartilhamento de
conhecimentos entre e intra equipes para maior participacdo e

capacitacao destas.

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de planejamento
estratégico para elaboracdo e identificacdo de oportunidades de melhoria
e inovacdo organizacional. Planejar e gerir iniciativas estratégicas,
Gestao Estratégica delegando e controlando-as de forma sistémica. Manter um alinhamento
com as diretrizes estratégicas e promove implementacdes de maneira
estruturada, considerando o relacionamento com equipes, flexibilidade e

qualidade dos trabalhos.

_ . Gerir, fomentar e propor mudancas organizacionais para inovacdo e
Gestao da Inovacao e da ) o ) ) B
L. melhoria organizacional, considerando intervencdo na cultura, estrutura e
Mudanca Organizacional ) ) ) B
processos internos. Exerce lideranca voltada para a inovacao.

E importante salientar que muitas competéncias, em especial as de
cunho comportamental e gerencial, sdao replicadas para mais de um
componente e subcomponente. Isto se da pelo fato de que algumas
competéncias sdo necessarias em mais de um subcomponente, sendo
um aspecto relevante para refletir a coeréncia e conexao entre todos os

componentes.

No Anexo 02, é apresentada a Matriz de Competéncias completa e suas
definicoes, validadas pelos participantes do Workshop.

Os Anexos 03 e 04 contém, respectivamente, a Matriz de Cruzamentos

e a Matriz de Priorizacao, validadas pelos participantes do projeto.
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5. Consideracfes Finais e Proximos Passos

ApoOs a validacao da metodologia deste projeto, constante no Plano de
Trabalho, o transcorrer das atividades se deu de maneira bastante
proficua e eficiente, sempre com a cooperacdo dos membros do BID e
da COGEF envolvidos no projeto. Assim, esta fase trouxe os resultados
esperados, viabilizando, assim, a elaboracdo, conclusao e validacao da
Matriz Geral de Competéncias.

Com a conclusdao desta fase, que contou com a valiosa contribuicdo
tanto dos Gerentes de area das Secretarias de Fazenda, para a coleta de
dados, e da COGEF e GDFAZ para a validacao dos trabalhos, o projeto
prosseguira agora para a segunda fase: a elaboracdao das Trilhas de

Capacitacao.

Estas Trilhas delineardao os caminhos de desenvolvimento de acordo
com cada componente do PROFISCO, com as suas respectivas
competéncias relacionadas e as alternativas de capacitacdao. Desta
forma, os servidores poderdo determinar em conjunto com seus
gerentes as melhores alternativas de desenvolvimento conforme a
programacao dos trabalhos anuais (planejamento), a disponibilidade

para os diferentes tipos de cursos e eventos e aqueles de maior
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Anexo 01 — Exemplo de Formulario de Coleta de

Informacdes (completo)

www.institutopublix.com.br

Abaixo é demonstrada a Matriz Geral de Competéncias voltada ao
PROFISCO, validada no Workshop realizado no dia 31/05 na cidade de
Goiania. A Matriz completa em seu arquivo original, para melhor leitura
e para utilizacdo e atualizacao futura, é fornecida em MS Excel (em CD),

juntamente com este relatorio.
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FORMULARIO DE COLETA DE
INFORMACOES

PROFISCO - COMPONENTE 01

PROJETO BID/COGEF PARA DEFINICAO DE COMPETENCILA\S,
TRILHAS E PROGRAMAS DE CAPACITACAO.

Abril de 2012
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COLETA DE INFORMACOES PARA DEFINICAO DE COMPETENCIA S

Caros Gerentes,

Os formularios a seguir destinam-se ao levantamateodados e informacfes sobre
conhecimentos, habilidades e atitudes necessamsos &ecretaria para a consecucao de seus
objetivos estratégicos e os do PROFISCO. Este fanowsera utilizado pelo Instituto PUBLIX

e pela COGEF como “matéria-prima” para identifiear competéncias gerenciais, técnicas e
comportamentais comuns as Secretarias EstadualBazienda, que servirdo de base para
propostas de Trilhas de Capacitacdo e Program@soiEcitacao relacionados aos componentes
do PROFISCO. Certos de podermos contar com su@ipagéo, agradecemos desde ja o seu

empenho.

Orientacdes para preenchimento:

De forma sucinta e objetiva, por gentileza preenahalados e informacdes solicitadas, se
possivel em conjunto com os Gerentes das outras deesua Secretaria, segundo 0s conceitos

e parametros descritos abaixo.

Os campos para preenchimento abaixo devem seprietados pela perspectiva da capacidade
dos conhecimentos, habilidadese atitudes (CHAs)etletir as necessidades do trabalho em
funcdo de objetivos e metas, para a geracdo d#adss qualificados crescentes. Em outras
palavras, estes conhecimentos, habilidades e etitdevem ser determinados e listados tendo-
se em vista 0S processos necessarios para seaal@nobjetivos tragados. Estes objetivos

devem nortear a escolha e descricdo destes CHAs.

De acordo com a maioria dos pesquisadores da éseabjetivossdo definidos comdhe
What” (0 qué), ou seja, 0 que precisa ser feito, o prezisa ser atingido e onde espera-se
chegar. Para isto, @HAs séo considerados comdhe How” (como), ou seja, como fazé-lo,

do ponto de vista individual (profissional).

A tabela abaixo auxilia na visualizag&o dos eleogatserem preenchidos

Conhecimento | Saber (informacdo, saber o qué e por que fazer)

Habilidade Saber Fazer (técnica, destreza, saber como fazer)

Atitude Querer Fazer (comportamento observavel no trabalho)

www.institutopublix.com.br
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Os conhecimentos em questdo referem-se a conhdosngerais e tedricos voltados ao
trabalho especifico (diario) assim como conhecioemo ambiente (meti€) onde o trabalho

deve se suceder de forma ideal.

As habilidades referem-se smber fazerdo ponto de vista préatico, envolvendo aspectos de
experiéncia pratica para ultrapassar desafios ta@iles para moldar o método ideal de

trabalho. Pode envolver tecnologias e vivéncias@fpas.

As atitudes refletem os padrGes de acdo no trapaspbciadas aos comportamentos ideais

esperados para a consecucao de objetivos. Saatadriessoais e profissionais.

No caso especifico deste levantamento de infornsag8econhecimentos, habilidades e atitudes
devem ter em vista a consecugdo dos objetivos eségicos da Secretaria relacionados ao

componente (e subcomponentes) do PROFISCO ligads@aa area organizacional.

Na dimensadécnica os CHAs séo relacionados aos conhecimentos Bdaalgis especificas e
essenciais para a execucao de certo trabalho oagdipe como por exempliesenho técnico,

conhecimento em tecnologia XYZ, financas.

Na dimensdaomportamental(“ética, social e humana”), se referem aos compuwtdos e
atitudes observaveis do individuo que sejam nedessdara a boa execucdo das atividades e
objetivos tracados. Sao aqueles comportamentogitodess necessarios para interagir com as
pessoas, como por exemplomunicacdo, mobilizacdo para mudanca, sensibikdaditural,

trabalho em equipe.

A dimensaogerencial por sua vez, envolve os CHAs relacionados a gestiideranca. Sao
aqueles CHAs relacionados a atividade central danizacdo, seus objetivos na relacdo com
clientes e ambiente externo, assim como o ambigolitico e social. Por exemplo, CHAs
gerenciais podem smmnhecimento sobre a organizacdo, orientacdo paraliente, visdo
sistémica habilidade de resolucdo de confliiosiegociacdo, coordenacdo de equipes,

resiliéncia para mudangagtc.

Exemplos hipotéticos:
Conhecimentos: Financas publicas Estaduais

Habilidades: Sintetizar analises numéricas

www.institutopublix.com.br
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Atitudes: Orientar-se ao detalhe / Demonstrar graréncia no trabalho

No preenchimento das informacdes, € importantarevit
» a utilizacdo de frases muito longas e de termogiijicelitem a compreensao;
= abstracbes, ambiglidades, irrelevancias, obviedadesdundancias;

= 0 uso de verbos que ndo expressem comportamergsivgia de observagdo, como saber,
conhecer, apreciar, acreditar, pensar e intermaligatre outros.Entretanto, verbos como
realizar, analisar, fornecer, apoiar, colaboramtr@e outros, podem e devem ser utilizados

guando necessario.

Cada dimenséo possui cinco linhas, entretanto nébrigatorio que se utilize todas, assim
como mais linhas podem ser acrescentadas se néeeBsta clicar com o botéo direito do

mouse na ultima linha, clicar em “inserir”, “ingeinhas abaixo”.

O preenchimento dos formularios abaixo tem umaigdievde aproximadamente uma hora e
meia, devido a reflexdo necessaria para determosarCHAs necessarios aos quatro
componentes do PROFISCO. Assim, o preenchimente pediniciado em um dado momento
e finalizado posteriormente, se preciso. O formato MS Word facilita o processo neste
sentido.O prazo de preenchimento e devolucdo dosufarios € de uma semana e meia (oito
dias uteis), contados a partir de seu recebiméntievolucdo devera ser feita por e-mail para o

coordenador da COGEF responsavel por sua regiéo.

Em caso de duvidas em relacdo ao preenchimente @mshulario, por gentileza contatar:
mario@institutopublix.com.br (61) 3344-0823.
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COMPONENTE 1:GESTAO ESTRATEGICA INTEGRADA
SUBCOMPONENTES: 1. Aperfeicoamento organizacional e da gestdo estratégica
2. Cooperagao interinstitucional nacional e internacional

SUBCOMPONENTE 1. APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL E DA GESTAO ESTRATEGICA
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Por favor envie este documento por e-mail paracodemador da COGEF responsavel por sua regido,
até o oitavo dia til do periodo de preenchimento.

Obrigado por sua participagao!
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Anexo 02 — Matriz Geral de Competéncias para o
PROFISCO

www.institutopublix.com.br

Abaixo é demonstrada a Matriz Geral de Competéncias voltada ao
PROFISCO, validada no Workshop realizado no dia 31/05 na cidade de
Goiania. A Matriz completa em seu arquivo original, para melhor leitura
e para utilizacao e atualizacdo futura, é fornecida em MS Excel (em

CD), juntamente com este relatorio.
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COMPONENTE 01: GESTAO ESTRATEGICA INTEGRADA

Competéncia

DIMENSAO TECNICA

Definigdo (T)

DIMENSAO COMPORTAMENTAL

Competéncia

Definigdo (C)

Competéncia

DIMENSAO GERENCIAL

Definigdo (G)

(T () (G)
Analisar e orientar desempenho da
equipe para alcance de resultados
Capacidade de analisar e implementar impostos, mobilizando e integrando os
modelos de administragdo publica e Capacidade de estabelecer e alcancgar grupos formais e informais e
Praticas e projec¢des estatisticas e propor Proatividade e metas e resultados a serem atingidos. incentivando adaptacdo as mudancas
Ferramentas melhorias, utilizando-se de técnicas, Orientagio Apresenta bons resultados no trabalho Gestdo de organizacionais e processuais.
de métodos e ferramentas adequadas. e para a organizagao. Estabelece e Equipes para Capacidade de liderar equipes,
Administragao Capacidade de propor diretrizes e Res’:?traados utiliza-se de uma variedade de agGes Resultados | demonstrando facilidade de comunicagdo
Publica indicadores para o seu desempenho e para atingir bons resultados, sem e relacionamento, utilizando-se de
metas para a gestao de resultados na necessitar de supervisao constante. ferramentas de gestdo de pessoas e
administracdo publica. comportamento humano. Negocia e
delega tarefas de modo a viabilizar sua
execucgao.
Capacidade de utilizar metodologias e
ferramentas de planejamento estratégico
Capacidade de monitorar, avaliar e para e'Iaboragéo © ident'ifica'géo deN
. L. - L N oportunidades de melhoria e inovagdo
analisar cendrios e indicadores Receptividade as idéias dos outros. o . S
Técnicas de estratégicos para a SEFAZ, definindo Cooperagao e Capacidade de apreciar, estimular e o organllza.aonal. Planejar e gerir iniciativas
Gestao estratégicas, delegando e controlando-as

Planejamento
Estratégico

planos de agdo e integrando esforgos
das diferentes areas. Promover a
utilizacdo de metodologias
consagradas.

Trabalho em
Equipe

colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e
agregador de equipes.

Estratégica

de forma sistémica. Manter um
alinhamento com as diretrizes
estratégicas e promove implementacgdes
de maneira estruturada, considerando o
relacionamento com equipes,
flexibilidade e qualidade dos trabalhos.
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Metodologias
de
Mapeamento,
Otimizagao e
Gestdo de
Processos

Conhecer e aplicar metodologias para
identificar, revisar, aprimorar e
manualizar os processos internos mais
relevantes, alinhados aos elementos
estratégicos da SEFAZ. Descrever e
aprimorar atividades e rotinas,
observando a interagdo das mesmas de
forma sistémica. Utilizar metodologias
consagradas para elaborar processos e
projetos de mudanca.

Relacionamen-
to Interpessoal

Capacidade de ser cordial e profissional
no tratamento dos colegas de trabalho.
Demonstra ser bom ouvinte e procura
ajudar os outros. Capacidade de criar
um ambiente amigdvel e agradavel para
o trabalho. Gerencia conflitos com
destreza, demonstrando resiliéncia.

Gestao da
Inovagao e da
Mudanga
Organizacional

Gerir, fomentar e propor mudancgas
organizacionais para inovac¢do e melhoria
organizacional, considerando intervengao

na cultura, estrutura e processos
internos. Exerce liderancga voltada para a
inovagao.

Técnicas e
Praticas de
Gerenciament
o de Projetos

Conhecer, elaborar e aplicar
metodologias e ferramentas de
gerenciamento de projetos com foco
em resultados na administragao
publica. Buscar implementar mehorias
e inovagao nos processos e gestao
interna que sejam passiveis de
monitoramento e avaliagdo continua.

Autodesenvol-
vimento

Busca constante de aperfeicoamento
profissional. Assiduidade em cursos e
semindrios de atualiza¢do profissional.
Constante atencdo a literatura técnica e
profissional da drea. Capacidade de
buscar contatos com pessoas que
acrescentem conhecimentos técnicos.

Gestdo de
Projetos

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos
para alcance dos objetivos estabelecidos
e identificando fatores de desperdicio e
prioridades . Planejar e administrar
iniciativas estratégicas por meio de
técnicas de gerenciamento de projetos,
considerando tempo, escopo e recursos.

Andlise de
Dados
Estatisticos e
de Cenarios
Econdmicos

Compreender e aplicar técnicas e
modelos estatisticos, utilizando-se
também de conhecimentos em
econometria para a analise de séries
temporais e previsdo de cendrios
econOmicos. Analisar indicadores e
elaborar modelos probabilisticos para
facilitar o planejamento das a¢des da
SEFAZ a longo prazo.

Postura Etica e
Profissional

Apresenta conduta pautada pela ética e
pratica de valores morais e profissionais
aceitos pela sociedade e pelo local de
trabalho. Procura pensar e agir de
maneira ética em todas as situacdes.

Gestdo de
Processos
Organizacio-
nais

Orientar, supervisionar e estimular o
aperfeicoamento de processos para
alinhamento a estratégia organizacional
(mapeamento, modelagem e redesenho).

Dimensionar necessidade de recursos
para processos de trabalho,
demonstrando abertura a mudancga e
cooperagao.
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Implantar modelos de referéncia em

Colaboragdo e

Colabora com os colegas e equipes de
trabalho no fornecimento de

Formular e gerenciar os processos de
trabalho com foco em resultados para
melhoria no gerenciamento do capital

P e . . A informacdes relevantes e Gestdo de intelectual. Criticar e inovar
Técnicas de comunicagdo institucional e capacitar | Disseminagdo . . o .
s . N complementares que agregam valor aos | Conhecimento | estrategicamente para realizacdo efetiva
Comunicac¢ao os servidores para elaboragdo e de . =
L S . . processos de trabalho. Age como e do Capital planos de agdo e processos
Institucional institucionalizacao de plano de Conhecimen- . . . N . s
. disseminador de conhecimentos para a Intelectual organizacionais. Apoiar a criagdo e o
comunicagdo. tos . o . . .
equipe, viabilizando decisGes compartilhamento de conhecimentos
estruturadas e adequadas. entre e intra equipes para maior
participagdo e capacitacao destas.
Capacidade de buscar novas formas de . .
. Capacidade para gerir orcamento e
aprimoramento no trabalho. ) s
e e s . . finangas da SEFAZ, utilizando software de
Criatividade e Capacidade de inovar e testar o o . o .
. . Gestao contabilidade e gestdo financeira, bem
Empreendedo- | alternativas para lidar com problemas e . .
. . ~ N ) Financeira como ferramentas avangadas. Demonstra
rismo situacdes novas. Propde novos projetos . . .
s . detalhismo e facilidade em anilise
e idéias para a organizagdo e processos .
numérica.
de trabalho.
Capacidade de apresentar-se como
formador de opinido em constante
atividade. Representa uma referéncia
. profissional clara e objetiva para todos.
Lideranga

Capacidade de obter a confianca e a
participagdo dos outros, influenciando-
0s positivamente para a consecugao
dos objetivos tracados.
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DIMENSAO TECNICA

DIMENSAO COMPORTAMENTAL

Competéncia

(M)

Definigdo (T)

Competéncia

(€)

Definigdo (C)

Competéncia
(G)

DIMENSAO GERENCIAL

Definigdo (G)

Anilise de

Finangas e

Economia
Internacional

Capacidade de analisar contratagGes de
operacgoes de crédito e administrar a
divida publica, coordenando a¢des
técnicas e interfaces entre as
organizag0es interessadas e a alta
administragdo. Influenciar
desenvolvimento sécio-econdmico do
estado, abordando a tributagdo,
arrecadacao e fiscalizacdo, ulizando-se
do diagndsticos e projecdes de
cenarios.

Proatividade e
Orientag¢ao
para
Resultados

Capacidade de estabelecer e alcancgar
metas e resultados a serem atingidos.
Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizagao. Estabelece e
utiliza-se de uma variedade de agGes
para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisdo constante.

Gestao
Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e
ferramentas de planejamento estratégico
para elaboracdo e identificagdo de
oportunidades de melhoria e inovagao
organizacional. Planejar e gerir iniciativas
estratégicas, delegando e controlando-as
de forma sistémica. Manter um
alinhamento com as diretrizes
estratégicas e promove implementagdes
de maneira estruturada, considerando o
relacionamento com equipes,
flexibilidade e qualidade dos trabalhos.

Uso de
Ferramentas de
Armazenamen-

toe
Disseminagdo
do
Conhecimento

Acompanhar e implementar
ferramentas de internet que
possibilitem o acesso e a distribuicdo da
informacdo em nivel nacional e
internacional. Registrar, armazenar e
disseminar conhecimentos, utilizando-
se de técnicas adequadas e propondo
acGes para seu desenvolvimento.

Colaboragao e
Disseminagdo
de
Conhecimentos

Colabora com os colegas e equipes de
trabalho no fornecimento de
informacdes relevantes e
complementares que agregam valor aos
processos de trabalho. Age como
disseminador de conhecimentos para a
equipe, viabilizando decisGes
estruturadas e adequadas.

Gestdo de
Equipes para
Resultados

Analisar e orientar desempenho da
equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e
incentivando adaptagdo as mudancgas
organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes,
demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de
ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e
delega tarefas de modo a viabilizar sua
execugao.
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PUBL X

I'N " S T 1

Articular politicamente o
estabelecimento e a melhoria de
convénios e contratos de parceria, com

Promover articulagdo interna e externa
a secretaria, elaborando e aplicando
legislacdo de convénios e demais
formas de relacionamento institucional.

Articulagdo de
Parcerias
Nacionais e
Internacionais

Postura
Diplomatica

relacionamento com profissionais
externos a organizagdo, como parceiros
institucionais e visitantes de outras
organizagGes ou paises. Comporta-se de

apresentacao pessoal, cordialidade e

Capacidade de ser cordial e profissional
no tratamento dos colegas de trabalho.

acordo com normas formais de

sigilo de informagdes.

Gestdo de
Convénios e
Contratos

Idiomas

visdo para resultados relevantes para a
SEFAZ. Respeitar e aplicar normas e
legisla¢Oes relacionadas com critério e
autonomia.

Compreender, interpretar e comunicar-se
em idiomas estrangeiros - em especial
inglés e espanhol - empregando

Compreender, interpretar e comunicar-
se em idiomas estrangeiros - em
especial inglés e espanhol -

Idiomas
empregando linguagem técnica e clara

Estrangeiros

Relacionament
o Interpessoal

Demonstra ser bom ouvinte e procura
ajudar os outros. Capacidade de criar
um ambiente amigdvel e agradavel para

de forma verbal e escrita.

o trabalho. Gerencia conflitos com
destreza, demonstrando resiliéncia.

Estrangeiros

linguagem técnica e clara de forma verbal
e escrita.
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COMPONENTE 02: ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA E CONTENCIOSO FISCAL

Competéncia

(T)

Definigdo (T)

Competéncia

(€)

Definigdo (C)

Competéncia

(G)

Definigdo (G)

Legislagao e
Modelos
aplicaveis a
Gestao
Tributdria e
Fiscal

Acompanhar, interpretar e executar
procedimentos administrativos fiscais,
contabeis e de auditoria para melhor
dimensionamento de recursos e
planejamento de a¢Ges. Constante
atualizacdo pessoal e conhecimento da
legislagdo pertinente.

Comprometi-
mento e
Dedicacao ao
Trabalho

Solicito com as necessidades
demandadas. Capacidade de
estabelecer agBes rapidas para
entender as solicitagdes e demandas.
Empenho para alcancgar os objetivos
tracados e foco na estratégia da
organizacdo. Capacidade de motivar
outros para incorporar praticas com
foco nos interesses comuns.

Gestao
Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e
ferramentas de planejamento estratégico
para elaboracdo e identificagdo de
oportunidades de melhoria e inovagao
organizacional. Planejar e gerir iniciativas
estratégicas, delegando e controlando-as
de forma sistémica. Manter um
alinhamento com as diretrizes
estratégicas e promove implementagdes
de maneira estruturada, considerando o
relacionamento com equipes,
flexibilidade e qualidade dos trabalhos.

Gerenciamen-
to Eletronico
de
Documentos

Implantar gestdo eletrénica de
documentos da SEFAZ e aproximar a
organizac¢do e o cidaddo por meio de

instrumentos de Tl (Governo
Eletronico). Interpretagdo e aplicagao
da legislagdo concernente ao Direito
Digital. Capacidade de trabalhar com
software especifico para manipulacao
de grande volume de dados, elaboracdo
de consultas SQL e gestao eletronica de
documentos.

Orientagao
paraa
Qualidade no
Trabalho

Capacidade de manter constante a alta
qualidade do que faz. Preocupagdo com
a perfeigcdo no trabalho. Alto grau de
exigéncia consigo e com os outros na
gualidade e conteldo de trabalho.

Gestdo de
Processos
Organizacio-
nais

Orientar, supervisionar e estimular o
aperfeicoamento de processos para
alinhamento a estratégia organizacional
(mapeamento, modelagem e redesenho).
Dimensionar necessidade de recursos
para processos de trabalho,
demonstrando abertura a mudanca e
cooperagao.
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Analisar e orientar desempenho da
equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os
Capacidade de ser cordial e profissional grupos formais e informais e
no tratamento dos colegas de trabalho. incentivando adaptagdo as mudangas
. Demonstra ser bom ouvinte e procura Gestdo de organizacionais e processuais.
Relacionamen- . . . . . . .
ajudar os outros. Capacidade de criar Equipes para Capacidade de liderar equipes,
to Interpessoal . . . o I
um ambiente amigavel e agraddvel para| Resultados | demonstrando facilidade de comunicagdo
o trabalho. Gerencia conflitos com e relacionamento, utilizando-se de
destreza, demonstrando resiliéncia. ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e
delega tarefas de modo a viabilizar sua
execugao.
Apresenta conduta pautada pela ética e
L. ratica de valores morais e profissionais
Postura Etica e P . . P
.. aceitos pela sociedade e pelo local de
Profissional .
trabalho. Procura pensar e agir de
maneira ética em todas as situagdes.
D AC A D A 0 PORTA A D A R A
Competéncia N Competéncia N Competéncia S
P Definigdo (T) P Definigdo (C) P Definigdo (G)
() (€) (G)
. . . Capacidade de utilizar metodologias e
Capacidade de analisar, planejar e . -
. " ferramentas de planejamento estratégico
implementar novas praticas de . . e
- ~ Lo . . para elaboragdo e identificagdo de
Anilise, arrecadagcao compativeis com politica Capacidade de estabelecer e alcangar . L ~
. S . . oportunidades de melhoria e inovagdo
Planejamento tributdria do estado, apds exame L metas e resultados a serem atingidos. o . S
. R . Proatividade e organizacional. Planejar e gerir iniciativas
e Aperfeigoa- | quanto a modernizagdo dos processos. . - Apresenta bons resultados no trabalho - L
. . N o~ Orientagao . Gestao estratégicas, delegando e controlando-as
mento das Analisar a integragao entre drgaos e para a organizagao. Estabelece e L. A
s . para I ) . Estratégica de forma sistémica. Manter um
praticas de envolvidos com a SEFAZ no processo de utiliza-se de uma variedade de agGes . Lo
. . - Resultados . alinhamento com as diretrizes
Registro e registro de empresas e prestacdo de para atingir bons resultados, sem . . ~
= . . . -~ estratégicas e promove implementagGes
Arrecadacao contas. Capacidade de definir necessitar de supervisao constante. . .
. N . . R de maneira estruturada, considerando o
informagdes essenciais ao registro e a . .
arrecadacio relacionamento com equipes,
sao. flexibilidade e qualidade dos trabalhos.
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Andlise,
Processamento
, Cruzamento e

Revisdo de
Dados Fiscais e
Tributarios

Utilizar conhecimentos em estatistica,
auditoria e gestao fiscal para analise e
cruzamento de dados e aplicagdo de
procedimentos administrativos
tributdrios. Capacidade de analisar e
utilizar informagdes.

Autodesenvol-
vimento

Busca constante de aperfeicoamento
profissional. Assiduidade em cursos e
semindrios de atualiza¢do profissional.
Constante atencdo a literatura técnica e
profissional da area. Capacidade de
buscar contatos com pessoas que
acrescentem conhecimentos técnicos.

Gestdo de
Projetos

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos
para alcance dos objetivos estabelecidos
e identificando fatores de desperdicio e
prioridades . Planejar e administrar
iniciativas estratégicas por meio de
técnicas de gerenciamento de projetos,
considerando tempo, escopo e recursos.

Utilizacdo de
Sistemas e
Processamento
de Dados

Operar e processar dados internos para
analise e interpretacao fiscal precisa.
Utilizar planilhas e bancos de dados
estruturados para extragdo de
informacg0es e interpretagbes de
auditoria e Gestao Fiscal, aplicando
conhecimentos em BI.

Relacionamen-
to Interpessoal

Capacidade de ser cordial e profissional
no tratamento dos colegas de trabalho.
Demonstra ser bom ouvinte e procura
ajudar os outros. Capacidade de criar
um ambiente amigavel e agradavel para
o trabalho. Gerencia conflitos com
destreza, demonstrando resiliéncia.

Gestdo de
Equipes para
Resultados

Analisar e orientar desempenho da
equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e
incentivando adaptacdo as mudancas
organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes,
demonstrando facilidade de comunicagdo
e relacionamento, utilizando-se de
ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e
delega tarefas de modo a viabilizar sua
execucao.

Postura Etica e
Profissional

Apresenta conduta pautada pela ética e
pratica de valores morais e profissionais
aceitos pela sociedade e pelo local de
trabalho. Procura pensar e agir de
maneira ética em todas as situacdes.
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COMPONENTE 03: ADMINISTRACAO FINANCEIRA, PATRIMONIAL E CONTROLE INTERNO
DIMENSAO GERENCIAL

DIMENSAO COMPORTAMENTAL

DIMENSAO TECNICA
Competéncia S Competéncia S Competéncia S
P Definigdo (T) P Definigdo (C) P Definigdo (G)
(1) () (G)
Conhecer e promover a implantacao . Orientar, supervisionar e estimular o
. . Capacidade de estabelecer e alcangar .
Metodologias, | das novas normas de contabilidade e . aperfeicoamento de processos para
. ~ . metas e resultados a serem atingidos. o . . - .
Ferramentas e coordenar implantagdo do novo Proatividade e Gestdo de alinhamento a estratégia organizacional
. . . L . . - Apresenta bons resultados no trabalho
Normas de sistema financeiro-contabil. Capacidade | Orientagdo - Processos (mapeamento, modelagem e redesenho).
~ . . N e para a organizacdo. Estabelece e L. . . .
Execugao de realizar procedimentos necessarios a para I . - Organizacio- Dimensionar necessidade de recursos
P = . ) . utiliza-se de uma variedade de agdes .
Contabil execugdo orgamentaria e financeira Resultados o nais para processos de trabalho,
- . . para atingir bons resultados, sem N
Publica estadual, aplicando conhecimentos . . demonstrando abertura a mudancga e
P o necessitar de supervisdo constante. x
contabeis de forma criteriosa. cooperagao.
Analisar e orientar desempenho da
equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e
Redacio Elaborar documentos claros, concisos e Apresenta conduta pautada pela ética e incentivando adapta¢do as mudancas
. '9 objetivos em linguagem técnica com c.. pratica de valores morais e profissionais Gestdo de organizacionais e processuais.
Oficial e . . L . Postura Etica e . . . . . .
. ferramentas de informatica basica. .. aceitos pela sociedade e pelo local de Equipes para Capacidade de liderar equipes,
Linguagem . A Profissional . o I
Técnica Interpretar instrumentos juridicos e trabalho. Procura pensar e agir de Resultados demonstrando facilidade de comunicagdo
notas técnicas. maneira ética em todas as situacdes. e relacionamento, utilizando-se de
ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e
delega tarefas de modo a viabilizar sua
execugao.
. . o . Elaborar, acompanhar e avaliar projetos
Capacidade de identificar conluio entre . N P - pro) .
C Receptividade as idéias dos outros. para alcance dos objetivos estabelecidos
concorrentes nas licitagdes e " . . . . . L
Combate a o . (o Cooperagao e Capacidade de apreciar, estimular e - e identificando fatores de desperdicio e
contratagdes, sugerir praticas que . . Gestdo de L . .
Fraudes em . . . Trabalho em | colaborar com o trabalho em equipe. E . prioridades . Planejar e administrar
estimulem a concorréncia efetiva entre . . . Projetos C L .
LicitagGes . . . Equipe participante, comprometido e iniciativas estratégicas por meio de
os licitantes e a maior facilidade de . - . .
. e agregador de equipes. técnicas de gerenciamento de projetos,
identificacdo de fraudes. .
considerando tempo, escopo e recursos.
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Elaboragdo de
Documentos
Financeiros e

Contabeis

Capacidade de elaboragdo de
documentos da prestagdo de contas
governamentais a sociedade e diversos
6rgados fiscalizadores. Propor e analisar
indicadores de performance
econOmica-financeira para acompanhar
a programacao financeira do estado de
forma mais objetiva e estruturada.

Gestao
Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e
ferramentas de planejamento estratégico
para elaboracdo e identificagdo de
oportunidades de melhoria e inovagao
organizacional. Planejar e gerir iniciativas
estratégicas, delegando e controlando-as
de forma sistémica. Manter um
alinhamento com as diretrizes
estratégicas e promove implementagdes
de maneira estruturada, considerando o
relacionamento com equipes,
flexibilidade e qualidade dos trabalhos.

Legislagdo e
Modelos
Aplicaveis a
Gestao
Financeira

Analisar modelos de administracdao
financeira e projec¢des estatisticas para
propor melhorias, utilizando-se de
técnicas, métodos e ferramentas
adequadas. Interpretar e empregas as
normas, politicas e sistemas
relacionados. Analisar a legislagcdo
pertinente aos sistemas tributarios,
contdbeis e administrativos pertinentes
a dindmica da SEFAZ.

Utilizagdo do
Novo Sistema
Contabil

Acompanhar, apoiar e utilizar com
destreza o novo sistema contabil do
estado. Compartilhar e disseminar os
novos parametros a serem utilizados,
promovendo o novo sistema com
integridade e ética.
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DIMENSAO TECNICA

DIMENSAO COMPORTAMENTAL

DIMENSAO GERENCIAL

Competéncia

(M)

Definigdo (T)

Competéncia

(€)

Definigdo (C)

Competéncia
(G)

Definigdo (G)

Logistica e
Controle
Patrimonial

Capacidade de definir prioridades e
determinar especificagbes para
aquisicdo, destinagdo e descarte de
bens, com enfoque na sustentabilidade
e racionalizacdo. Gerenciar,
acompanhar e controlar procedimentos
e projetos da gestdo de materiais e de
patriménio da SEFAZ.

Proatividade e

Orientagao
para

Resultados

Capacidade de estabelecer e alcangar
metas e resultados a serem atingidos.
Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizacdo. Estabelece e
utiliza-se de uma variedade de agGes
para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisao constante.

Planejamento
e Utilizagao
Racional de

Recursos

Demonstrar comprometimento com a
organizagdo por meio da utilizacao
racional dos recursos e gestao estratégica
destes. Incentivar a integracdo de
equipes e recursos e a comunicagdo entre
setores para melhoria da administragdo
de materiais e patrimonio.

Processos
Contratuais

Redigir e analisar contratos,
interpretando e aplicando cldusulas
contratuais (inclusive penalidades),

além de identificar riscos legais e
possiveis falhas técnicas e humanas na
condugdo de auditagens de contratos.

Administrar sistema de Tl voltado a
gestdo contratual.

Postura Etica e
Profissional

Apresenta conduta pautada pela ética e
pratica de valores morais e profissionais
aceitos pela sociedade e pelo local de
trabalho. Procura pensar e agir de
maneira ética em todas as situagdes.

Gestdo de
Projetos

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos
para alcance dos objetivos estabelecidos
e identificando fatores de desperdicio e
prioridades . Planejar e administrar
iniciativas estratégicas por meio de
técnicas de gerenciamento de projetos,
considerando tempo, escopo e recursos.

Praticas
Orgamentarias
e de Auditoria

Acompanhar a execug¢do orgamentaria
e fornecer dados e informagGes para
simulacdo de planos e projecdes
orgamentarias. Promover a
implantacao do sistema de controle de
custos e alimentar controle
orgamentario interno.

Cooperagao e
Trabalho em
Equipe

Receptividade as idéias dos outros.
Capacidade de apreciar, estimular e
colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e
agregador de equipes.

Gestdo de
Equipes para
Resultados

Analisar e orientar desempenho da
equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e
incentivando adaptacdo as mudancas
organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes,
demonstrando facilidade de comunicacdo
e relacionamento, utilizando-se de
ferramentas de gestdo de pessoas e

comportamento humano. Negocia e
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delega tarefas de modo a viabilizar sua
execugao.

Autodesenvol-
vimento

Busca constante de aperfeicoamento
profissional. Assiduidade em cursos e
seminarios de atualizagdo profissional.
Constante atencdo a literatura técnica e
profissional da area. Capacidade de
buscar contatos com pessoas que
acrescentem conhecimentos técnicos.

SUBCOMPONENTE 03: Aperfeicoamento dos Mecanismos de Auditoria e Controle Interno da Gestao Fiscal

DIMENSAO TECNICA

DIMENSAO COMPORTAMENTAL

DIMENSAO GERENCIAL

Competéncia
(1)

Definigdo (T)

Competéncia

(€)

Definigdo (C)

Competéncia
(G)

Definigdo (G)

Legislagdo e
Normas
Aplicaveis ao
Controle
Interno

Conhecer e utilizar a legislagdo (Direito
Tributario, Financeiro, Administrativo e
Constitucional) e normas aplicaveis ao
controle interno para garantir a
realizagdo adequada de auditoria e
controle interno da Gestdo Fiscal.

Proatividade e
Orientagao
para
Resultados

Capacidade de estabelecer e alcangar
metas e resultados a serem atingidos.
Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizagdo. Estabelece e
utiliza-se de uma variedade de agdes
para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisao constante.

Gestao
Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e
ferramentas de planejamento estratégico
para elaboragdo e identificagdo de
oportunidades de melhoria e inovagao
organizacional. Planejar e gerir iniciativas
estratégicas, delegando e controlando-as
de forma sistémica. Manter um
alinhamento com as diretrizes
estratégicas e promove implementacgdes
de maneira estruturada, considerando o
relacionamento com equipes,
flexibilidade e qualidade dos trabalhos.
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Utilizacdo de
Sistemas e
Processamento
de Dados

Operar e processar dados internos para
analise e interpretacao fiscal precisa.
Utilizar planilhas e bancos de dados
estruturados para extragdo de
informacdes e interpretacdes de
auditoria e Gestao Fiscal, aplicando
conhecimentos em BI.

Postura Etica e
Profissional

Apresenta conduta pautada pela ética e
pratica de valores morais e profissionais
aceitos pela sociedade e pelo local de
trabalho. Procura pensar e agir de
maneira ética em todas as situagdes.

Gestdo de
Equipes para
Resultados

Analisar e orientar desempenho da
equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e
incentivando adaptacdo as mudancas
organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes,
demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de
ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e
delega tarefas de modo a viabilizar sua
execucao.

Cooperagao e
Trabalho em
Equipe

Receptividade as idéias dos outros.
Capacidade de apreciar, estimular e
colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e
agregador de equipes.

Colaboragdo e
Disseminagdo
de
Conhecimen-
tos

Colabora com os colegas e equipes de
trabalho no fornecimento de
informacgdes relevantes e
complementares que agregam valor aos
processos de trabalho. Age como
disseminador de conhecimentos para a
equipe, viabilizando decisdes
estruturadas e adequadas.

www.institutopublix.com.br

72




COMPONENTE 04: GESTAO DE PRODUTOS ESTRATEGICOS

DIMENSAO TECNICA

DIMENSAO COMPORTAMENTAL

DIMENSAO GERENCIAL
Compﬁ;enaa Definigdo (T) Com;()gt)enua Definigdo (C) Com;zgt)enua Definigdo (G)

Analisar e orientar desempenho da
equipe para alcance de resultados

. impostos, mobilizando e integrando os
Interpretar e aplicar as normas e

e - . Capacidade de estabelecer e alcangar grupos formais e informais e
legislacdo tributdria e administrativa L . .  x
— . R L metas e resultados a serem atingidos. incentivando adaptagdo as mudancgas
Legislagdo e pertinentes ao trabalho e a Proatividade e " o .
L . . - Apresenta bons resultados no trabalho Gestdo de organizacionais e processuais.
Normas de comunicagdo para com a sociedade. Orientagao - e . . . .
. . . o . . para a organizagao. Estabelece e utiliza- | Equipes para Capacidade de liderar equipes,
Transparéncia | Pesquisar e identificar obrigatoriedades para . . e I
- S - se de uma variedade de ag¢des para Resultados demonstrando facilidade de comunicagdo
Publica tributarias e os direitos dos Resultados . . . -
L. . atingir bons resultados, sem necessitar e relacionamento, utilizando-se de
contribuintes e demais partes . =
. de supervisdo constante. ferramentas de gestdo de pessoas e
interessadas. .
comportamento humano. Negocia e
delega tarefas de modo a viabilizar sua
execucao.
Analisar e criticar dinamica de trabalho N
~ Trabalha de forma auténoma quando
para elaboracdo de Plano de L. . . L
L L necessario, mantendo um controle de Gerenciar conflitos e crises internas e
I Comunicacdo de forma clara, objetiva e .. N . L ~
Comunicagao, . . suas atividades, e busca novos modelos externas a SEFAZ e analisar tais situagGes-
. utilizando-se dos meios de L. . R ~ .
Compartilha- - . , . e técnicas para se atualizar frente as Gestdo de problema para planejamento e
comunicagdo pertinentes ao nivel de Autonomia e . ~ e .
mento e . L cen s demandas de trabalho. Consegue Crises e prevencgdo. Utilizar técnicas e recursos de
. atendimento. Aplicar indicadores de Resiliéncia . . ~ . . .
Atendimen- . . produzir resultados de trabalho de Conflitos gestao de equipes e conflitos a fim de
- qualidade no atendimento para . . . .
to ao Publico . forma independente, tomando decisbes oportunar o desenvolvimento e facilitar o
fortalecer e ampliar o programa de n . . .
~ . . com eficiéncia e responsabilidade, relacionamento profissional e pessoal
educacao fiscal da SEFAZ e disseminar . ~ e
. o mesmo em situagdes de dificuldade.
outras informagdes importantes.
. L .y Elaborar, acompanhar e avaliar projetos
P Empregar ferramentas para prevenir e Receptividade as idéias dos outros. - .
Técnicas e . n o . . . para alcance dos objetivos estabelecidos
corrigir problemas, propondo a¢des e | Cooperagao e Capacidade de apreciar, estimular e - . . L.
Ferramentas P ~ . . Gestdo de e identificando fatores de desperdicio e
~ estratégias de controle e prevencdo de | Trabalhoem | colaborar com o trabalho em equipe. E . L . L
de Solugao de | . . L ~ . . . Projetos prioridades . Planejar e administrar
situagdes indesejadas na Administragdo Equipe participante, comprometido e C L .
Problemas . . - . iniciativas estratégicas por meio de
Financeira Publica. agregador de equipes. . . .
técnicas de gerenciamento de projetos.

www.institutopublix.com.br

73



PUBL X

I*N S T-1*T-U-T>=O

Uso dos
Sistemas
Informatizados
Basicos e
Avangados

Capacidade de operar programas de
informatica basica e equipamentos
eletrénicos. Analisar bancos de dados e
documentos eletronicos (Cubos e Data
Mining) para extrair conclusdes e
informacg0des Uteis.

Gestao
Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e
ferramentas de planejamento estratégico
para elaboracdo e identificagdo de
oportunidades de melhoria e inovagao
organizacional. Planejar e gerir iniciativas
estratégicas, delegando e controlando-as
de forma sistémica. Manter um
alinhamento com as diretrizes
estratégicas e promove implementacgdes
de maneira estruturada, considerando o
relacionamento com equipes,
flexibilidade e qualidade dos trabalhos.

Redagdo
Oficial e
Linguagem
Técnica

Elaborar documentos claros, concisos e
objetivos em linguagem técnica com
ferramentas de informatica basica.
Interpretar instrumentos juridicos e

notas técnicas.

Competéncia

(T)

Definigdo (T)

Competéncia

(€)

Definigdo (C)

Competéncia
(G)

Definigdo (G)

Tecnologias e
Ferramentas
para
Elaboracao de
Sistemas e
Administragao
de Bancos de
Dados

Capacidade de modelar processos,
negocios e dados de acordo com a
metodologia de processos de
desenvolvimento de Software e Banco
de Dados DB2 e gerenciar linguagens de
programagdo para melhor
implementagdo e execugdo da
sistematica de Tl nas organizagGes.
Administrar agGes, permissées e
acessos aos bancos de dados.

Proatividade e
Orientagao
para
Resultados

Capacidade de estabelecer e alcangar
metas e resultados a serem atingidos.
Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizagao. Estabelece e
utiliza-se de uma variedade de agdes
para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisao constante.

Gestdo de
Processos
Organizacio-
nais

Orientar, supervisionar e estimular o
aperfeicoamento de processos para
alinhamento a estratégia organizacional
(mapeamento, modelagem e redesenho).
Dimensionar necessidade de recursos
para processos de trabalho,
demonstrando abertura a mudancga e
cooperagao.
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Metodologias
e Ferramentas
de Seguranga
da Informagdo

Disseminar e fomentar cultura sobre o
sistema de seguranca em rede de
informatica, identificar e avaliar riscos
da informacdo para manter servigos
tecnoldgicos de prevengao e alto
controle de seguranca. ldentificar niveis
de sensibilidade e seguranca de
documentos e cumprir procedimentos
de manutenc¢do. Capacidade de instalar,
configurar e executar parametros de
controle de acesso.

Comprometi-
mento e
Dedicacao ao
Trabalho

Solicito com as necessidades
demandadas. Capacidade de
estabelecer a¢Ges rdpidas para
entender as solicitagdes e demandas.
Empenho para alcancgar os objetivos
tragados e foco na estratégia da
organizagdo. Capacidade de motivar
outros para incorporar praticas com
foco nos interesses comuns.

Gestdo de
Projetos

Elaborar, acompanhar e avaliar projetos
para alcance dos objetivos estabelecidos
e identificando fatores de desperdicio e
prioridades . Planejar e administrar
iniciativas estratégicas por meio de
técnicas de gerenciamento de projetos,
considerando tempo, escopo e recursos.

Gerenciament
o de Redes de
Computadores

Analisar, gerenciar, desenvolver e
monitorar estrutura de rede fisica e
seus ativos virtuais em diferentes
plataformas e ambientes.

Utilizagdo
Consciente de
Recursos

Garantir que a utilizacdo dos recursos
ocorra de acordo com o planejamento e
orcamento em vigor, respeitando
politicas de seguranca da Secretaria da
Fazenda e evitando desperdicios.

Gestao
Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e
ferramentas de planejamento estratégico
para elaboracdo e identificagdo de
oportunidades de melhoria e inovagao
organizacional. Planejar e gerir iniciativas
estratégicas, delegando e controlando-as
de forma sistémica. Manter um
alinhamento com as diretrizes
estratégicas e promove implementacgdes
de maneira estruturada, considerando o
relacionamento com equipes,
flexibilidade e qualidade dos trabalhos.

Infraestrutura
de Tl

Instalar e configurar o dispositivo,
monitorar o seu funcionamento e
dimensionar seu espaco livre (IBM
Storage) para melhor gerenciamento e
planejamento de estrutura de TI.

Cooperagao e
Trabalho em
Equipe

Receptividade as idéias dos outros.
Capacidade de apreciar, estimular e
colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e
agregador de equipes.

Controle e
Aplicacao da
Legislagao
Contratual

Capacidade de analisar e aplicar a
legislagdo contratual nos projetos de
aperfeicoamento da Tecnologia da
Informacdo, com foco na gestdo eficiente
do contrato e agdo ética profissional.
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Gerenciamen-
to Eletronico
de
Documentos

Implantar gestdo eletronica de
documentos da SEFAZ e aproximar a
organizac¢do e o cidaddo por meio de

instrumentos de Tl (Governo
Eletrbnico). Interpretacdo e aplicacdo
da legislacdo concernente ao Direito
Digital. Capacidade de trabalhar com
software especifico para manipulagao
de grande volume de dados, elaboragdo
de consultas SQL e gestdo eletrdnica de
documentos.

Colaboragdo e
Disseminagdo
de
Conhecimen-
tos

Colabora com os colegas e equipes de
trabalho no fornecimento de
informacgdes relevantes e
complementares que agregam valor aos

processos de trabalho. Age como

disseminador de conhecimentos para a

equipe, viabilizando decisdes
estruturadas e adequadas.

Gestdo de
Equipes para
Resultados

I* NS Te-l"T-UWU-T~O
Analisar e orientar desempenho da
equipe para alcance de resultados
impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e
incentivando adaptacdo as mudancas
organizacionais e processuais.
Capacidade de liderar equipes,
demonstrando facilidade de comunicacao
e relacionamento, utilizando-se de
ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e
delega tarefas de modo a viabilizar sua
execucao.

Metodologias
e Ferramentas
de Seguranca
da Informagao

Disseminar e fomentar cultura sobre o
sistema de seguranca em rede de
informatica, identificar e avaliar riscos
da informagdo para manter servigos
tecnoldgicos de prevengao e alto
controle de seguranca. Identificar niveis
de sensibilidade e seguranca de
documentos e cumprir procedimentos
de manutencgdo. Capacidade de instalar,
configurar e executar parametros de
controle de acesso.

Idiomas
Estrangeiros

Compreender, interpretar e comunicar-

se em idiomas estrangeiros - em
especial inglés e espanhol -

empregando linguagem técnica e clara

de forma verbal e escrita.
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DIMENSAO TECNICA

DIMENSAO COMPORTAMENTAL DIMENSAO GERENCIAL

Comp(t_:}';enua Definigdo (T) Comr()zt)enua Definigdo (C) Comrzgt)enua Definigdo (G)

Analisar e orientar desempenho da
equipe para alcance de resultados

impostos, mobilizando e integrando os
Capacidade de estabelecer e alcangar

grupos formais e informais e
Direito . . o .. metas e resultados a serem atingidos. incentivando adaptagdo as mudancgas
L. . Conhecer, aplicar e explicar os direitos | Proatividade e ~ o .
Administrativo . . ~ Apresenta bons resultados no trabalho Gestdo de organizacionais e processuais.
- e deveres dos servidores segundo a Orientac¢ao . s . . . .
e Legislacao . . . para a organizagdo. Estabelece e utiliza- | Equipes para Capacidade de liderar equipes,
. Legislacdo Trabalhista atualizada, para . o s I
Trabalhista e N S se de uma variedade de a¢des para Resultados | demonstrando facilidade de comunicagdo
Previdenciaria aplicavel a natureza juridica da SEFAZ. Resultados

atingir bons resultados, sem necessitar

e relacionamento, utilizando-se de
de supervisdo constante.

ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e
delega tarefas de modo a viabilizar sua

execugao.
Utilizar metodologias que proponham . . L
. A Gerenciar conflitos e crises internas e
maior eficiéncia ao processo de - . . L "
. . Apresenta conduta pautada pela ética e externas a SEFAZ e analisar tais situacdes-
aprendizagem organizacional e que (h . o ~ .
Normas e . S c.. pratica de valores morais e profissionais Gestdo de problema para planejamento e
, respeitem normas e legislagao de Postura Etica e . . . ~ s ‘-
Métodos de . .. aceitos pela sociedade e pelo local de Crises e prevencao. Utilizar técnicas e recursos de
capacitagdo do estado. Desenvolver e Profissional . . ~ . . .
T&D . o trabalho. Procura pensar e agir de Conflitos gestdo de equipes e conflitos a fim de
subsidiar eventos de capacitagdo, em L . ~ . -
. . A maneira ética em todas as situagdes. oportunar o desenvolvimento e facilitar o
especial eventos de Ensino a Distanica . -
relacionamento profissional e pessoal
(EAD).
Formular e gerenciar os processos de
Capacidade de apresentar-se como trabalho com foco em resultados para
Qualidade e Aplicar ferramentas estatisticas e formador de opinido em constante melhoria no gerenciamento do capital
Melhoria economeétricas para fundamentar a atividade. Referéncia profissional clara Gestdo de intelectual. Criticar e inovar

tomada de decisdo e a anélise e

Continua dos | . e .
identificacdo de pontos de melhoria em

Processos de

e objetiva para todos. Capacidade de | Conhecimento

Lideranca obter a confianga e a participagdo dos | e do Capital

estrategicamente para realizacao efetiva
planos de acdo e processos

RH processos de RH, de forma sistematica outros, influenciando-os positivamente Intelectual organizacionais. Apoiar a criagdo e o
e buscando a eficacia. para a consecugao dos objetivos compartilhamento de conhecimentos
tracados.

entre e intra equipes para maior
participacdo e capacitagao destas.
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Técnicas e
Praticas de
Gerenciamen-
to de Projetos

Conhecer, elaborar e aplicar modelos e
ferramentas de gerenciamento de
projetos com foco em resultados na
administracdo publica. Compreender e
utilizar metodologias consagradas
adaptadas para a realidade da SEFAZ,
assim como a Gestdo Matricial para
Resultados. Buscar implementar
mehorias nos processos e gestdo
interna que sejam passiveis de
monitoramento e avaliagdo continua.

Colaboragdo e
Disseminagdo
de
Conhecimen-
tos

Colabora com os colegas e equipes de
trabalho no fornecimento de
informacgdes relevantes e
complementares que agregam valor aos
processos de trabalho. Age como
disseminador de conhecimentos para a
equipe, viabilizando decisdes
estruturadas e adequadas.

Gestao
Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e
ferramentas de planejamento estratégico
para elaboracao e identificacdo de
oportunidades de melhoria e inovagao
organizacional. Planejar e gerir iniciativas
estratégicas, delegando e controlando-as
de forma sistémica. Manter um
alinhamento com as diretrizes
estratégicas e promove implementacgdes
de maneira estruturada, considerando o
relacionamento com equipes,
flexibilidade e qualidade dos trabalhos.

Gestao
Estratégica de
Pessoas

Capacidade para analisar necessidades,
propor metas e objetivos para a gestdo
estratégica de RH alinhados ao PE da
organizagdo. Conhecer e aplicar
técnicas e métodos para o
aperfeicoamento do desempenho dos
servidores, envolvendo os subsistemas
de Recursos Humanos com foco em
resultados. Conhecer e propor técnicas
e praticas de gestdo por competéncias
na SEFAZ para melhor analise e
orientacdo do desempenho humano no
trabalho. Desenvolver competéncias
profissionais com visdo sistémica e foco
em resultados, alinhadas a estratégia
organizacional.

Autodesenvol-
vimento

Busca constante de aperfeicoamento
profissional. Assiduidade em cursos e
seminarios de atualizagdo profissional.
Constante atencdo a literatura técnica e
profissional da drea. Capacidade de
buscar contatos com pessoas que
acrescentem conhecimentos técnicos.

Promogdo da
Qualidade de
Vida no
Trabalho

Capacidade de analisar necessidades e
pontos de melhoria voltados para a
Qualidade de Vida no Trabalho,
promovendo a¢des que propiciem um
melhor ambiente e condi¢bes de
trabalho para os servidores da SEFAZ.

Cooperagao e
Trabalho em
Equipe

Receptividade as idéias dos outros.
Capacidade de apreciar, estimular e
colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e
agregador de equipes.
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DIMENSAO TECNICA

DIMENSAO COMPORTAMENTAL

DIMENSAO GERENCIAL

Competéncia
(1)

Definigdo (T)

Competéncia

(€)

Definigdo (C)

Competéncia
(G)

Definigdo (G)

Sistematica da
Gestdo do
Conhecimento

Utilizar indicadores e recursos
estratégicos similares para estruturagao
e perenidade da Gestdo do
Conhecimento. Interpreta-los para
reflexdo e proposicao de agbes de
ampliacdo do conhecimento em nivel
organizacional e individual. Modelar e
disseminar processos organizacionais
de acesso a informacgao e disseminar
conhecimento.

Proatividade e
Orientac¢ao
para
Resultados

Capacidade de estabelecer e alcangar
metas e resultados a serem atingidos.
Apresenta bons resultados no trabalho
e para a organizagdo. Estabelece e
utiliza-se de uma variedade de agGes
para atingir bons resultados, sem
necessitar de supervisdo constante.

Gestdo de
Conhecimento
e do Capital
Intelectual

Formular e gerenciar os processos de
trabalho com foco em resultados para
melhoria no gerenciamento do capital
intelectual. Criticar e inovar
estrategicamente para realizacdo efetiva
planos de acdo e processos
organizacionais. Apoiar a criagdo e o
compartilhamento de conhecimentos
entre e intra equipes para maior
participacdo e capacitagao destas.

Colaboragdo e
Disseminagao
de
Conhecimen-
tos

Colabora com os colegas e equipes de
trabalho no fornecimento de
informacdes relevantes e
complementares que agregam valor aos
processos de trabalho. Age como
disseminador de conhecimentos para a
equipe, viabilizando decisGes
estruturadas e adequadas.

Gestao
Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e
ferramentas de planejamento estratégico
para elaboracao e identificacdo de
oportunidades de melhoria e inovagao
organizacional. Planejar e gerir iniciativas
estratégicas, delegando e controlando-as
de forma sistémica. Manter um
alinhamento com as diretrizes
estratégicas e promove implementagdes
de maneira estruturada, considerando o
relacionamento com equipes,
flexibilidade e qualidade dos trabalhos.

Cooperagao e
Trabalho em
Equipe

Receptividade as idéias dos outros.
Capacidade de apreciar, estimular e
colaborar com o trabalho em equipe. E
participante, comprometido e
agregador de equipes.

Gestao da
Inovagao e da
Mudanga
Organizacional

Gerir, fomentar e propor mudancgas
organizacionais para inovac¢do e melhoria
organizacional, considerando intervengao

na cultura, estrutura e processos
internos. Exerce lideranga voltada para a
inovacao.

www.institutopublix.com.br

79




I"' NS T 1 T U
Apresenta conduta pautada pela ética e
... prdtica de valores morais e profissionais
Postura Etica e . .
.. aceitos pela sociedade e pelo local de
Profissional .
trabalho. Procura pensar e agir de
maneira ética em todas as situacdes.
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Dimen-
sao

Comportamental

Anexo 03 — Matriz de Cruzamentos

Competéncia

Autodesenvolvimento

Autonomia e Resiliéncia

Colaboragdo e Disseminagdo de
Conhecimentos

Comprometimento e Dedicagdo ao Trabalho

Cooperagao e Trabalho em Equipe

Criatividade e Empreendedorismo

Lideranga

Orientagdo para a Qualidade no Trabalho

Postura Diplomatica

Postura Etica e Profissional

Proatividade e Orientagdo para Resultados

Relacionamento Interpessoal

Utilizagdo Consciente de Recursos

Gerencial

Controle e Aplicagdo da Legislagdo Contratual

Gestdo da Inovagao e da Mudanga
Organizacional

Gestdo de Conhecimento e do Capital
Intelectual

Gestdo de Convénios e Contratos

Gestdo de Crises e Conflitos

Gestdo de Equipes para Resultados

Gestdo de Processos Organizacionais

Gestdo de Projetos

Gestdo Estratégica

Gestao Financeira

Idiomas Estrangeiros

Planejamento e Utilizagdo Racional de
Recursos
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COMPONENTES
2.Administragdo  3.Administracao
Tributaria e Financeira,
Contencioso Patrimonial e

Controle interno

1. Gestao
Estratégica
Integrada

4.Gestdo de
Produtos
Estratégicos
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Anadlise de Dados Estatisticos e de Cenarios
Econdmicos

Analise de Finangas e Economia Internacional

Analise, Planejamento e Aperfeicoamento das
praticas de Registro e Arrecadagdo

Andlise, Processamento, Cruzamento e Revisao
de Dados Fiscais e Tributarios

Articulagdo de Parcerias Nacionais e
Internacionais

Combate a Fraudes em Licitagoes

Comunicagao, Compartilhamento e
Atendimento ao Publico

Direito Administrativo e Legislagdo Trabalhista
e Previdenciaria

Elaboragdo de Documentos Financeiros e
Contdbeis

Gerenciamento de Redes de Computadores

Gerenciamento Eletrénico de Documentos

Gestdo Estratégica de Pessoas

Infraestrutura de Tl

Legislagdao e Modelos Aplicaveis a Gestao
Financeira

§ Legislagdo e Modelos aplicaveis a Gestdo
€ | Tributaria e Fiscal

o Y

;a_) Legislagdo e Normas Aplicaveis ao Controle

Interno

Legislacdo e Normas de Transparéncia Publica

Logistica e Controle Patrimonial

Metodologias de Mapeamento, Otimizagdo e
Gestdo de Processos

Metodologias e Ferramentas de Seguranca da
Informagdo

Metodologias, Ferramentas e Normas de
Execugdo Contabil Publica

Normas e Métodos de T&D

Praticas e Ferramentas de Administragao
Publica

Praticas Orcamentarias e de Auditoria

Processos Contratuais

Promogdo da Qualidade de Vida no Trabalho

Qualidade e Melhoria Continua dos Processos
de RH

Redagdo Oficial e Linguagem Técnica

Sistematica da Gestdao do Conhecimento

Técnicas de Comunicagao Institucional -
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Técnicas de Planejamento Estratégico

Técnicas e Ferramentas de Solugdo de
Problemas

Técnicas e Préticas de Gerenciamento de
Projetos

Técnicas e Préticas de Gerenciamento de
Projetos

Tecnologias e Ferramentas para Elaboragdo de
Sistemas e Administra¢do de Bancos de Dados
Uso de Ferramentas de Armazenamento e
Disseminag¢ao do Conhecimento

Uso dos Sistemas Informatizados Basicos e
Avangados

Utilizagdo de Sistemas e Processamento de
Dados

Utilizagdo de Sistemas e Processamento de
Dados

Utilizagdo do Novo Sistema Contabil
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Anexo 04 — Matriz de Priorizacéo

Dimens3o Competéncia

Autodesenvolvimento
Autonomia e Resiliéncia
Colaboragao e Disseminagdo de Conhecimentos

Comprometimento e Dedica¢do ao Trabalho

Cooperagdo e Trabalho em Equipe
Criatividade e Empreendedorismo
Lideranga

Orientag¢do para a Qualidade no Trabalho

Postura Diplomatica

Comportamental

Postura Etica e Profissional

Proatividade e Orientacao para Resultados

Relacionamento Interpessoal

Utilizagdo Consciente de Recursos

Controle e Aplicacdo da Legislagdo Contratual
Gestdo da Inovagdo e da Mudanga Organizacional

Gestdo de Conhecimento e do Capital Intelectual

Gestdo de Convénios e Contratos

Gestdo de Crises e Conflitos
Gestdo de Equipes para Resultados

Gestdo de Processos Organizacionais

Gerencial

Gestdo de Projetos

Gestdo Estratégica
Gestao Financeira

Planejamento e Utilizacdo Racional de Recursos
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Técnica

Analise de Dados Estatisticos e de Cenarios Econdmicos

Anidlise de Finangas e Economia Internacional

Analise, Planejamento e Aperfeicoamento das praticas de
Registro e Arrecadacdo

Analise, Processamento, Cruzamento e Revisdo de Dados
Fiscais e Tributarios

Articulagdo de Parcerias Nacionais e Internacionais
Combate a Fraudes em Licitaces

Comunicag¢do, Compartilhamento e Atendimento ao Publico

Direito Administrativo e Legislacdo Trabalhista e
Previdenciaria

Elaboragdo de Documentos Financeiros e Contabeis
Metodologias e Ferramentas de Segurancga da Informacgdo
Gerenciamento de Redes de Computadores
Gerenciamento Eletronico de Documentos

Gestdo Estratégica de Pessoas

Idiomas Estrangeiros

Infraestrutura de TI

Legislacdo e Modelos Aplicaveis a Gestdo Financeira
Legislagdo e Modelos aplicdveis a Gestdo Tributaria e Fiscal
Legislacdo e Normas Aplicaveis ao Controle Interno
Legislagdo e Normas de Transparéncia Publica

Logistica e Controle Patrimonial

Metodologias de Mapeamento, Otimizagdo e Gestao de
Processos

Metodologias, Ferramentas e Normas de Execug¢do Contabil
Publica

Normas e Métodos de T&D

Praticas e Ferramentas de Administracdo Publica
Praticas Orgamentarias e de Auditoria

Processos Contratuais

Promogdo da Qualidade de Vida no Trabalho
Qualidade e Melhoria Continua dos Processos de RH
Redagdo Oficial e Linguagem Técnica

Sistematica da Gestdao do Conhecimento
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Técnicas de Comunicagao Institucional
Técnicas de Planejamento Estratégico
Técnicas e Ferramentas de Solugdo de Problemas

Técnicas e Praticas de Gerenciamento de Projetos

Tecnologias e Ferramentas para Elaboragdo de Sistemas e
Administragdo de Bancos de Dados

Uso de Ferramentas de Armazenamento e Disseminagdo do
Conhecimento

Uso dos Sistemas Informatizados Basicos e Avangados
Utilizacdo de Sistemas e Processamento de Dados

Utilizagdo do Novo Sistema Contabil
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Instituto Publix
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Brasilia, 05/06/2012

Resumo Executivo

Produto 2, Matriz Geral de Competéncias

O presente Relatdrio corresponde ao Produto 2, Matriz Geral de Competéncias,
contendo as competéncias Técnicas, Gerenciais e Comportamentais a partir dos
componentes do PROFISCO, referente ao Contrato de Servicos Técnicos de
Consultoria n? 001/2012, BR-BR-T1145, assinado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID e o INSTITUTO PUBLIX.Este relatério contém a Matriz Geral
de Competéncias técnicas, comportamentais e gerenciais, , assim como a Matriz
de Cruzamentos e a Matriz de Prioriza¢cOes, validadas pelos participantes do

encontro da COGEF realizado em Goidnia— GO em 31/05/2012.

O Instituto Publix recebeu formularios de coleta preenchidos de dez estados. As
informacdes entregues foram organizadas, depuradas e interpretadas de forma
predominantemente qualitativa, onde algumas destas informacdes foram
reorganizadas ou reposicionadas para uma melhor consisténcia dos dados de
acordo com os conceitos de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes descritos nas
instrugcdes dos formuldrios. Posteriormente, as mesmas foram interpretadas e

agrupadas de acordo com seus significados no contexto de cada subcomponente.

A partir da divisdo estabelecida pelo PROFISCO, componentes e seus respectivos
subcomponentes, e dos Conhecimentos, Habilidades e Atitudes agrupados e
organizados foram identificadas inicialmente um total de 87 (oitenta e sete)
competéncias, posteriormente reduzidas para 71 (setenta e uma) nos trabalhos
internos do Instituto PUBLIX. Apds a validacdo realizada pelos participantes do
Workshop, no qual foram orientados a analisar a redacdo, a possivel fusdo,
inclusdo ou supressdo das competéncias iniciais, este nimero foi reduzido para 63
competéncias, sendo treze comportamentais, onze gerenciais e trinta e nove
técnicas. Este niumero, distribuido pelos 11 (onze) subcomponentes do PROFISCO,
indica uma média aproximada de 6 (seis) competéncias por subcomponente,

numero considerado adequado.

E importante salientar que muitas competéncias, em especial as de cunho

comportamental e gerencial, sdo replicadas para mais de um componente e

SIG Quadra 1 — Centro Empresarial Parque Brasilia — Sala 130

Brasilia, DF CEP 70610-410
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Analise, Processamento,
Cruzamento e Revisao de
Dados Fiscais e Tributarios

Cooperacao e Trabalho em
Equipe

Gestao da Inovacao e da e melhoria organizacional, considerando intervencado na cultura,
Mudanca Organizacional estrutura e processos internos. Exerce lideranca voltada para a
inovacao.

UBL X

I N T 1T U T O

subcomponente. Isto se da pelo fato de que algumas competéncias sao
necessdrias em mais de um subcomponente, sendo um aspecto relevante para
refletir a coeréncia e conexdo entre todos os componentes.Abaixo é apresentado

um exemplo de competéncia para cada dimenséo:

Dimensao Técnica

Utilizar conhecimentos em estatistica, auditoria e gestao fiscal
para andlise e cruzamento de dados e aplicacdo de
procedimentos administrativos tributarios. Capacidade de
analisar e utilizar informacdes numeéricas.

Dimensao Comportamental

Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar,
estimular e colaborar com o trabalho em equipe. E participante,
comprometido e agregador de equipes.

Dimensao Gerencial

Gerir, fomentar e propor mudancas organizacionais para inovacao

Instituto Publix

A Matriz de Competéncias foi finalizada de acordo com as sugestoes e alteragGes
realizadas durante o Workshop de Validagdo, com a inclusdo, retirada ou
modificacdo de competéncias importantes para a consecuc¢dao dos objetivos do
PROFISCO. Os trabalhos efetuados neste Workshop foram bastante produtivos,
proveitosos e importantes para o afinamento e alinhamento de todas as
competéncias com a realidade das SEFAZ, apds passarem pelo crivo dos mais de

sessenta participantes de diversos estados presentes em Goiania.

Durante este workshop, foi feita ainda a Matriz de Cruzamento que serviu de
insumo para analise de quais competéncias acolhem mais de um componente do

PROFISCO com os integrantes do GDFAZ e COGEF que possuiam maior grau de

SIG Quadra 1 — Centro Empresarial Parque Brasilia — Sala 130

Brasilia, DF CEP 70610-410

Tel/fax:+55 (61) 3344-0823 / 3344-4964
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compreensdo de competéncias e gestdo estratégica de recursos humanos. Este
cruzamento permitiu obter a visdo especifica de servidores das SEFAZ quanto a
necessidade de certas competéncias em outros componentes do PROFISCO, além
daqueles onde ja se inseriam a partir das informagdes originais da coleta de
dados. Isto permite uma visualizacdo mais ampla e sistémica da distribuicdo e
presenca destas competéncias, fato este que facilita os trabalhos futuros de
capacitacdo na medida em que, trabalhando-se uma competéncia presente em
diversos componentes, aumenta-se a eficiéncia na capacita¢do para o atingimento

dos objetivos do PROFISCO.

A Ultima etapa do Workshop envolveu a Priorizagdo das competéncias, de acordo
com seus respectivos graus de criticidade. Esta atividade foi realizada com o
mesmo grupo reduzido, para coeréncia do trabalho realizado. A Matriz de
Priorizagdo, a qual, juntamente com a tabela de Cruzamentos, subsidia a

montagem das Trilhas de Capacitacdo, objeto da fase seguinte deste projeto.

Com a conclusdo desta fase, que contou com a valiosa contribuicdo tanto dos
Gerentes de area das Secretarias de Fazenda, para a coleta de dados, e da COGEF
e GDFAZ para a validacdo dos trabalhos, o projeto prosseguird agora para a

segunda fase: a elaboracgao das Trilhas de Capacitacao.

Estas Trilhas delineardo os caminhos de desenvolvimento de acordo com cada
componente do PROFISCO, com as suas respectivas competéncias relacionadas e
as alternativas de capacitacdo. Desta forma, os servidores poderao determinar em
conjunto com seus gerentes as melhores alternativas de desenvolvimento
conforme a programacao dos trabalhos anuais (planejamento), a disponibilidade

para os diferentes tipos de cursos e eventos e aqueles de maior prioridade.

Atenciosamente,

Mario F. Woortmann
Consultor em RH

Instituto PUBLIX
www.institutopublix.com.br
mario@institutopublix.com.br
(61) 3344-0823

Renata Miranda

Consultora

Instituto PUBLIX
www.institutopublix.com.br
renata@institutopublix.com.br

(61) 3344-0823

Instituto Publix

SIG Quadra 1 — Centro Empresarial Parque Brasilia — Sala 130
Brasilia, DF CEP 70610-410

Tel/fax:+55 (61) 3344-0823 / 3344-4964
www.institutopublix.com.br
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PLANO DA REUNIAO

ATIVIDADE HORARIO

Conceitos e exemplos de competéncias 14:10h — 14:25h

Processo interno de depuracao de dados e elaboracao das

Al 14:25h — 14:45h
competéncias

Apresentacao e debate sobre a lista de competéncias definidas

, 14:45h — 15:30h
até o momento

Alinhamento das atividades do Workshop de Validacdo (31/05) 15:30h — 16:00h

Sintese e encerramento
16:00h

www.institutopublix.com.br
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Exemplo de descricao de competéncia de uma
organizacao de P&D na area Agropecuaria.

Competéncia organizacional Componentes especificos

Geoprocessamento:

(Conjunto de conhecimentos,
tecnologias, processos e metodologias
gue permitem a nalise e a relacdo de
interdependéncia de informacdes
especiais e de dados de tempo-espaco,
de origem bidtica, abidtica e
socioeconOmica).

www.institutopublix.com.br

="Modelagem de dados espaciais
=Sistemas de informacao geograficas
sSensoriamento remoto

=Analise espacial

mCartografia computadorizada
=Geoestatistica

"Modelagem Algébrica

* Guimarées e colaboradores (2001)
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Exemplos de competéncias (Telefonia Movel)
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Servicos de massa ]

Lojas de servicos .

Servigos profissionais .

www.institutopublix.com.br

Saber utilizar a infra-estrutura
para atender clientes,
minimizando custos e ampliando
o atendimento

Saber gerenciar a cadeia de
suprimentos

Saber operar dentro de padrdes
de qualidade e seguranca mais
rigorosos, com a flexibilidade
necessaria para introducao e
exclusdao de novos servicos

Saber operar grandes volumes de
dados e informagdes, atendendo
as mais estritas condigoes
contratuais de entrega

Saber adquirir a = Saber desenvolver o
marketing de massa (preco,
ponto de venda, promogao,
publicidade)

] Saber relacionar-se com o

tecnologia necessaria para
prover servigco
padronizado

cliente pelo call-center de
massa

Saber utilizar recursos ] Saber segmentar o

internos e articular mercado
parcerias externas para ] Saber identificar os
rapida introducao de guesitos
NOVOS Servigos ou

produtos

Saber identificar os
quesitos especificos de
cada cliente para o

Saber desenvolver "
solugbes especificas para

os clientes individuais

Saber desenvolver relacionamento
sistemas complexos, personalizado

envolvendo outras firmas

* Fleury e Fleury (2004)
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Exemplos de descricao de competéncias e £
(referenciais de desempenho)

Descrigao (referenciais de desempenho)

Orientacdo para resultados "Implementa ag¢des para incrementar o volume de negdcios

=Avalia com precisao os custos e beneficios das oportunidades
de negdcios

=Utiliza indicadores de desempenho para avaliar resultados
alcancados

=Elabora planos para atingir as metas definidas
Trabalho em equipe =Compartilha com seu grupo os desafios a enfrentar

=*Mantém relacionamento interpessoal amigavel e cordial com
0s membros de sua equipe

=Estimula a busca conjunta de solugdes para problemas
enfrentados pela equipe

=Compartilha seus conhecimentos com os membros da equipe

* Santos (2001)

www.institutopublix.com.br
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Processo de depuracéao de dados e elaboracao

de competéncias

Exemplo (visualizagcdo ampla):

Dimensdo Técnica
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Conhecimentos (T)

Habilidades (T)

Competéncia (T)

Definigdo (T)

Administragdo Publica

Administragdo Publica
Gestdo Publica

Gestdo Publica

Gestdo Estratégica e Finangas Publicas

Finangas Publicas

Analisar os assuntos publicos a partir da produgdo,
de elaboragdo de bens e servigos e decisdes
administrativas e politicas.

Analisar o modelo atual e propor melhorias

Definir diretrizes e integrar equipes para o trabalho
eficaz

Utilizar ferramentas para projeg¢des e estatisticas.

Definir procedimentos para a definicdo de Metas €
indicadores de desempenho e resultado. Empregar
metodologias e ferramentas para
acompanhamento de desempenho e resultados.
Analisar criticamente as finangas publicas e os
conceitos relevantes como sistema tributario,
Previdéncia Social e a dinamica da divida publica,
sob a dtica da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Praticas e Métodos de Administracdo Publica

Analisar modelos de administragdo publica e projecdes
estatisticas e propor melhorias, utilizando-se de técnicas,

Planejamento Estratégico

Gestdo Estratégica

Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico

Facilitar a implementacdo da mudanga

Apoiar a defini¢do e andlise de indicadores
estratégicos

Desenvolver , monitorar e avaliar o planejamento
estratégico da organizagdo de acordo com a
metodologia BSC

Integrar dreas e fomentar comunicagdo entre estas

métodos e ferramentas adequadas. Avaliar o sistema
tributario, Previdéncia Social e a dindmica da divida
publica, sob a dtica da Lei de Responsabilidade Fiscal.
Propor diretrizes para equipes de trabalho, indicadores
para o seu desempenho e metas para a gestdo de
resultados na administragdo publica.

[Técnicas de Planejamento Estratégico

Gestdo de Processos

Gestdo Por Processos Organizacionais

Manualizagdo de procedimentos

Capacidade de gerenciar projetos

Organizagdo da SEFAZ

Software Visio e informatica

Identificar os processos mais relevantes, conforme
alinhamento com a gestdo Estratégicas; revisar,
aprimorar e manualizar tais processos

Analisar e sintetizar tarefas rotineiras

Descrever, melhorar e executar rotinas

Elaborar projetos e executa-los, gerenciar
interfaces com as partes interessadas e com a alta
administragdo utilizando-se da metodologia BPM
Analisar os processos organizacionais e colaborar
para o trabalho do todo

Utilizar ferramentas para melhor analisar e redigir
relatérios

Metodologias de mapeamento, otimizagdo e
[gestdo de processos

Monitorar, avaliar e analisar cendrios e indicadores
estratégicos para a SEFAZ, definindo planos de agdo e
integrando esforgos das diferentes areas. Promover a
utilizagdo de metodologias consagradas como o BSC
(Balanced Scorecard).

Conhecer e aplicar metodologias para identificar, revisar,
aprimorar e manualizar os processos internos mais
relevantes, alinhados aos elementos estratégicos da
SEFAZ. Descrever e aprimorar atividades e rotinas,
observando a interagdo das mesmas de forma sistémica.
Utilizar a metodologia BPM (Bisiness Process Modeling)
para elaborar processos e projetos de mudanga.




Processo de depuracéao de dados e elaboracao

de competéncias

Exemplo (visualizacao detalhada):

Conhecimentos (T)

Dimensao Técnica
Habilidades (T)
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Competéncia (T)

Administracao Publica

Administracao Publica
Gestao Publica

Gest3do Publica

Gestao Estratégica e Financas Publicas

Finangas Publicas

Analisar os assuntos publicos a partir da
producdo, de elaboracao de bens e
servicos e decisdes administrativas e
politicas.

Analisar o modelo atual e propor
melhorias

Definir diretrizes e integrar equipes para
o trabalho eficaz
Utilizar ferramentas para projecoes e
estatisticas.

Definir procedimentos para a definicao
de Metas e indicadores de desempenho
e resultado. Empregar metodologias e
ferramentas para acompanhamento de
desempenho e resultados.

Analisar criticamente as financas
publicas e os conceitos relevantes como

sistema tributario, Previdéncia Social e a
dindamica da divida publica, sob a ética
da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Praticas e Métodos de Administragao
Publica

www.institutopublix.com.br
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Visualizacao detalhada (cont.):

Dimensao Técnica
Conhecimentos (T) Habilidades (T) Competéncia (T)

Planejamento Estratégico Facilitar a implementacdao da mudanca
Apoiar a definicao e anadlise de
indicadores estratégicos

Desenvolver, monitorar e avaliar o
planejamento estratégico da
organizacao de acordo com a
metodologia BSC

Integrar areas e fomentar comunicagao
entre estas

Identificar os processos mais relevantes,
conforme alinhamento com a gestao
Estratégicas; revisar, aprimorar e
manualizar tais processos

Gestdo Por Processos Organizacionais Analisar e sintetizar tarefas rotineiras

Gestdo Estratégica Técnicas de Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico

Gestao de Processos

Metodologias de mapeamento,

Manualizagao de procedimentos Descrever, melhorar e executar rotinas . e o
otimizacao e gestao de processos

Elaborar projetos e executa-los,
gerenciar interfaces com as partes
interessadas e com a alta administracao
utilizando-se da metodologia BPM
Analisar os processos organizacionais e
colaborar para o trabalho do todo
Utilizar ferramentas para melhor
analisar e redigir relatorios

Gerenciamento de projetos

Organizacao da SEFAZ

Software Visio e informatica
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Visualizacao das definicoes de competéncias:

Competéncia (T)

Definicao (T)

Praticas e Métodos de Administragao Publica

Técnicas de Planejamento Estratégico

Metodologias de mapeamento, otimizagao e gestao
de processos

www.institutopublix.com.br

Analisar modelos de administracdo publica e projecoes
estatisticas e propor melhorias, utilizando-se de técnicas,
métodos e ferramentas adequadas. Avaliar o sistema
tributdrio, Previdéncia Social e a dinamica da divida publica,
sob a d6tica da Lei de Responsabilidade Fiscal. Propor diretrizes
para equipes de trabalho, indicadores para o seu desempenho
e metas para a gestao de resultados na administracao publica.

Monitorar, avaliar e analisar cendrios e indicadores
estratégicos para a SEFAZ, definindo planos de acdo e
integrando esforgos das diferentes areas. Promover a
utilizacdo de metodologias consagradas como o BSC (Balanced
Scorecard).

Conhecer e aplicar metodologias para identificar, revisar,
aprimorar e manualizar os processos internos mais relevantes,
alinhados aos elementos estratégicos da SEFAZ. Descrever e
aprimorar atividades e rotinas, observando a interagao das
mesmas de forma sistémica. Utilizar a metodologia BPM
(Bisiness Process Modeling) para elaborar processos e
projetos de mudanca.
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Dimensao Comportamental

Atitudes (C)

Competéncia (C)

Demonstrar comprometimento com a organizacao; proatividade
e iniciativa

Participar ativamente do processo
Orientar-se para resultados

Agir com proatividade e competéncia

Comprometer-se com os resultados da equipe e da organizacao

Organizar-se e priorizar suas atividades, orientando-se para
resultados

Proatividade e Orientacao para Resultados

Disposicdo para colaborar e trabalhar em grupo
Trabalhar bem em equipe e ativamente

Interagir socialmente e cooperar com as equipes

Delegar, de coordenar esforcos e de promover espirito de
equipe

Cooperacao e Trabalho em Equipe
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(cont.) DefinicOes das competéncias comportamentais:

Competéncia (C) Definigao (C)

Proatividade e Orientagao para

Resultados Capacidade de terminar metas e resultados a serem atingidos.
Apresenta bons resultados no trabalho e para a organizacao.
Estabelece e utiliza-se de uma variedade de a¢des para atingir bons
resultados, sem necessitar de supervisdao constante.

Cooperagao e Trabalho em Equipe Receptividade as idéias dos outros. Capacidade de apreciar,
estimular e colaborar com o trabalho em equipe. Participante,
comprometido e agregador de equipes.

www.institutopublix.com.br
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Processo de depuracao de dados e elaboracéo

de competéncias

(cont.) Competéncias comportamentais:
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Dimensao Comportamental

Atitudes (C)

Competéncia (C)

Definicdo (C)

Demonstrar flexibilidade e possuir
bom relacionamento interpessoal

Demonstrar resiliéncia, empatia e
tato no convivio profissional

Exercitar a sensibilidade cultural

Relacionamento Interpessoal

Capacidade de ser cordial e profissional no
tratamento dos colegas de trabalho. Bom
ouvinte e procura ajudar os outros. Capacidade
de criar um ambiente amigavel e e agradavel
para o trabalho.

Exibir interesse no
autodesenvolvimento

Demonstrar abertura as mudancas,
comprometimento e disposicdao para
o aprendizado continuo

Autodesenvolvimento

Possuir comportamento ético e
cultivar o profissionalismo

Respeitar as decisdes estabelecidas

Discernir sobre boas e mas praticas

Postura Etica e Profissional

Busca constante de aperfeicoamento
profissional. Assiduidade em cursos e seminarios
de atualizacao profissional. Constante atencao a
literatura técnica e profissional da area.
Capacidade de buscar contatos com pessoas que
acrescentem conhecimentos técnicos.

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica
de valores morais e profissionais aceitos pela
sociedade e pelo local de trabalho. Procura
pensar e agir de maneira ética em todas as
situacdes, mesmo aquelas mais complicadas que
necessitem de maior reflexao.
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Competéncias Gerenciais:

Dimensao Gerencial

Conhecimentos (G) Habilidades (G) Atitudes (G) Competéncia (G)

Certificar alinhamento entre  Orientar-se para a acao e por

Cultura de Alta Performance . P ¢ P
servidores e SEFAZ resultadose saber delegar
Organizar, coordenar e Negociar e comunicar-se com ~ .

. . . . Gestao de Equipes para
Conhecimento gerencial gerenciar processos de diferentes departamentos e
. Resultados

trabalho equipes

Definir as competéncias

necessarias para o

desenvolvimento das rotinas

de cada area, identificando

necessidades e

desenvolvendo-as

Capacidade de mobilizar

colaboradores e equipes de Possuir bom relacionamento
trabalho para o alcance de interpessoal

resultados.

Gestao por Competéncias

Gest3o de Pessoas

www.institutopublix.com.br
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Dimensao Gerencial

Conhecimentos (G)

Gestdo Estratégica

Planejamento Estratégico

Gestao Estratégica

BSC

Habilidades (G)

Utilizar recursos e
ferramentas gerenciais,
alinhados com as diretrizes
estratégicas da organizacao
em sua unidade de
competéncia.

Elaborar o planejamento
estratégico da unidade que
lidera e participar de forma
ativa no planejamento da
SEFAZ

Estabelecer e seguir
cronogramas e padrdes de
gualidade

Desenvolver , monitorar e
avaliar o planejamento

estratégico da organizacdo de

acordo com a metodologia
BSC

Atitudes (G) Competéncia (G)

Dmonstrar comprometimento

Fomentar mudangas
organizacionais

Planejamento e Gestao
Estratégica

Orientar-se para resultados e
qgualidade

Gerenciar de maneira eficaz

www.institutopublix.com.br
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(cont.) Competéncias Gerenciais:

Dimensao Gerencial
Conhecimentos (G) Habilidades (G) Atitudes (G) Competéncia (G)

Comprometer-se com
resultados e agir com
liderancga e flexibilidade

Utilizacao de ferramentas

Gestao de projetos e
especificas

Estabelecer planos de agao,

Gestado de projetos. estabelecer metas e cobrar  Antecipar a¢Oes estratégicas
resultados
Utilizar as técnicas de gestao
~ . de projetos de forma a Demonstrar organizagao e o .
Gestao de Projetos P J. . . . 8 ¢ Gestao de Projetos
customiza-las as lideranca
caracterisitcas da instituicao
~ . Gerenciar projetos e Comunicar-se efetivemente e
Gestao de Projetos . .
coordenar equipes deomnstrar lideranga

Estruturar modelo de Gestao

de Projetos e capacitar

gerentes e membros de Disposi¢ao para colaborar e
equipe de projetos em trabalhar em grupo
ferramentas de gestao e

comunicagao

Gestao de Projetos

www.institutopublix.com.br
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DefinicAo das competéncias Gerenciais:
Competéncia (G) Definicao (G)
Gest3o de Equipes para Resultados Capacidade de gerenciar equipes de trabalho, organizando

e coordenando os processos de trabalho de forma a
direciona-los para os resultados esperados. Liderar,
mobilizar e motivar os funcionarios para o alcance de
objetivos, promovendo uma cultura de alta performance.

Planejar e executar acdes alinhados a orientacao
estratégica da SEFAZ, estabelecendo os objetivos, metas e
indicadores a serem acompanhados para o atingimento

Planejamento e Gestao Estratégica dos resultados. Utilizar uma orientacao voltada para
desempenho, resultados e qualidade, utilizando-se de
ferramentas consagradas como o BSC (Balanced Score
Card), dentre outras técnicas atuais.

Planejar, executar e controlar projetos internos e
externos, de acordo com as diretrizes da SEFAZ, utilizando-
se de ferramentas e referenciais como o PMBOK para
liderar equipes, gerenciar escopo, prazos e recursos.

Gestao de Projetos

WWW
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Exercicio 1: Interacdo das Competéncias com
os Componentes do PROFISCO PUBL X
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Consolidacdao das competéncias por componente do PROFISCO:

~

COMPETENCIAF

COMPETENCIA B

COMPETENCIA C
COMPETENCIA D

COMPONENTES PROFISCO

COMPETENCIA A

GESTAO ESTRATEGICA INTEGRADA

ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA E CONTENCIOSO FISCAL

.. COMPETENCIA E

ADMINISTRACAO FINANCEIRA_DATRINMONIAL T CONTROLE iNTERNG

GESTAO DE PRODUTOS ESTRATEGICOS - | .

=A validacao deve analisar se as competéncias definidas permitem a organizacao
atingir a plenitude de seus objetivos estratégicos, neste caso ligados ao PROFISCO.

LA

=Caso alguma competéncia importante e necessaria ao PROFISCO figue de fora,
deve ser discutida e incluida.

www.institutopublix.com.br



§ % Exerciclo 2: P[‘IOI‘IZ&Q&Q dg Competéncias —
nivel de prioridade

UBL X

I N S T 1T U T o
MATRIZ PARA TRILHAS DE CAPACITAGCAO
EXEMPLO:
PRIORIDADE
COMPONENTE . FORMA DE
COMPETENCIAS CURSOS ~
PROFISCO 1 2 CAPACITACAO
COMPETENCIA A X EAD
COMPONENTE 1 CURSO X
COMPETENCIA B X EAD
COMPETENCIA C X CURSOY EAD
COMPETENCIAE X CURSOZ POS-GRADUAGCAO
COMPONENTE 2
COMPETENCIA A X EVENTO W PRESENCIAL
COMPETENCIAD EAD
- CURSO ZX
COMPETENCIAF X EAD
R COACHING COM
COMPETENCIA C PROGRAMA XY
COMPONENTE 3 GESTORES
COMPETENCIA G CURSO YZ PRESENCIAL
COMPETENCIA| X CURSO WX PRESENCIAL

PRIORIDADES:
URGENTE, CURTO PRAZO.

INTERMEDIARIA, MEDIO PRAZO.

SECUNDARIA MAS NECESSARIA, LONGO PRAZO.




UBL X

T U T O

Z
N
-

Ultimos comentarios, observacées para
0 Workshop?

www.institutopublix.com.br
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PROJETO DE DEFINICAO DE COMPETENCIAS, DE
TRILHAS DE CAPACITACAO E DE PROGRAMAS
DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO PARA

AS SECRETARIAS ESTADUAIS DE FAZENDA

Goiania, 31de Maio de 2012
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PLANO DO WORKSHOP

ATIVIDADE

HORARIO

Breve revisao de conceitos e exemplos de competéncias,
demonstracao da coleta de dados e elaboracao das
competéncias voltadas para o PROFISCO

Exemplo de competéncias definidas na Matriz

Validacao das competéncias definidas na Matriz (atividade)

Breve intervalo e processamento das informacoes

Apresentacao da Matriz Final

Cruzamento e Priorizacao das competéncias para capacitagao
(pode ser finalizado a tarde (14:30h) com membros do GDFAZ)

10:45h — 11:00h

11:00h —11:10h

11:10h —12:10h

12:10h —12:25h

12:25h —12:55h

12:55h -13:15h*
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Definigoes de competéncias utilizadas:

Competéncias podem ser definidas como “atitudes identificadas como
relevantes para a obtencao de alto desempenho em um trabalho
especifico ao longo de uma carreira profissional ou no contexto de uma
estratégia corporativa (Sparrow e Bognanno, 1994).”

“Competéncias sao a capacidade de uma pessoa de gerar resultados
dentro dos objetivos organizacionais (Dutra, Hipdlito e Silva, 1998).”

“Competéncias sao definidas como caracteristicas observaveis e
mensuradveis de uma pessoa, que incluem o uso de conhecimentos,
habilidades e atitudes que contribuam para a sua performance (Macky,
2008, adaptado).

Para este projeto, utilizaremos a interseccao destes trés conceitos para
guiar os trabalhos junto as Secretarias Estaduais de Fazenda.

www.institutopublix.com.br
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Exemplo de descricao de competéncia de uma
organizacao de P&D na area Agropecuaria.

Competéncia organizacional Componentes especificos

=" Modelagem de dados espaciais

Geoprocessamento:
(Conjunto de conhecimentos, =Sistemas de informagao geograficas
tecnologias, processos e metodologias sSensoriamento remoto

gue permitem a analise e a relacdo de
interdependéncia de informacdes
espaciais e de dados de tempo-espaco,  ™Cartografia computadorizada
de origem bidtica, abidtica e sGeoestatistica
socioecondmica).

=Anadlise espacial

="Modelagem Algébrica

* Guimaraes e colaboradores (2001)

www.institutopublix.com.br



Organizacional
Operagoes
Tipos de Servigos

ou mercados

Exemplos de competéncias (Telefonia Movel)

Desenvolvimento de
produtos e servigos

PUBL X
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Vendas e marketing

Ll Saber utilizar a infra-estrutura
para atender clientes,
. minimizando custos e ampliando
Servigos de massa .
o atendimento
] Saber gerenciar a cadeia de

suprimentos

Saber adquirir a
tecnologia necessdria para
prover servico
padronizado

Saber desenvolver o
marketing de massa (preco,
ponto de venda, promogao,
publicidade)

Saber relacionar-se com o
cliente pelo call-center de
massa

] Saber operar dentro de padrdes

de qualidade e seguranga mais
Lojas de servigos rigorosos, com a flexibilidade
necessaria para introdugao e

exclusdao de novos servigos

Saber utilizar recursos
internos e articular
parcerias externas para
rapida introducao de
NoVos Servicos ou
produtos

Saber segmentar o
mercado

] Saber operar grandes volumes de
) o dados e informacgdes, atendendo
Servigos profissionais . . . s
as mais estritas condigdes

contratuais de entrega

Saber desenvolver
solugdes especificas para
os clientes individuais
Saber desenvolver
sistemas complexos,
envolvendo outras firmas

Saber identificar os
quesitos especificos de
cada cliente para o
relacionamento
personalizado

www.institutopublix.com.br
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Exemplos de descricdo de competéncias o et &
(referenciais de desempenho)

Competéncia

Orientagao para Resultados

Descrigao (referenciais de desempenho)

"|mplementa a¢des para incrementar o volume de negdcios

=Avalia com precisao os custos e beneficios das oportunidades
de negdcios

=Utiliza indicadores de desempenho para avaliar resultados
alcancados

»Elabora planos para atingir as metas definidas

Trabalho em Equipe

mCompartilha com seu grupo os desafios a enfrentar

=*Mantém relacionamento interpessoal amigavel e cordial com
os membros de sua equipe

=Estimula a busca conjunta de solucdes para problemas
enfrentados pela equipe

=Compartilha seus conhecimentos com os membros da equipe

www.institutopublix.com.br

* Santos (2001)



@% BID Definicao de Competéncias, Trilhas de Capacitacao e
| Programa de Capacitacao — BID / COGEF PNUBL
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
PARA IDENTIFICACAO E DEFINICAO DE COMPETENCIAS

www.institutopublix.com.br



BID Instrumento de coleta de dados PUBL X
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COLETA DE DADOS PARA DEFINIGAO DE COMPETENCIAS
SECRETARIA ESTADUAL:
UNIDADES ORGANIZACIONAIS:
COMPONENTE 1: GESTAO ESTRATEGICA INTEGRADA
SUBCOMPONENTES:
COMPONENTE DO PROFISCO: . o = -
1. Aperfeicoamento organizacional e da gestdo estratégica
2. Cooperagao interinstitucional nacional e internacional
Objetivos estratégicos da secretaria para este
componente
SUBCOMPONENTE 1. APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL E DA GESTAO ESTRATEGICA
DESCRICAO DOS CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES NECESSARIAS AO SUBCOMPONENTE DO PROFISCO
o CONHECIMENTOS HABILIDADES
15, § 1
S 3
S W 5
E -
: ATITUDES/COMPORTAMENTOS
O <
S & =1
z2ob
w o o
S 2 s
8 © 2
O
DESCRICAO DOS CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES NECESSARIAS AO SUBCOMPONENTE DO PROFISCO
zg 3‘ CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
2 2
W
sz | 1
oo
2
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BID Instrumento de coleta de dados UBL

Visualizacao Matriz Estados:

) e D I€
1 Ter dominio de conceitos e metodologias relativas a Politicas Definir procedimentos para a definicdo de Metas e indicadores
Publicas, Gestdo Estratégica e Finangas Publicas de desempenho e resultado.
Compreender os conceitos, metodologias e ferramentas de .

< ~ ~ . . Empregar metodologias e ferramentas para acompanhamento
()] 2 lelaboragao, coordenagdo e avaliagao do Plano Estratégico da
< N de desempenho e resultados.
5 instituicdo.
L Saber definir indicadores para avaliagdao de desempenho e de .. . ‘s
= 3 Utilizar ferramentas para projecdes e estatisticas..
=z resultados,
< Ter dominio dos principios, conceitos e diretrizes que Ter capacidade de negociac¢do (publico interno e externo, prazos,
o 4 . ~ .
o norteiam a gestdo publica. metas, etc)
w . L. a . - . . ~
'<T: 5 Compreender e interpretar cendrios econdmicos com o uso Ter capacidade de socializar conhecimentos e inovagdes
o de ferramentas estatisticas e de econometria. tecnoldgicas e promover intercambio.
it
o 6 Gerenciar equipes.
=
7 1 |Conhecer os cenarios em que a instituicdo esta inserida. Ser capaz de delegar e tomar decisdes.
O]
- Compreender conceitos e estratégias de parcerias, . L
o 2 . R - Comunicar-se objetivamente e com clareza.
o cooperagdo interinstitucional e negociagdes.
= . . L . S .
E 3 Saber gerenciar pessoas (conflitos, negociagGes, feedback,  Ser capaz de produzir e socializar conhecimentos e promover
2 Qvaliagdo). intercambio.
2 4 Coordenar esforgos e integrar pessoas para o cumprimento de
S metas e prazos
S

5 Saber negociar, desenvolver cooperagdo e fazer parcerias.

6 Ter visdo estratégica e globalizada.

www.institutopublix.com.br
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Conhecimentos (T)

Processo de depuracao de dados e elaboracao

de competéncias

Exemplo (visualizagcao ampla):

Dimensao Técnica

Habilidades (T)

Competéncia (T)

PUBL X
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Definicdo (T)

Gestdo Fiscal

Analisar e revisar os gastos tributdrios

Auditoria Fiscal e Tributaria

Analisar e cruzar dados e aplicar
procedimentos administrativo tributarios

Estatisticas

Elaborar indices e indicadores

Analise, Processamento,
Cruzamento e Revisao de
dados Fiscais e Tributarios

Utilizar conhecimentos em
estatistica, auditoria e gestao fiscal
para analise e cruzamento de dados
e aplicacdo de procedimentos
administrativos tributarios.

Direito Civil e Tributario

Interpretar e aplicar a legislacao

Legislacdo Tributaria

Analisar e aplicar leis pertinentes ao processo
de trabalho

Legislagao Civil e Tributaria

Analisar, utilizar, interpretar as
normas e legislagdo aplicaveis no
ambito civil e tributario. Analisar e
apoiar sistemas tributarios,
contdbeis e administrativos
pertinentes a dinamica publica e ao
PROFISCO.

Tl aplicada a Administragdo
Tributaria

Analisar e cruzar dados

Tecnologia da Informacao

Utilizar sistemas especificos da area e
corporativos

Tecnologia da Informacao

Acompanhar e monitorar a situagao fiscal das
empresas

Utilizacdo de Sistemas e
Processamento de Dados

Operar e processar dados internos
para andlise e interpretacao fiscal
precisa. Utilizar planilhas e bancos
de dados estruturados para extracad
de informacdes e interpretacdes de
auditoria e Gestao Fiscal, aplicando
conhecimentos em Data Mining.




» BID

Processo de depuracao de dados e elaboracao

de competéncias

Exemplo (visualizacao detalhada):

Dimensao Técnica

Conhecimentos (T)

Habilidades (T)

Competéncia (T)

PUBL X

Definicdo (T)

Gestdo Fiscal

Analisar e revisar os gastos tributarios

Auditoria Fiscal e
Tributdria

Analisar e cruzar dados e aplicar

procedimentos administrativo
tributarios

Estatisticas

Elaborar indices e indicadores

Andlise, Processamento e
Revisdo de dados Fiscais e
Tributarios

Utilizar conhecimentos em
estatistica, auditoria e gestao
fiscal para analise e
cruzamento de dados e
aplicacao de procedimentos
administrativos tributarios.

www.institutopublix.com.br
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BID Processo de depuracao de dados e elaboragao

de competéncias EUBL X
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Visualizacao das definicoes de competéncias:

Dimensao Técnica

Competéncia (T)

Definigdo (T)

Idiomas (Inglés e Espanhol)

Compreender, interpretar e comunicar-se em idiomas
estrangeiros - em especial inglés e espanhol -
empregando linguagem técnica e clara de forma verbal e
escrita.

Processos Contratuais

Redigir e analisar contratos, interpretando e aplicando
clausulas contratuais (inclusive penalidades), além de
identificar riscos legais e possiveis falhas técnicas e
humanas na conducao de auditagens de contratos.
Administrar sistema de Tl voltado a gestao contratual.

www.institutopublix.com.br
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de competéncias ElSJBL X
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Visualizacao das definicoes de competéncias:

Dimensao Comportamental

Competéncia (T) Defini¢do (T)

Capacidade de apresentar-se como um modelo e
formador de opinidao em constante atividade. Referéncia
profissional clara e objetiva para todos. Capacidade de
obter a confianca e a participacao dos outros,
influenciando-os positivamente para a consecucao dos
objetivos tragados.

Lideranga

Apresenta conduta pautada pela ética e pratica de
valores morais e profissionais aceitos pela sociedade e
Postura Etica e Profissional pelo local de trabalho. Procura pensar e agir de maneira
ética em todas as situagdes, mesmo aquelas mais
complicadas que necessitem de maior reflexao.

www.institutopublix.com.br



@% Processo de depuragao de dados e elaboragao
BID de competéncias EUBL X

Visualizacao das definicoes de competéncias:

Dimensao Gerencial

Competéncia (T)

Definigdo (T)

Planejamento e Gestdo Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de
planejamento estratégico para elaboracao e identificacao
de oportunidades de melhoria e inovagao organizacional.
Planejar e gerir iniciativas estratégicas, delegando e
controlando-as de forma sistémica. Mantém um
alinhamento com as diretrizes estratégicas e promove
implementacdes de maneira estruturada, considerando o
relacionamento com equipes, flexibilidade e qualidade
dos trabalhos.

Gestao de Equipes para Resultados

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance
de resultados impostos, mobilizando e integrando os
grupos formais e informais e incentivando adaptacgao as
mudancas organizacionais e processuais. Liderar
demonstrando facilidade de comunicacao e
relacionamento, utilizando-se de ferramentas de gestao
de pessoas e comportamento humano. Sensibilizar
equipes quanto a importancia do papel de cada um e
guanto ao planejamento estratégico.

www.institutopublix.com.br
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Competéncia

(T)

Dimensdo Técnica

Definigdo (T)

Competéncia

(C)

Dimensao Comportamental

Definig¢do (C)

COMPONENTE 01: GESTAO ESTRATEGICA INTEGRADA

Competéncia

(G)

Validac&o da Matriz de Competéncias

PUBL X
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Dimensdo Gerencial

Definigdo (G)

Praticas e
Ferramentas
de
Administragdo
Publica

Capacidade de analisar modelos de administragdo
publica e projegGes estatisticas e propor melhorias,
utilizando-se de técnicas, métodos e ferramentas
adequadas. Avaliar o sistema tributério, Previdéncia
Social e a dinamica da divida publica, sob a 6tica da
Lei de Responsabilidade Fiscal. Capacidade de propor
diretrizes para equipes de trabalho, indicadores para
o seu desempenho e metas para a gestdo de
resultados na administragdo publica.

Proatividade e
Orientagdo
para
Resultados

Capacidade de determinar metas e resultados a
serem atingidos. Apresenta bons resultados no
trabalho e para a organizagdo. Estabelece e utiliza-se
de uma variedade de agdes para atingir bons
resultados, sem necessitar de supervisdo constante.

Gestdo de
Equipes para
Resultados

Analisar e orientar desempenho da equipe para alcance de
resultados impostos, mobilizando e integrando os grupos
formais e informais e incentivando adaptagdo as mudangas
organizacionais e processuais. Capacidade de liderar equipes,
demonstrando facilidade de comunicagdo e relacionamento,
utilizando-se de ferramentas de gestdo de pessoas e
comportamento humano. Negocia e delega tarefas de modo a
viabilizar a consecugdo das tarefas.

Técnicas de
Planejamento
Estratégico

Capacidade de monitorar, avaliar e analisar cenarios
e indicadores estratégicos para a SEFAZ, definindo
planos de agdo e integrando esforgos das diferentes
dreas. Promover a utilizagdo de metodologias
consagradas como o BSC (Balanced Score Card),
dentre outras.

Cooperagdo e
Trabalho em
Equipe

Receptivi . Capacidade de

apreciar, e om o trabalho em
metido e agregador de

equipes.

Planejamento
e Gestdo
Estratégica

Capacidade de utilizar metodologias e ferramentas de
planejamento estratégico para elaboragdo e identificagdo de
oportunidades de melhoria e inovagdo organizacional. Planejar
e gerir iniciativas estratégicas, delegando e controlando-as de
forma sistémica. Mantém um alinhamento com as diretrizes
estratégicas e promove implementagdes de maneira
estruturada, considerando o relacionamento com equipes,
flexibilidade e qualidade dos trabalhos.

Metodologias
de
Mapeamento,
Otimizagdo e
Gestdo de
Processos

Conhecer e aplicar metodologias para identificar,
revisar, aprimorar e manualizar os processos internos
mais relevantes, alinhados aos elementos
estratégicos da SEFAZ. Descrever e aprimorar
atividades e rotinas, observando a interagdo das
mesmas de forma sistémica. Utilizar a metodologia
BPM (Business Process Modeling) para elaborar
processos e projetos de mudanga.

Relacionament
o Interpessoal

Capacidade de ser cordial e profissional no
tratamento dos colegas de trabalho. Demonstra ser
bom ouvinte e procura ajudar os outros. Capacidade
de criar um ambiente amigavel e agraddavel para o
trabalho.

Gestdo da
Inovagdo e da
Mudanga
Organizacional

Gerir, fomentar e propor mudangas organizacionais para
inovagdo e melhoria organizacional, considerando intervengdo
na cultura, estrutura e processos internos.

www.institutopublix.com.br
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Competéncias voltadas para o PROFISCO

=A validacao deve analisar se as competéncias definidas permitem a organizacao atingir os
objetivos tracados, neste caso os componentes e subcomponentes do PROFISCO.

7

= Caso a competéncia e sua descricdo estejam adequadas ... ©

=Caso alguma competéncia importante e necessaria ao PROFISCO tenha ficado de fora,
deve ser discutida e incluida por escrito na planilha.
Recomendacgdes importantes neste caso:

Nao especificar demais, deixar espaco para flexibilidade.
Tomar cuidado para nao repetir assuntos ou competéncias ja abordadas.
Elaborar descricdes concisas e objetivas.

=Caso alguma competéncia seja redundante ou demasiado especifica, pode ser
suprimida ou fundida a outra competéncia semelhante, com o devido cuidado.

www.institutopublix.com.br
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Dividir o publico em grupos, cada grupo trabalhando com as competéncias de
um Componente do PROFISCO.

Configuracao dos grupos de trabalho:

*Grupo 01: Componente 01
*Grupo 02: Componente 02
*Grupo 03: Componente 03
*Grupo 04: Componente 04 (Subcomponentes 01 e 02)
*Grupo 05: Componente 04 (Subcomponentes 03 e 04)

O Componente 04 do PROFISCO ¢é o maior, possuindo 04 Subcomponentes.
Assim, dividiremos o Componente 04 para dois grupos de trabalho, com 02
Subcomponentes para cada.

www.institutopublix.com.br
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Exercicio 1: Interacdo das Competéncias com
os Componentes do PROFISCO EUBL X
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Consolidacdao das competéncias por componente do PROFISCO:

Dimensao

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica
Gerencial

Comportamental

COMPONENTES

2.Administracao 3.Administracao
Tributaria e Financeira,
Contencioso Patrimonial e
Fiscal Controle interno

4.Gestdo de
Produtos
Estratégicos

1. Gestao
Competéncia Estratégica
Integrada

Anadlise de Dados Estatisticos e de Cenarios
Econdmicos

Andlise de Financas e Economia Internacional -

Andlise, Planejamento e Aperfeicoamento das
praticas de Registro, Arrecadacdo e Prestacdo
de Contas

Anélise, Processamento, Cruzamento e
Revisdo de dados Fiscais e Tributarios

Aprimoramento de Processos de Fiscalizagao

Autodesenvolvimento

www.institutopublix.com.br



Exercicio 2: Priorizacao de Competéncias —

Componente Dimensao
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nivel de prioridade

Competéncia

Postura Etica e Profissional

Utilizacao e Apoio ao Novo Sistema Contabil

Elaboragdao de Documentos Fisco-Contdbeis

Combate a fraudes em Licitacbes

()}
_T_U Comportamental
C O
g 2 E -
gg 3 Gerencial
- S C
Hh © T .
g o Técnica
£
E Bl
T o < Técnica
< O O
c O
©
c Técnica
L

Legislagcdo e Modelos Aplicaveis a Gestao Financeira

www.institutopublix.com.br
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Produto Atividade D?t,a .de D,a ta.de
inicio término
Estudos dos Planos de Acdo e Investimento dos Estados (PAI), com
2 2012 | 15/04/2012
acompanhamento da equipe gestora do COGEF. 6/03/20 5/04/20
Elaborac¢do de proposta do Plano de Trabalho. 19/03/2012 | 16/04/2012
Realizacdo de reunido de confirmacdo interna (COGEF) 3/04/2012 | 3/04/2012
01 - Plano de Trabalho Workshop de apresentac3o e valida¢do do Plano de Trabalho e
realizacdo de eventuais ajustes
A . 17/04/2012 | 17/04/2012
Manha: apresentacao de experiéncias (SEFAZ). /04/20 /04/20
Tarde: apresentacgdo e valida¢dao do Plano de Trabalho
Realizac3c-deajustes tinals e entrega do Pianu ua-Tr2halho. 18/04/2012 | 20/04/2012
Realizacdo de Teste piloto de formulario de coleta de informacoes; 5/04/2012 | 12/04/2012
Envio dos formularios de coleta de informacgdes as Secretarias Estaduais 23/04/2012-| 23/04/2012
de Fazenda;
P hi f lari I inf G luca
reenc‘ imento f:Jos ormularios de coleta de informacgGes e devolucao 23/04/1012 | 04/05/2612
ao Instituto Publix;
Construcdo da Matriz Geral de Competéncias técnicas, gerenciais e
02 — Matriz Geral de Competéncias | comportamentais, a partir dos componentes do PROFISCO e dos dados | 04/05/2012 | 18/05/2012
coletados;
- = . . . . —
ReaIVlzacao aereuniao ou videoconferéncia de confirmacdo interna 21/05/2012 | 21/05/2012
COGEF; .
Realizac ksh lidagio da Matriz Geral éncias; |
ea |zigao de \vaor_ shop de validacdo da Matriz Geral de Competéncias; 31/05/2012 | 31/05/2022
Manha em Goiania.
| Realizacdo de ajustes finais e entrega da Matriz Geral de Competéncias. | 01/05/2012 | 04705/2047 |

www.institutopublix.com.br
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Produto Atividade D.a t,a .de D,a ta.de
Inicio termino
ConstrugAao.das Trilhas de Capacitacdo a partir da Matriz Geral de 05/06/2012 | 22/06/2012
Competéncias
Elaboragdo e envio de apresentagao resumida (slides) para exposi¢ao ao
CONFAZ (André Cordeiro) 22/06/2012 | 22/06/2012
03 - Trilhas de Capacitagdo ealracio d — - rencia d - —
ealizacdo de reunido ou videoconferéncia de confirmacgdo interna —
COGEE. Manha. 25/06/2012| 25/06/2012
Realizacdo de workshop de validagdo das Trilhas de Capacitacdo. Tarde. |26/06/2012 | 26/06/2012
Realizagdo dos ajustes finais e entrega das Trilhas de Capacitagdo 27/06/2012 | 28/06/2012
Construcdo dos Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento 29/06/2012 | 27/07/2012
Realizagdo dehrfzunlao ou videoconferéncia de confirmacgao interna - 30/07/2012 | 30/07/2012
04 - Programas de Capacitacio e |COGEF.Manha.
Desenvolvimento T R PR

Realizacdo de workshop de validacdo dos Programas de Capacitacao. 31/07/2012 | 31/07/2012
Tarde.
Realizacdo de eventuais ajustes e conclusdo do Relatdrio Final. 01/08/2012 | 03/08/2012

www.institutopublix.com.br
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CRONOGRAMA PROJETO BID/COGEF
Data de Data de
Produto Atividade inicio término
Estudos dos Planos de A¢ao e Investimento dos Estados
(PAI), com acompanhamento da equipe gestora do 26/03/2012 | 15/04/2012
COGEF.
Elaboracdo de proposta do Plano de Trabalho. 19/03/2012 | 16/04/2012
Realizagdo de reunido de confirmacg&o interna (COGEF) | 3/04/2012 | 3/04/2012
01 —Plano de Trabalho | \yorkshop de apresentacio e validagio do Plano de
Trabalho e realizagdo de eventuais ajustes
in 17/04/2012 | 17/04/2012
Manha: apresentacdo de experiéncias (SEFAZ). /04/20 /04/20
Tarde: apresentacao e validacao do Plano de Trabalho
Realizacdo de ajustes finais e entrega do Plano de
Trabalho. 18/04/2012 | 20/04/2012
Beallzaga? de Teste piloto de formulario de coleta de 5/04/2012 | 12/04/2012
informacodes;
Envio dos formuldrios de coleta de informacgdes as
Secretarias Estaduais de Fazenda; 23/04/2012 | 23/04/2012
!Dreenchernento dos foeruIarlos (.:le coleta fje 23/04/1012 | 04/05/2012
informacgdes e devolugdo ao Instituto Publix;
02 — Matriz Geral de Constrgg.éo da Matriz Geral c!e Compgténcias técnicas,
Competéncias gerenciais e comportamentais, a partir dos 04/05/2012 | 18/05/2012
componentes do PROFISCO e dos dados coletados;
Realizacdo de reunido ou videoconferéncia de
confirmacado interna — COGEF; 21/05/2012 | 21/05/2012
Realizacao de workshop de validacdo da Matriz Geral de
Competéncias; Manha em Goiania. 31/05/2012 | 31/05/2012
Reallzagiao (.je ajustes finais e entrega da Matriz Geral de 01/05/2012 | 04/05/2012
Competéncias.
Construgdo das Trilhas de Capacitagao a partir da
Matriz Geral de Competéncias 05/06/2012 | 22/06/2012
Elaboragdo e envio de apresentagao resumida (slides)
para exposicdo ao CONFAZ (André Cordeiro) 22/06/2012 | 22/06/2012
03 - Trilhas de Realiza¢do de reunido ou videoconferéncia de
Capacitacdo confirmacao interna — COGEF. Manha. 25/06/2012 | 25/06/2012
Reallz?gacz de workshop de validagao das Trilhas de 26/06/2012 | 26/06/2012
Capacitagao. Tarde.
Reallz?gaci dos ajustes finais e entrega das Trilhas de 27/06/2012 | 28/06/2012
Capacitagao
Construga(? dos Programas de Capacitagao e 29/06/2012 | 27/07/2012
Desenvolvimento
Realizacdo de reunido ou videoconferéncia de
04 - I?rogNramas de confirmacdo interna - COGEF . Manha. 30/07/2012 | 30/07/2012
Capacitagdo e Realizacao de workshop de validacdo dos Programas de
Desenvolvimento .g . P ¢ & 31/07/2012 | 31/07/2012
Capacitagdo. Tarde.
Reallz,ac.;ao‘de eventuais ajustes e conclusdo do 01/08/2012 | 03/08/2012
Relatdrio Final.

www.institutopublix.com.br
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BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID
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SEN QUADRA 802, CONJUNTO F, LOTE 39
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BRASILIA DF .
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04.389.228/0001-76 ISENTO 11 4 06 2012
PREGO
CODIGO| QUANT. DESCRIGAO ALIQ [ UNITARIO TOTAL
PRESTACAO DE SERVICO DE CONSULTORIA, 5% 15.597,57
REFERENTE ENTREGA DC PRODUTO 2: MATRIZ
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CONSULTORIA N2 001/2012.
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Dados Bancarios:
Banco do Brasil - 001
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BASE DE CALCULO DO 1SS Rs 15597’57 VALOR DO ISS 779,88
INFORMAGOES COMPLEMENTARES
erlgIgraph Grafica e Editora Lida. - SAAN Guadra 01 N° 780 - Brasila-DF - Fone: 3361-6384 - Fax: 3361-8226 - CNPJ 00.570.761/0001-89 - CF/DF 07.352.812/001-87
9 200 Jogos - Blocas 50x3 - Num. de 451 a 650 - AIDF 1-111-19354/2010 - 10110
(" RECEBEMOS DE INSTITUTO PUBLIX PARA O DESENVOLVIMENTO DA GESTAO PUBLICA NOTA FISCAL DE SERVI(;OS‘\
OS SERVIGOS CONSTANTES DESTA NOTA FISCAL DE SERVIGO INDICADAAQ LADO Mod. 3
DATA DO RECEBIMENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR




Uy gD

S AT Rt et o ol




Pigina e ldel

MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receila Federal do Brasil

CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA )
DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAC

Nome: INSTITUTO PUBLIX PARA O DESENVOLVIMENTO DA GESTAQ PUBLICA
CNPJ: 04.907.402/0001-25

Ressalvado o direito de a Fazenda WNacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nio constam pendéncias em seu nome, relativas a tributos administrados pela Secretaria da Recesita
Federal do Brasil (RFB) e a inscrighes em Divida Ativa da Unido junto & Procuradoria-Geral da

Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao, emitida em nome da matriz e valida para todas as suas filiais, refere-se
exclusivamente A situagiio do sujeito passivo no Ambito da RFB e da PGFN, nédo abrangendo as
contribuicdes previdenciarias e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em
Divida Ativa do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), objeto de certidao especifica.

A aceitagio desta certidao esta condicionada & verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://www.receita.fazenda.gov.br> ou <http://www.pgfn.fazenda.gov.br>.

Certiddo emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3, de 02/05/2007.
Emitida as 10:10:28 do dia 11/04/2012 <hora e data de Brasilia>.

Vélida até 08/10/2012.

Cédigo de controle da certiddo: 79EC.3202.FB96.233B

Certidao emitida gratuitamente.

Atengao: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

W& 18[00

http://www receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ ATSPO/Certidao/CndConjuntalnter/E...  11-04-2012



Pégina Certidao Negativa de Debitoe

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil

_ CERTIDAO NEGATIVA ,
DE DEBITOS RELATIVOS AS CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS
E AS DE TERCEIROS

N¢ 000162012-23001402

Nome: INSTITUTO PUBLIX PARA O DESENVOLVIMENTO DA
GESTAQO PUBLI

CNPJ: 04.907.402/0001-25

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever
quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo acima
identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que nao constam
pendéncias em seu nome relativas a contribuigdes administradas pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida
Ativa da Unido {DAU).

Esta certidao, emitida em nome da matriz e valida para todas as suas
filiais, refere-se exclusivamente as contribuigbes previdencidrias e as
contribuiches devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em
DAU, ndo abrangendo os demais tributos administrados pela RFB ¢ as
demais inscrigdes em DAU, administradas pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN}, objeto de Certiddao Conjunta PGFN/RFE.

Esta certiddo é valida para as finalidades previstas no art. 47 da Lei n®
8,212 de 24 de julho de 1991, exceto para:

- averbagdo de obra de construgio civil no Registro de Iméveis;

- redugdo de capital social, transferéncia de controle de cotas de
sociedade limitada e ciséo parcial ou transformagéo de entidade ou de
sociedade sociedade empresaria simples;

- baixa de firma individual ou de empresario, conforme definido pelo
art.931 da Lei n? 10.406, de 10 de Janeiro de 2002 - Cédigo Civil,
extingdo de entidade ou sociedade empresaria ou simples.

A aceitagho desta certiddo esta condicionada a finalidade para a qual
foi emitida e & verificagdo de sua autenticidade na Internet, no
enderego <http://www.receita.fazenda.gov.br=.

Certidao emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/RFE nt 01, de
20 de janeiro de 2010.

Emitida em 17/01/2012.
Valida até 15/07/2012.

Certiddo emitida gratuitamente.

Atengéo:qualquer rasura ou emenda invalidard este documento.

ldel

http://www010.dataprev.gov.br/CW S/BIN/cws_mv2.asp?COMS_BIN/SIW_Contexto... 17-01-2012
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DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DA RECEITA

GDF

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

CERTIDAO N° : 160-00.811.176/2012
NOME 1 INSTITUTO PUBLIX PARA O DESENVOLVIMENTO DA GESTAO PUBLICA
ENDEREGCO : SHS QUADRA 06 CONJUNTO A BLOCO C SALA 910
CIDADE t ASASUL
CPF :
CNPJ : 04.907.402/0001-25
CF/DF : 0743742400121 - ATIVA
FINALIDADE - JUNTO AQ GDF
CERTIFICAMOS QUE

|

‘ Até esta data nio constam débitos de tributos de competéncia do Distrito Federal, inclusive os
‘ relativos a Divida Ativa, para o contribuinte acima.
|

\

|

i

|

\

|

|

Fica ressalvado o direito de a Fazenda Piiblica do Distrito Federal cobrar, a qualquer tempo, débitos
que venham a ser apurados.

Certidio expedida conforme Decreto Distrital n®23.873 de G4/07/2003, gratuitamente.

Vilida até 15 de Agostode 2012,

Brasilia, 17 de Maio de 2012,

Certiddo emitida via internet ds 17:56:37 e deve ser validada no endereco www.fazenda.df gov.br

www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/certidac/emite_certidao.cfm
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https:/fwww sifge.caixa.gov.br/Empresa/Cri/CrifFgeCFSImprimirPapel .asp?VARPassoaMatriz=1146...

{MPRIMIR VOLTAR

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FECERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigdo: 04907402/0001-25
Razio Social: INSTITUTO PUBLIX PARA O DES DA GESTAQ PUBLICA
Nome Fantasia:INSTITUTO PUBLIX

Endereco: QUAD SHS QUADRA 6 CONJ A BLOCO C SALA 910 BRASIL
XXI/ ASA SUL / BRASILIA / DF / 70316-000

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o
Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer deébitos referentes a contribuigGes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade: 05/06/2012 a 04/07/2012

Certificagdo NUmero: 2012060516583542120195

Informacdo obtida em 11/06/2012, as 15:55:42.

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada & verificagcdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https//www sifge.caixa.gov.br/Empresa/Cri/Cri/FgeCF SimprimirPapel asp?VARPessoaMatriz=1146...
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Certiddo de Faléncia e Concordata

CERTIFICA e da fé que, revendo os livros efou assentamentos em seu poder relativos as:

| - FALENCIA, CONCORDATA, RECUPERACAO JUDICIAL E RECUPERACAO
EXTRAJUDICIAL;

11 - INSOLVENCIA CIVIL;

Il - DISSOLUCAO TOTAL OU PARCIAL DE EMPRESAS E DE SOCIEDADES
PERSONIFICADAS E NAO PERSONIFICADAS; .
IV- LIQUIDACAO DE EMPRESAS E DE SOCIEDADES PERSONIFICADAS E NAO
PERSONIFICADAS; i
V - EXCLUSAO DE SOCIOS DE SOCIEDADES PERSONIFICADAS E NAO
PERSONIFICADAS; )
VI - APURACAO DE HAVERES DE SOCIEDADES PERSONIFICADAS E NAO
PERSONIFICADAS:; _
VII - NULIDADE OU ANULACAO DE TRANSFORMACAO, INCORPORACAO, FUSAO E
CISAO DE SOCIEDADES EMPRESARIAIS feitas @ VARA DE FALENCIAS,
RECUPERACOES JUDICIAIS, INSOLVENCIA CIVIL E LITIGIOS EMPRESARIAIS da
JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL, desde a data de fundagio desta serventia, 21/04/1960 até

28/5/2012, ** NADA CONSTA ** contra o nome por extenso, filiagio e CPF/CNPJ de :
INSTITUTO PUBLIX PARA O DESENVOLVIMENTO DA GESTAO

PUBLICA
(04.907.402/0001-25)

CERTIDAO EMITIDA EM 4/6/2012
***¥ VALIDA POR 30 (TRINTA) DIAS ***

Selo Digital de Seguranca: TIDFT20120040455033QRLX
Para consultar o selo, acesse www.tjdft.jus.br

Observagao:

a) Certiddo emitida por processo eletrénico, com base na Lei n® 11.419 de 19.12.2006;

b) a informagao do n° do CPF acima é de responsabilidade do solicitante da Certidéo, devendo a
titularidade ser conferida pelo interessado e destinatario;

¢) a autenticidade desta Certidfio podera ser confirmada na pagina do Cartorio Rui Barbosa de
Distribuigéo do Distrito Federal (www.distribuidordf.com.br)

d) embora a certiddio tenha validade de 30 (trinta) dias, sua autenticidade podera ser confirmada em ate 3
(trés) meses apds a sua expedigio.

012012052986886

1205 7000001
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