
Tema:
Gestão de Aquisições, 
Material e Patrimônio
Alessandro Moreira Silva

32ª Reunião – Goiânia/GO | 
6 e 7 de outubro de 2016

Seminário Técnico 

Localização
Av. Araguaia, nº 1.544, Edifício 
Albano Franco, 10º Andar, Casa 
da Indústria, Setor Leste Vila 
Nova, Goiânia/Goiás.

1º



1
Sumário Executivo

1. MODELO DE GESTÃO ESTRATÉGICA (CCGOV) 

1.1. Visão Estratégica

1.2. Como se deu o Processo de implantação

1.3. Como é avaliado o modelo adotado

1.4. Como ocorre a integração dos processos

2. AVALIAÇÃO DE MATURIDADE DA GESTÃO

2.1. Parcerias estratégicas (BIRD/BID, Estados e Municípios)

2.2. Transparência

3. PROJETOS INOVADORES

3.1. Uso da Nota Fiscal Eletrônico (NF-e)

3.2. Registro de Preço

3.3. Domicilio eletrônico de licitantes e fornecedores

4. RESULTADOS

4.1. Econômicos

4.2. Processos

5. SUGESTÕES

5.1. Medidas de Politicas

5.2. Protocolos de requisitos mínimos dos sistemas informatizados

5.3. Transparência

5.4. Governança e Gestão



1
1. MODELO DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA (CCGOV)

2. AVALIAÇÃO DE 

MATURIDADE DA GESTÃO

3. PROJETOS INOVADORES

4. RESULTADOS 

(INDICADORES DE 

DESEMPENHO)

Modelo de Gestão Estratégica (CCGov) 

1.1. Visão Estratégica

Carreira 
Matriz de capacitação

PESSOAS

INOVAÇÃO
> Gerenciamento de projetos

TECNOLOGIA
> Sistemas 

informatizados

RECURSOS DE 
MATERIAIS

> Ambiente de trabalho

PROCESSOS ESTRUTURADOS
> Redesenho de processos
> Gerenciamento da rotina



1
1. MODELO DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA (CCGOV)

2. AVALIAÇÃO DE 

MATURIDADE DA GESTÃO

3. PROJETOS INOVADORES

4. RESULTADOS 

(INDICADORES DE 

DESEMPENHO)

Modelo de Gestão Estratégica (CCGov) 

1.2. Como se deu o Processo de implantação



1
1. MODELO DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA (CCGOV)

2. AVALIAÇÃO DE 

MATURIDADE DA GESTÃO

3. PROJETOS INOVADORES

4. RESULTADOS 

(INDICADORES DE 

DESEMPENHO)

Modelo de Gestão Estratégica (CCGov)

1.3. Como é avaliado o modelo adotado

Workshop

Capacitação

Entrevistas

Percepção da gestão

2,7

3,2

3,8

3,2

2,2
2,0

3,0

5,0

4,0

1,0

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Autocrática Burocrática Democrática Tecnocrática Adhocrática

Modelo de Gestão Estratégica Competitiva

Média Moda

14

16

14

16

15

14

15 15

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

A B C D E F G H

Modelo de Gestão Estratégica Competitiva

Média das avaliações

Percepção do modelo



1
1. MODELO DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA (CCGOV)

2. AVALIAÇÃO DE 

MATURIDADE DA GESTÃO

3. PROJETOS INOVADORES

4. RESULTADOS 

(INDICADORES DE 

DESEMPENHO)

Modelo de Gestão Estratégica (CCGov) 
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2
1. MODELO DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA (CCGOV)

2. AVALIAÇÃO DE 

MATURIDADE DA GESTÃO

3. PROJETOS INOVADORES

4. RESULTADOS 

(INDICADORES DE 

DESEMPENHO)

Avaliação de Maturidade da Gestão
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2.2. Transparência

http://sistemas.sefaz.am.gov.br/transparencia-ccgov/home.do
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Automação da pesquisa de mercado de materiais a partir da base de dados da NF-e.



3
1. MODELO DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA (CCGOV)

2. AVALIAÇÃO DE 

MATURIDADE DA GESTÃO

3. PROJETOS INOVADORES

4. RESULTADOS 

(INDICADORES DE 

DESEMPENHO)

Projetos inovadores

3.1. Uso da Nota Fiscal Eletrônico (NF-e)

É OCULTADO O NOME DOS EMITENTES DAS

NFs. FOI CRIADO UM NOME PADRÃO QUE

REPRESENTA A MÉDIA ESCOLHIDA



3
1. MODELO DE GESTÃO 

ESTRATÉGICA (CCGOV)

2. AVALIAÇÃO DE 

MATURIDADE DA GESTÃO

3. PROJETOS INOVADORES

4. RESULTADOS 

(INDICADORES DE 

DESEMPENHO)

Projetos inovadores

3.1. Uso da Nota Fiscal Eletrônico (NF-e)

Preço do fabricante

Preço de revenda ao

consumidor final.
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Preço máximo para aquisição . 

Órgão solicita reavaliação via e-

Compras.AM.
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Monitoramento automático da situação de 

todos os itens do planejamento do SRP 
Diagnóstico  do SRP
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3.3. Domicilio eletrônico de licitantes e fornecedores
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 Domicílio Eletrônico de Licitantes e Fornecedores - DFe (Decreto 37.056 de 23/06/2016):
 comunicação licitante / fornecedor e administração pública;
 documentos assinados eletronicamente;
 certificação digital.

 Processos eletrônicos de compras.
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Resultados

4.1. Econômicos: despesas com serviços terceirizados 

Houve uma acentuada queda nos gastos com SERVIÇOS TERCEIRIZADOS em 2015 (nominal = R$ 332 milhões ; real – R$ 418 milhões).

Intensificamos a padronização de serviços, renegociamos contratos e controlamos custos estimativos, tais como os gastos com viagens

(diárias e passagens).

Valores em mil R$ atualizados pelo Índice de Preços ao Consumidor Amplo - IPCA.
Fonte: Administração Financeira Integrada – AFI
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Resultados

4.1. Econômicos: padronização de serviços 

Fonte: Sistema de Gestão de Contratos - SGC
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de serviços
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Economia

R$ 91 milhões 

Nota:

Economia adicional: R$ 122 milhões

Economia total: R$ 213 milhões
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Resultados

4.1. Econômicos: gastos controlados com consumíveis 

Nossos gastos com AQUISIÇÕES DE BENS CONSUMÍVEIS são bastante controlados, sobretudo a partir do estímulo ao Registro de Preços (ganhos em

escala de compras).

Valores em Mil R$ atualizados pelo Índice de Preços ao Consumidor Amplo - IPCA.

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Administração Financeira Integrada – AFI
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Resultados

4.1. Econômicos 
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As compras por Registro de Preços no Amazonas são, em média, 23% mais econômicas (metodologia de cálculo utilizando a base de dados da NFe)

Valores em Mil R$ atualizados pelo Índice de Preços ao Consumidor Amplo - IPCA.

Fonte: Sistema de Compras Eletrônicas – e-Compras.AM
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Resultados

4.1. Econômicos: redução do tempo de licitação 

Redução de tempo

Licitação

Meta: >= 40% pregões concluídos até 45 

dias

Maior volume de compras 

via Registro de Preços 

(materiais)

Maior disponibilidade dos itens 

em ATA
2014

2015

2013

R$ 2,6 milhões

R$ 2,2 milhões

Linha de base• 28,7% (Média 58 dias)

• Itens em ata: 56,9%

• Compras via SRP: 49,6%

• 46% (Média 53 dias)

• Itens em ata: 81%

• Compras via SRP: 52,2%

• 64,3% (Média 42 dias)

• Itens em ata: 83,8%

• Compras via SRP: 55,0%

1

2

3

R$ 4,8 

milhões

Fonte: Sistema de Compras Eletrônicas – e-Compras.AM
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Resultados

4.1. Econômicos: dispensas de licitação eletrônicas 
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As dispensas de licitações eletrônicas, além de transparentes, são 8% mais econômicas. Desde 2012, economizamos cerca de R$

12 milhões com compras eletrônicas. A partir de janeiro/2017, todas as dispensas de licitação serão eletrônicas (economia

estimada de R$ 3 milhões/ano).

Fonte: Sistema de Compras Eletrônicas – e-Compras.AM
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Resultados

4.2. Processos: aquisições de bens e serviços por modalidade

2012 2013 2014 2015

Registro de Preços 48,3% 49,9% 43,9% 52,3%

Pregão Eletrônico 16,4% 16,3% 15,2% 13,7%

Dispensa e Inexigibilidade 24,3% 23,9% 26,6% 29,8%

Compra de Ata Externa 9,4% 8,7% 7,0% 2,8%

Outras Modalidades 1,6% 1,2% 7,2% 1,4%
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 70% das compras em modalidades competitivas.

 66% das licitações por Pregão Eletrônico.

Fonte: Sistema de Compras Eletrônicas – e-Compras.AM
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Resultados

4.2. Processos: aquisições de bens consumíveis pelo SRP
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Fonte: Sistema de Compras Eletrônicas – e-Compras.AM
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Resultados

4.2. Processos: tempo médio de pregão eletrônico
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Fonte: Sistema de Compras Eletrônicas – e-Compras.AM
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4.2. Processos: pregões finalizados em até 45 dias

2012 2013 2014 2015 JAN/16 FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV
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ATÉ 45 DIAS META MÍNIMA META ALVO META SUPERAÇÃO

Fonte: Sistema de Compras Eletrônicas – e-Compras.AM
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Resultados

4.2. Processos: evolução preço farmacológicos
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4.2. Processos: evolução preço gêneros alimentícios

Participação nas compras

* Mês de publicação da Ata de Registro de Preços
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5
Sugestões

5.1. Medidas de Politicas

 Lei de Responsabilidade Fiscal dos entes subnacionais – LRFE:

i. regras para a terceirização de serviços (análise “make or buy”), incluindo Organizações 

Sociais;

ii. limites de gastos com serviços continuados;

iii. reserva prudencial para garantia de contratos de terceirização.

 Lei do Orçamento Base Zero – LOBZ:

i. planejamento anual base zero;

ii. Avaliação do grau de risco do orçamento.

 Legislação específica para compras não competitivas:

i. inexigibilidade;

ii. adesão à ata externa (“carona”).



5
Sugestões

5.2. Avaliação da Maturidade na Gestão de aquisições, material e patrimônio

 Protocolos de requisitos mínimos dos sistemas informatizados:

i. compras eletrônicas;

ii. gestão de contratos, convênios e contas públicas;

iii. gestão de estoques e patrimônio.

 Protocolos de transparência ativa

 Protocolos de avaliação do modelo de governança e gestão

 Protocolos de avaliação de infraestrutura

 Protocolos de avaliação dos recursos humanos
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