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TECNOLOGIA E 
INFRAESTRUTURA



BIG DATA
TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

Solução de Data Warehouse
compreendendo um appliance de 
banco de dados, com grande 
capacidade em ambiente de produção 
e desenvolvimento.

Carregadas as bases de dados: 
cadastro, GIA, arrecadação,       
NF-e, NFC-e e EFD. 



TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

BIG DATA

Homologação do Novo Audite

O programa próprio da Receita Estadual para realização de
auditorias também está migrando para o ambiente Big Data. 
A homologação foi iniciada em agosto. 
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Reunião realizada para homologação do Audite.

TEMPO DE PROCESSAMENTO

TESTES REALIZADOS

Antes Novo Audite

Empresa 1

Empresa 2

1 semana 28/102 min

3 semanas 40/58 min

Alvos

Um dos benefícios gerados é o incremento 

da velocidade de processamento, 

viabilizada pela nova arquitetura de 

banco de dados e pelos novos 

equipamentos adquiridos. 



TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

BIG DATA

Malhas Fiscais

Já estão em uso as seguintes malhas fiscais:

• NF-e (ICMS) x GIA - Omissão de Débito 
por Importação

• NF-e (ICMS ST) x GIA - Omissão de Débito 
de responsabilidade por Importação

• NF-e Importação - Débito Próprio e 
Débito ST Próprio sem Data de 
Desembaraço
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Além disso, o Big Data tem sido 
muito utilizado para auxiliar na 

extração de 
dados para diversos 
outros processos da 

Receita Estadual. 

Em 2017,

foram 223
demandas atendidas. 



TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

BIG DATA

Contratação de Ferramenta

Em setembro, foi publicada, no Diário Oficial do 
Estado, a contratação da Ferramenta IBM 
Cognos para o projeto Big Data. 

O objetivo é implantar o Self-Service BI na 
Receita Estadual, garantindo autonomia ao 
usuário não técnico para construir consultas e 
análises personalizadas, sem a necessidade de 
solicitação à área de TI. 
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TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA E DOCUMENTOS ELETRÔNICOS

Obrigatoriedade da Nota Fiscal de Consumidor Eletrônica

A obrigatoriedade da NFC-e iniciou em setembro de 2014 e prevê o fim do uso de 
Emissor de Cupom Fiscal (ECF), talão de notas ou qualquer outro documento fiscal até 
o ano de 2018, quando, a partir de janeiro, todos os contribuintes que promovam 
operações de comércio varejista deverão utilizar a NFC-e.

+ AGILIDADE      + INOVAÇÃO     + EFICIÊNCIA      - CUSTOS
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1ª NFC-e emitida: 

março de 2013.

Atualmente...

Mais de 4 bilhões de NFC-e emitidas
(~ 25% para o RS e 75% para outras UF)

Maior volume de processamento.
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CT-e OS (Conhecimento de 
Transporte Eletrônico para 

Outros Serviços)

Documento de existência 
apenas digital que substitui 

uma série de outros 
documentos para as 

prestações de serviços de 
transporte.

Entrou em produção no dia 
02/10/17.

TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA E DOCUMENTOS ELETRÔNICOS

BP-e (Bilhete de
Passagem Eletrônico)

Documento de existência 
apenas digital que substitui 

uma série de outros 
documentos para as 

prestações de serviços de 
transporte de passageiros.

Previsão de entrada em 
produção: Janeiro/2018.

NF3-e (Nota Fiscal 
Eletrônica de Energia 

Elétrica)

Nota Fiscal eletrônica que 
substituirá a Nota 

Fiscal/Conta de Energia 
Elétrica modelo 6, prevista 

no Convênio 115/03

Previsão de entrada em 
produção: último trimestre 

de 2018.



TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA E DOCUMENTOS ELETRÔNICOS
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Desenvolvimento

Sistema de Controle e Monitoramento de Veículos

Fiscalização eletrônica seletiva de veículos em 
tempo real para tomada de decisão em ações 
tributárias e de segurança pública.

Blitz do IPVA realizada em 2017.



TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA E DOCUMENTOS ELETRÔNICOS
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Sistema de Controle de Mercadorias em Trânsito

O CMT permite ao Estado controlar o fluxo 
interestadual de mercadorias em seu território. 

Leitura de placas pelo Sistema OCR, pré seleção de 
veículos fiscalizados, registros de entrada e saída, 
relatórios gerenciais, agilidade, etc.

Só no último mês...

Mais de 8,5 milhões de registros de passagem

Mais de 3,5 mil conferências de cargas
CMT em uso pelos servidores da Receita Estadual.



TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA E ENGENHARIA
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Reforma da Central de Atendimento ao Contribuinte

O contrato para reforma da CAC, localizada no 1ª pavimento da sede da Sefaz em 
Porto Alegre, foi assinado em abril. Para manter o funcionamento dos serviços, a 
obra foi dividida em duas partes. Uma delas está finalizada e outra está em 
andamento. 

Assinatura do contrato da obra.

Parte já reformada da CAC. Parte ainda em obras da CAC.



TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA E ENGENHARIA
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Pavimentação Posto Fiscal de Torres

Foi assinado, em agosto, o contrato de execução dos serviços de restauração 
do pavimento rodoviário do Posto Fiscal de Torres, localizado na BR-101/RS, km 
01, no Município de Torres (RS). A previsão de conclusão é de 8 meses. 

Terraplanagem

Pavimentação flexível

Pavimentação rígida

Pavimento novo

Sistema de drenagem

Assinatura do Contrato.Situação atual do PF de Torres.



GESTÃO E 
MODERNIZAÇÃO



GESTÃO E MODERNIZAÇÃO

CONSULTORIA DE PROCESSOS
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Escritório de Processos

Consultoria contratada para definir e implantar uma metodologia de gestão de 
processos na RE, bem como redefinir a cadeia de valor da Instituição. Além disso, 
o contrato também prevê diversas iniciativas na gestão de projetos, integração com a 
TI, programas e valorização de líderes.

Reunião abordou questões relativas à tecnologia da informação.



GESTÃO E MODERNIZAÇÃO

CONSULTORIA DE PROCESSOS
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Reestruturação do Atendimento da 1ª DRE – Porto Alegre

Reorganizar as agências UNICOB, CAC, IPVA e ITCD em um mesmo local de 
trabalho, com revisão e readequação de processos. 

Agências UNICOB, CAC e ITCD operando de 
maneira centralizada. 

Parte da CAC já está em funcionamento com 
ambiente reformado.

Processos de trabalho desenhados, revisados e 
readequados à nova situação.

Concluída a implementação do processo 
eletrônico e do GPRE atendimento.

Parte já reformada da CAC em funcionamento.



GESTÃO E MODERNIZAÇÃO

CONSULTORIA DE PROCESSOS
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Núcleo de Atendimento Virtual

O Núcleo de Atendimento Virtual é responsável por responder aos 
questionamentos dos contribuintes que chegam por meio do Fale Conosco 
disponível no site da Secretaria da Fazenda. 

Redução de plantões fiscais presenciais nas delegacias.

Redução de custos.

Liberação de servidores para outras atividades.

Serviço mais ágil, prático e padronizado.

+ de 300 dúvidas 

respondidas por dia

Grau de satisfação 

superior a 80%



GESTÃO E MODERNIZAÇÃO

CONSULTORIA DE PROCESSOS

Homologação do Novo Lance

Remodelação do ambiente de fiscalização da RE. O Lance, programa próprio 
da instituição utilizado para a lavratura dos autos de lançamento, está 
migrando para o ambiente web.
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Foto do primeiro Auto de Lançamento feito integralmente no Lance Web.

O novo formato irá garantir mais 

modernidade e agilidade aos processos 

de lançamento do crédito tributário.



GESTÃO E MODERNIZAÇÃO

CONSULTORIA DE PROJETOS

Projeto Cobrança

Em implantação novo processo 
de gestão da cobrança, com 
nova sistemática de seleção, 
programação e execução das 
ações, com foco no aumento da 
liquidez dos créditos e da 
arrecadação.
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Em agosto, o projeto encerrou a etapa de realização de visitas às Delegacias do interior 

para apresentação da proposta e coleta de sugestões. 



GESTÃO E MODERNIZAÇÃO

CONSULTORIA DE PROJETOS

Projeto Ação Fiscal

Sistematizar e estruturar o processo das programações fiscais, tanto em nível estadual 
quanto local (delegacias). 
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Informática Forense
Célula de Busca e 

Apreensão
Autorregularização Macro Ação Fiscal
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CONSULTORIA DE PROJETOS
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Revisão e melhoria dos 
fluxos de trabalho.

Sistematizar processos e 
aprofundar sinergia entre as 
etapas do fluxo.

Aprimorar fiscalização e 
garantir mais agilidade e 
transparência.

Concessão

Revisão

Monitoramento

Fiscalização

4 EQUIPES 
ENVOLVIDAS

4 ETAPAS 
DO FLUXO

Projeto Desonerações Fiscais



GESTÃO E MODERNIZAÇÃO

PROJETO DE COMUNICAÇÃO

Desde novembro/2016, contamos com o suporte da Consultoria Daniel Costa para 
implantação e execução do projeto de comunicação interna da subsecretaria.
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+ de 260 informativos 

internos publicados

+ de 25 apresentações 

elaboradas

+ de 7relatórios e 

demonstrativos produzidos

+ de 75 releases 

divulgados

Estruturação de processos, 
ações de relacionamento, 

peças gráficas, etc.

+ de 900 inserções em 

rádios, jornais, tv e internet



TRIBUTAÇÃO



TRIBUTAÇÃO

SIMULADOR ICMS

MODELO DE MICROSSIMULAÇÃO ESTÁTICA COM COMPORTAMENTO DO ICMS DO RS 
(MECI)

Ferramenta de análise e projeção dos efeitos socioeconômicos das reformas ou 
alterações do ICMS.



TRIBUTAÇÃO

ICMS - PERSONALIZADO

O projeto visa a modernização e a personalização do ICMS, representando um grande 
avanço na transformação do modelo atual em um Imposto sobre Valor Agregado 
(IVA) moderno, com um menor número de alíquotas e isenções. 
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+ Potencial 
arrecadatório

+ Eficiência 
econômica

+ Simplificação 
Tributária

+ Justiça Fiscal

Após discussão interna, o debate
foi ampliado para uma série de 
órgãos governamentais e entidades 
representativas e empresariais.

Apresentação na Federasul.Apresentação na PGE.



Prover recursos para o Estado, prestar serviços de 

excelência à sociedade e garantir a observância 

da legislação tributária, fortalecendo o 

cumprimento voluntário e o combate à sonegação.

MISSÃO



Luis Fernando Flores Crivelaro
luisc@sefaz.rs.gov.br
Subsecretário Adjunto da Receita Estadual

OBRIGADO!


