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A Escala de Disrupção Digital está Aumentando 
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Eles costumavam  
“Sair do nada”.  Agora eles cobrem  

grandes áreas ao longo do 
tempo.  
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Previsões sobre o Futuro 
cada vez mais se tornam 
previsões sobre o que  
perturba 
Nossas Vidas 
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As 10 Principais Previsões para 2018 e Além 

2021 

 30% 
Pesquisa Visual/Voz 
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DisrupçãoSelf-

Disrupt 

2022 

50% 
Consumindo Mais 

Informações Falsas 
do que as 

Verdadeiras 
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IA Talento IA 

Confiança 

IoT Segurança 

 1 Billion 
Valor de 

Criptomoeda Criado 

em bancos 
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40% 
Versatilidade de TI 

com Funções 
Centradas em 

Pessoas 

50% 
Desenvolvimento 

de bots a mais que 
o desenvolvimento 

de app para 
dispositivos 
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Metade 
 

Gastos em Segurança 

IoT na Remediação 

95% 
Novos Produtos 

contend IoT 
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Objetivo Início Ouvir Variar 
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Gera Receita e Valor 

Velocidade de Mudança 

Confiança na Informação 
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Até 2019, mais da metade de todas as pesquisas em 
dispositivos móveis serão pesquisas de voz ou visuais - 
pesquisas visuais móveis representam 20%. 



#GartnerSYM 
9 CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY  I © 2016 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and ITxpo are registered trademarks of Gartner, Inc. or its affiliates. 

http://www.istockphoto.com/photo/technical-financial-graph-on-technology-abstract-background-gm639666654-115428467 

Até 2021, as marcas pioneiras que 
redesenharem seus sites para dar suporte à 
pesquisa visual e por voz aumentarão em 
30% a receita do comércio digital. 1 
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Aumentar o Envolvimento do Cliente 

Encontre Pontos Sociais 

Voz/Visual x Pesquisa de Texto 

Marcas de Consumo 
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Sinalizador de Curto Prazo: 
Até 2019, os sistemas de 
gerenciamento de conteúdo irão expor 
as tags e metadados de voz/visual. 
Analysis by: Mike McGuire and Charles S. Golvin 
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Até 2020, 5 dos 7 principais gigantes 
digitais irão voluntariamente "auto-romper" 
para criar sua próxima oportunidade de 
liderança. 2 
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Inovação Contínua 

Alterar Mercados Existentes 

Escala através da Quantidade, Variedade e Inovação 

Aprenda — Não se torne o Gigante 



#GartnerSYM 
14 CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY  I © 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and ITxpo are registered trademarks of Gartner, Inc. or its affiliates. 

Sinalizador de Curto Prazo: 
Até 2019, os VPAs existirão dois por cozinha 
Analysis by: Daryl C. Plummer 
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http://www.istockphoto.com/photo/electronic-cryptocurrency-gm495867941-41349162 

Até o fim de 2020, o setor bancário obterá 
US $ 1 bilhão em valor de negócios a 
partir do uso de criptomoedas baseadas 
em blockchain. 3 
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Momento de Criptomoeda. 

Vantagem do Primeiro a se Mover. 

5K Trocas de Criptomoedas e 700 Variações  Monetárias 
Digitais. 

A indústria Bancária Legitimará a Criptomoeda. 

http://www.istockphoto.com/photo/electronic-cryptocurrency-gm495867941-41349162 
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http://www.istockphoto.com/photo/electronic-cryptocurrency-gm495867941-41349162 

Sinalizador de Curto Prazo: 
Até o fim de 2018, as regulamentações 
formais estarão disponíveis para o comércio 
de Criptomoedas. 
Analysis by: Fabio Chesini, John Lovelock, David Furlonger and Dale Kutnick 
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Até 2023, apenas 10% das empresas alcançarão uma 
transformação radical com tecnologias blockchain 

Verificação da Realidade 
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http://www.istockphoto.com/photo/hes-a-gifted-programmer-gm616901432-107202953 

Em 2022, a maioria dos indivíduos em 
economias maduras consumirá mais 
informações falsas do que informações 
verdadeiras 4 
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Entenda o Apetite por Informações Falsas 

Viés da Confirmação 

Confiança até Desconfiança ou Desconfiança até 
Confiança. 

Fornecedores Neutros Sendo Subvertidos 
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Sinalizador de Curto Prazo: 
Até 2019, várias tentativas são feitas para 
detectar e rotular informações falsas. 
Analysis by: Magnus Revang and Whit Andrews 
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IA estará no coração 

da maioria de nossas 

fontes confiáveis da 

verdade. 
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http://www.istockphoto.com/photo/computer-hacking-in-progress-gm509669050-85897739 

Até 2021, a criação da "Falsificação da 
Realidade― ou conteúdo falso, dirigido pela IA 
ultrapassará a capacidade da IA de detectá-la, 
fomentando a desconfiança digital. 5 
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Detectar o Que é Criado. 

A Detecção é mais Difícil que a Criação. 

Acompanhe os Gigantes Sociais e o Progresso Universitário 

Mais de 90% dos principais atores dos filmes lançados 
no cinema. 
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Sinalizador de Curto Prazo: 
Até 2018, haverá um aumento de dez vezes 
em projetos comerciais para detectar 
notícias falsas. 
Analysis by: Daryl C. Plummer and David McCoy 
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Até 2020, mais de 50% das empresas 
gastarão mais por ano em bots e criação 
de chatbot do que o desenvolvimento 
tradicional de aplicativos móveis. 6 
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Mova-se Além da Exploração do Chatbot 

52% Investiganto Chatbots. 

Chatbots são o Rosto da IA. 

O gasto com Desenvolvimento Móvel Diminuiu. 
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Sinalizador de Curto Prazo: 
Até o fim de 2018, um punhado de bots 
transformadores irá imergir e destacar seu 
potencial. 
Analysis by: Adrian Leow 
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Até 2021, 40% da equipe de TI será 
versátil, ocupando vários cargos, a maioria 
dos quais será relacionados a negócios, 
em vez de relacionados à tecnologia. 7 
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Gestão e Liderança Versátil de TI 

Escala Através da Diversidade. 

Rotação de Múltiplos Papéis – Determine o Mix (Espec. 
X Versáteis) 

Falta de Habilidades de TI e Negócio 
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Sinalizador de Curto Prazo: 
Até 2019, as contratações de especialistas 
técnicos de TI cairão em mais de 5%.  
Analysis by: Hank Marquis 
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http://www.istockphoto.com/photo/female-engineer-working-on-circuit-board-at-desk-gm627523852-111171983 

Em 2020, a IA se torna uma positiva rede 
de trabalho motivador, criando 2.3 milhões 
de empregos e eliminando apenas 1.8 
milhões. 8 
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Crescimento de Emprego. 

IA – Medos da Eliminação de Empregos. 

O Impacto nos Emprego Varia de Acordo com a Indústria. 

Mudança na Rede de Trabalho é a Chave. 
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Sinalizador de Curto Prazo: 
Em 2018, uma grande quantidade de trabalho em 
empresas globais de serviços de TI irá adicionar 
100.000 empregos e perder 80.000. 
Analysis by: Svetlana Sicular and John-David Lovelock 
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Até 2020, a tecnologia IoT estará em 95% 
de produtos eletrônicos para novos 
desenhos de produtos  9 
http://www.istockphoto.com/photo/examining-new-smart-phone-gm501423594-81316155 
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IoT Pervasivo. 

Preços Caindo. 

Experimentos Comerciais e Industriais de IoT. 

8.4 Bilhões de Coisas Conectas em Uso Atualmente. 
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Sinalizador de Curto Prazo: 
Até 2019, a ativação de IoT do 
Smartfone irá imergir. 
Analysis by: Alfonso Velosa and Martin Reynolds 
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Até 2022, a metade de todos os 
orçamentos de segurança para IoT irá para 
remediação de falhas, recalls e falhas de 
segurança em vez de proteção.  1 0 

http://www.istockphoto.com/photo/digital-tablet-and-financial-report-on-table-gm478586376-67447463 
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Entenda os Custos da Correção. 

Posturas de Segurança IoT. 

Gastos de Segurança Vs Recalls de Segurança. 

Crescimento do IoT Superando Habilidades. 
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Sinalizador de Curto Prazo: 
Em 2019, os incidentes de segurança do 
IoT serão o noticiário noturno. 
Analysis by: Earl Perkins 
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O que está na 

Agenda… 

 41 
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Aproveite a Oportunidade do Ecossitema Digital 

Top Performers Estão 
Investindo em BI, não em ERP 
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Aproveite a Oportunidade do Ecossitema Digital 

Tecnologias Chaves irão 
Entregar Mudança 
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CIO Agenda 2018 
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Público Participante 
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Expectativas de Mudanças no Orçamento de TI 
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Expectativas de Mudanças no Orçamento de TI 
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Adoção e Incremento do Uso de Tecnologias Disruptivas 
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Tecnologias Disruptivas Anvaçam para um Ponto de Inflexão 
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A Principal Mudança 
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A Principal Mudança 
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Escalada Digital Cria Novos Papéis 
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Reequilíbrio do Portfólio Tecnológico 
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Reequilíbrio do Portfólio Tecnológico 
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O Ecossistema 

 55 
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O que são os Negócios Digitais? 

Novos modelos de 

negócios decorrentes da 

fusão do mundo físico e 

do mundo digital 

(átomos e bits)… via a 

convergência de 

pessoas, negócios e 

coisas. 

Negócios Digitais são uma maneira nova de criar valor para o negócio: 

• As alternativas são ilimitadas 

• As barreiras de entradas são pequenas 
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O Nexo das Forças é o que move a transformação digital 

Conexão 

Extrema 

Explosão de 
Acesso 

Infraestrutura de 
Nível Mundial 

BI e Big Data 
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Citizens, 
Business 

Virtual 
Customer 
Assistants 

Customer 
Engagement Hub Social Media  

Engagement 
Applications 

Cognitive 
Expert 

Advisors IDaaS 

Pense como Plataforma 

Engage 

Sinta 

interaja 

Execute 

Decida 

Inteligência 

Coisas Sistemas de IT 

Ecosistemas Customers Cidadãos,  
Negócios 
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Citizens, 
Business 

Virtual 
Customer 
Assistants 

Customer 
Engagement Hub Social Media  

Engagement 
Applications 

Cognitive 
Expert 

Advisors IDaaS 

Pense como Plataforma 

Engage 

Sinta 

interaja 

Execute 

Decida 

Inteligência 

Coisas Sistemas de IT 

Ecosistemas Customers Cidadãos,  
Negócios 

? 
Prefeituras 

Bancos 

Detrans 

Comércio 

Agências 

Etc… 
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Inovar, Experimentar e Iterar 

PRODUCT 
BACKLOG 

EMPATHIZE 

DEFINE 

IDEATE 

TRY EXPERIMENTS 

LEARN 

PIVOT/PERSEVERE? 

A
B

S
T

R
A

C
T
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E
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E
 

CUSTOMER SOLUTION CUSTOMER PROBLEM 

DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE 

SPRINT PLANNING 

SPRINT EXECUTION 

SHIPPABLE 
INCREMENT 

SPRINT REVIEW 
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Orçamento de TI 
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Gasto de TI como Porcentagem da Despesa Operacional 
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Gasto de TI por Empregado 
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Colaboradores de TI como Percentual de Empregados 
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Mudanças nos Gastos da TI 
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Gasto Operacional x Capital 
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Investimentos: Manter, Crescer ou Transformar 
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Gastos por Categorias 
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Gastos: Insource x Outsource 
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Gastos por Área Funcional 
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The Gartner Business Value Model 
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O Futuro é Nosso 



#GartnerSYM 
74 CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY  I © 2016 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and ITxpo are registered trademarks of Gartner, Inc. or its affiliates. 

Continuous Adaptive Risk and Trust: Deception Technologies 
Escolha bem 
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