Big Data
Conceitos basicos

Jhenny Kelly do C. Dias
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Apresentacao e Introducao

* Analista de tecnologia da informacao
— Prodest/ES, lotada na Sefaz.

e Supervisora da equipe de Business Intelligence e
Data Administration da GETEC/SEFAZ

— Email:
— Telefone: 27 3347 5363


mailto:jkdias@sefaz.es.gov.br

SEFAZ/ES — do Bl ao Big Data Analytics

* Experiéncia da Sefaz/ES com Bl e Big Data

— ... Até 2013

 Data Marts isolados com acesso através de ferramenta
limitada;

* Necessidade de cruzamentos mais avancados;
* Volume de dados de dificil tratamento.



SEFAZ/ES — do Bl ao Big Data Analytics

* |nicio de estudos de ferramentas de Bl;
e Edital para aquisicao de ferramentas de BI;

* Solucao SAS Enterprise Bl como vencedora do
certame.



SEFAZ/ES — do Bl ao Big Data Analytics

e 2013 até os dias atuais

— Construcao de produtos mais avancados

* Indicadores de irregularidades fiscais;

* Inconsisténcias EFD: Notas fiscais ndao escrituradas ou escrituradas
com irregularidades;

e Data Mart da Nfe com os produtos;

* Cruzamentos entre assuntos diferentes
— Nfe x Arrecadacao x EFD;
— Nfe x Arrecadacao x PGDAS;
— Cartao de Crédito x EFD;
— Etc.

* Acesso direto aos dados de documentos fiscais e obrigacoes
acessorias.



SEFAZ/ES — do Bl ao Big Data Analytics

* Mesmo com uma nova solucao de Bl, ainda
enfrentamos algumas dificuldades
— Velocidade de acesso a informacao.

— Janela de carga muito longa

* Processamento do Data Mart para identificacao de empresas
laranja somente roda 1 vez por semana!



SEFAZ/ES — do Bl ao Big Data Analytics

e Além disso...

— As origens dos dados do Bl é limitada somente aos
bancos de dados relacionais: Oracle e SQL Server;
— Nao é possivel consumir dados de:
 Midias sociais;
* PDFs;
* Emails;
* Xml.

— Carga de dados no minimo D+1.



SEFAZ/ES — do Bl ao Big Data Analytics

e 2017 até os dias atuais

— Criacao de um grupo de trabalho para estudos de novas
tecnologias analiticas: Big Data Analytics;

— Objetivo de trazer mais modernidade para o processo
de apoio a decisao da Sefaz/ES;

— Realizacao de diversas provas de conceitos;

— Escrita de um termo de referéncia
* Projeto Big Data Analytics.
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Big data

Mas o que é Big
Data?

O que é um

grande volume de
dados?

Gigabytes?
Terabytes?
Petabytes?
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Big data

e Para entender melhor, vamos nos perguntar:
— A nossa organizacao consegue processar todo volume de dados das
aplicacoes e transacoes do dia a dia?
— O tempo de acesso a esses dados esta atendendo as necessidades de
negocios?

— Todos os tipo de dados que a organizacao recebe e trafega sao
atendidos pelas ferramentas atuais?

— Existe confianca nos dados apresentados nas solucdes de apoio a
decisao atuais?

— Qual a importancia dos dados da organizacao? Possuem valor agregado
e podem ser tratados de forma a retornar o investimento das solucoes
atuais?

* Assim, chegamos aos 5 Vs do Big Data...



Big data

VOLUME

VELOCIDADE

VERACGIDADE VARIEDADE



Big data

Volume

Atualmente produzimos mais dados por dia do que
se produziu em todos os tempo até alguns poucos
anos atras. Assim, torna-se necessario tratar esse
grande volume de forma diferenciada do que a
forma atual. Bancos de dados relacionais e
modelos ROLAP nao suportam mais esses grandes
volumes de forma satisfatoria.



Big data

Velocidade

Analisar dados histéricos nao € mais suficiente para
alguns tipos de tomadas de decisao. As fraudes
ocorrem a todo momento, quanto mais rapido a
Sefaz conseguir identificar as fraudes praticadas
por empresas laranja, menor sera a perda para a
administracao publica. Analisar dados em tempo
real ja € uma realidade.



Big data

Variedade

Os tipos de informacodes a serem analisadas em
processos decisorios ou de identificacao de fraudes
nao se limita mais somente aos dados historicos
oriundos de bancos de dados relacionais, é preciso
considerar os dados nao estruturados originarios
de midias sociais , emails, pdfs, documentos
eletronicos, planilhas, etc.



Big data

Veracidade

Dados devem ser auténticos e devem fazer sentido
no contexto de sua analise.



Big data

Valor

E necessario que a implementacdo de um projeto
dessa natureza retorne o investimento realizado,
ou seja, informacao tem valor e esse valor deve
saltar aos olhos em retorno de um projeto Big Data.



Big data

Ou seja...

Solucgdes Big Data garantem que o
imenso volume de dados gerados a
cada dia possam ser tratados de
forma mais rapida, flexivel e
confidvel, uma vez que o volume de
dados excede a capacidade das

tecnologias atuais de os tratarem
adequadamente.
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Analytics

E o Analytics?

— O que queremos como todos 0s recursos
proporcionados pelo Big Data?

— Quais problemas precisamos resolver?

— Quais fraudes insistem em aterrorizar a nossa
organizacao?



Analytics

O Big Data Analytics permite que sejam
desenvolvidas solucdes de negocios que resolvam
os problemas mais criticos da organizacao, no caso
da Sefaz

— deteccao de indicios de emissdes de notas fiscais por
empresas laranjas;

— identificacao de redes sociais de atores envolvidos em
processos de fraudes.



Analytics

Tratamento reativo de
grandes volumes de dados

% E BIG BIG DATA
pode ser traduzido em BI, |2 © ANAWTICS  ANALTICS
ou seja, analise historica s

£ % Bl BIG DATA BI

com decisoes de negocios
baseadas em OcorrénCiaS Grande volumes Enormes volumes
do passado. TAMANHO DOS DADOS



Analytics

Tratamento reativo de
enormes volumes de

E o BIG BIG DATA
dados pode ser traduzido 2 T ANALYTICS  ANALYTICS
em Big Data BI, ou seja, :
podemos implantar uma = - ST
solucdo Big Data (5 Vs) e
ainda continuar atuando TAMANHO DOS DADOS

em ocorréncias do
passado.



Analytics

Em outra direcao, temos a
possibilidade de tratar de forma
ativa os grandes volumes de

<C
. N E o BIG BIG DATA
dados_, OU 5€)a, a’ Qrganlzagao S€ <= 2 ANALYTICS ANALYTICS
antecipa ao cenario que se quer <
monitorar; 2
= 2 BI BIG DATA Bl
) . S &
Podemos traduzir essa capacidade
anallltlca em Blg AnalytICS; Grande volumes Enormes volumes

TAMANHO DOS DADOS

Nesse cenario, temos ambientes
tradicionais aliados com
ferramentas analiticas, como
Tableau, Qlik Sense, SAS Visual
Analytics, Data Mining.



Analytics

Por fim, temos a possibilidade de
combinar um ambiente Big
Data (5 Vs) com ferramentas

dados;

Nesse cenario, temos ambientes
Big Data aliados com
ferramentas analiticas, que o
cenario mais completo para
uma organizacao que tem
necessidade de se antecipar as
ocorréncias fraudulentas.

. _ = BIG BIG DATA
Analytics, onde a capacidade = % ANALYTICS ANALYTICS
analitica se da de forma ativa ¥
em um enorme volume de 5

é ® Bl BIG DATA BI

Grande volumes Enormes volumes

TAMANHO DOS DADOS



Big Data Analytics

» E importante observar que o Big Data Analytics ndo
significa eliminar os tradicionais sistemas de BI

existentes;
* Pelo contrario, eles devem coexistir.
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Hadoop

Hadoop

O Hadoop é um projeto de
codigo aberto que
implementa uma
plataforma de computacao
distribuida que oferece
armazenamento de
qualquer tipo de dado, a um
custo baixo, em grande
escala e permite a
possibilidade de analises de
dados complexos
rapidamente.




Hadoop

* Distribuicdes Hadoop do mercado:
* Cloudera
* Hortonworks
* MapR

[ -
cloudera , ®MH MAPR

Ask Bigger Questions Hortonworks TECHNOLOGIES



Hadoop

Mas como é possivel o tratamento
de grandes volumes de dados
variados de forma rapida?

Resposta: devido a arquitetura de
hardware e software proposta
pelas solugcdes Hadoop, cujo

hardware possibilita o uso de
equipamentos padrdes ligados em
clusters ao invés de um super

hardware?’. ClusterControl
+ HAproxy

As maquinas utilizadas em um
cluster Hadoop trabalham em
conjunto para atender aos 5 Vs do
Big Data.

1: Cluster é o nome dado ao conjunto de computadores que
trabalham de forma sincronizada para funcionar como um unico
computador. Séo diversas mdquinas que se comportam como uma
unica mdquina.

sqoop

>

&

HADOOP CLUSTER

hadoop1.cluster.com

hadoop2.cluster.com

hadoop3.cluster.com



Hadoop

Devemos entender também a
orquestracdo entre o hardware e
software no Hadoop, que é o que
permite os ganhos de uma solucao
desse tipo.

No cluster Hadoop, algumas
ferramentas que compdem o
ecossistema estdo representadas na
figura.

N3o falaremos de todas, mas é
importante sabermos um pouco
sobre HDFS e Map Reduce.

'Apache Hadoop Ecosystem

I f;?:’

Ambari

Provisioning, Managing and Monitoring Hadoop Clusters

Sqoop C
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YARN Map Reduce v2

Distributed Processing Framework

Columnar Store

Hbase

HDFS
Hadoop Distributed File System
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HDFS

Nos ultimos anos a capacidade de
armazenamento dos discos rigidos aumentou
muito, mas a velocidade de leitura e gravacao
nesses discos ndao acompanhou o ritmo. Assim,
uma solucao para resolver esse problema é
ler/escrever os dados em paralelo, utilizando
varios discos.

Assim, chegamos ao HDSF (Hadoop Distributed
File System.

O HDFS é um sistema de arquivos? distribuido,
responsavel pelo armazenamento das grandes
guantidades de dados do Hadoop. O HDFS
também permite a conexao entre os nés do
cluster Hadoop, onde os blocos de dados sao
distribuidos.

2: Um sistema de arquivos é um conjunto de estruturas Idgicas e de
rotinas, que permitem ao sistema operacional controlar o acesso ao
disco rigido.

NameNode
DataNode1| DataNode2 DataNode3
b1 | b2 || . b2 | | b3 b1 || b3

DataNode4

b1 | b2



Map Reduce

O Map Reduce é responsavel pelo
processamento de dados no
Haddop, sendo a solugao para o
processamento paralelo de dados.

Nao é preciso realizar nenhum tipo
de programacao extra para garantir
que 0S Processos serao
processados paralelamente, o que
garante a performance para os
cenarios de analise de dados em
larga escala.

Existem varias outras ferramentas
gue compdem o ecossitema
Hadoop, mas nao falaremos de
todas, vamos a alguns casos de
sucesso.

L——» HDFS

. replication




Casos de sucesso

O Ministério da Justica do Brasil possui um Data
Warehouse com mais de 1 bilhao de registros, além de
um poderoso supercomputador da IBM, capaz de
coletar, agrupar e processar petabytes de dados em
fracdes de segundos.

O objetivo do Ministério com o uso de Big Data €
identificar indicios de acoes ilicitas, sobretudo ligadas a
lavagem de dinheiro.

Fonte:


http://www.bigdatabusiness.com.br/

Casos de sucesso

A Nike, maior fabricante de materiais esportivos do planeta, fechou uma
parceria com uma empresa especialista em tecnologia, no intuito de
desenvolver um software que fosse usado por praticantes de running,
informando a eles frequéncia de batimentos cardiacos, velocidade,
quantidade de passos dados, distancia percorrida e muitos outros dados.

Os dados sao integrados as redes sociais, estimulando amigos e fas de corrida

a compartilharem suas informacdes, propiciando uma certa “competicao”
entre os atletas.

O estimulo a esse comportamento multiplicou exponencialmente a
qguantidade de dados gerados diariamente, os quais sao usados pela Nike
para compreender seu publico, melhorar seus produtos ou desenvolver
novos modelos de ténis e roupas esportivas.

Fonte:


http://www.bigdatabusiness.com.br/

Casos de sucesso

A Danone norte-americana tinha a necessidade de
melhorar sua cadeia logistica na distribuicao de um
certo tipo de iogurte (o ‘Grego’, no caso).

Como o produto perecia com rapidez, ele precisava ser
produzido e entregue ao varejo em sincronia quase
matematica.

Isso se tornou possivel apenas com o cruzamento de
informacoes de rotas, tempo de entrega e prazo de
validade.

Fonte:


http://www.bigdatabusiness.com.br/

Casos de sucesso

A Rolls-Royce vem implementando solucdes de Big Data para otimizar seus
processos de manutencao. Os motores e sistemas de propulsao dos
veiculos da companhia tém centenas de sensores embutidos, que
registram todos os detalhes de funcionamento das maquinas e enviam, aos
engenheiros da marca dados em tempo real sobre quaisquer mudancas de
desempenho delas.

A equipe de engenheiros cruza e analisa estes dados, possibilitando tomadas
de decisao rdpidas e assertivas para evitar e/ou resolver qualquer
problema de funcionamento dos carros.

Segundo a Rolls-Royce, a adocao de tecnologias de Big Data para diagnosticar
falhas, corrigi-las e evita-las de ocorrerem novamente diminuiu
significantemente os custos de manutencao de seus veiculos.

Fonte:


http://www.bigdatabusiness.com.br/

Casos de sucesso

O Pinterest, rede social de compartilhamento de imagens, chegou
recentemente a mais de 150 milhoes de usuarios ativos mensais.

Um de seus trunfos para o sucesso € a utilizacao de Big Data e
machine learning para personalizar ao maximo a experiéncia de
Seus usuarios.

A equipe técnica do Pinterest vem refinando o sistema de
recomendacao da rede ano apos ano.

Para alcancar este objetivo, seus cientistas de dados tém
implementado inteligéncia artificial, um sistema de ranking mais
rapido e conteudo localizado.

Fonte:


http://www.bigdatabusiness.com.br/

Conclusao

Big Data ja é realidade;

Anadlise de dados historicos de forma
reativa nao é mais suficiente para as
organizacoes;

Analise preditiva visa garantir maiores

ganhos nos negdcios e no caso da
Sefaz, a prevencao a fraudes fiscais;

Advento do conceito de fast data, ou
seja, analise de dados em tempo
REAL;

Nascimento de uma nova carreira:
Data Scientist;




Obrigada

Jhenny K. C. Dias
Email:
Telefone: 27 3347 5363
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