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Desafios Fiscais

Desafio#1: Como aumentar a arrecadacgdo tributdria a partir de um melhor
uso das informacgoes disponiveis

Desafio#2: Como o cidaddo pode interagir com os fiscos sem necessidade de presenca
fisica nos orgdos fazenddrios (declaracéo e pagamento das obrigacdes tributarias,
emisséo de certidoes, inscricdo e alteracdo cadastral, solucbes de pendéncias,
resolugdo de duvidas e questionamentos, entre outros servigos)?

Desafio#3: Como conter a expanséo e melhorar a qualidade do gasto publico
(de custeio e investimento)?

Desafio#4: Como apresentar para a cidadania as contas publicas e o
desempenho fiscal do setor publico de forma mais transparente, integral,
amigavel e tempestiva)?

Desafio#5: Como melhorar a disciplina fiscal subnacional via uma melhora na )
contabilidade e administracdo financeira/fiscal de estados e municipios?




Pesquisa com estados

Qual o desafio da gestao fiscal que vocé considera o mais
prioritario de ser solucionado? Por qué?

Detec¢ao de fraudes

Informacgdo atual e confiavel, é item fundamental para tomada de decisao e controle social

A gestao de processos, nos deixa diante de um grande desafio ja que teremos que mudar a nossa cultura
de trabalho e esperamos como resultado um aumento da nossa eficiéncia nos servigos prestados, tanto

para o publico interno como o externo

Necessidade de adequacgao do perfil dos recursos humanos

Aumentar arrecadacdao sem aumentar a carga tributaria porque o governo necessita de recursos para
garantir os investimentos e servigos publicos

Pregos de referéncia para aquisicoes, porque o estado compra muito e de forma descentralizada, o que
leva a discrepancia nos valores pagos

Evasao Fiscal

Simplificagao do sistema

O sistema de conta corrente, uma vez que possibilita ao contribuinte e ao setor publico evitar solicitagoes
de restituigdes e indébito tributario

Sistema de monitoramento da qualidade do gasto




Pesquisa com estados

Sua instituicao estaria disposta a participar de uma iniciativa piloto em Inovac¢ao

Aberta? Quais seriam suas expectativas com o programa e seus resultados?

Sim, a expectativa seria de encontrar diversas solugdes uteis e plenamente aplicaveis dentro do ambiente da
secretaria

Sim, estamos abertos a pensarmos em modelos vinculados a resultados concretos em prol do equilibrio fiscal

Sim. Entendemos que o auxilio externo nos traria uma maior expertise na busca de resultados duradouros, onde todos
ganham (governo e a sociedade)

E possivel. Talvez possamos trabalhar num projeto-piloto que envolva diversas Secretarias de Fazenda dos Estados,
mais especificamente com o tratamento de documentos fiscais eletronicos. A COGEF e o ENCAT poderiam servir como
organizadores

Sim. Esperamos que o programa possa envolver toda a instituicdo e que apresente resultados em curto prazo
Entendo que sim. Nossa expectativa é termos agilidade no processo e que a iniciativa traga retorno financeiro para a
instituicao

Sim. Estimular o contribuinte a solicitar a emissao da Nota Fiscal ao Consumidor gerando beneficios para o mesmo
Redesenhar processos e melhorar a performance

Sim, estamos abertos a todas as inovagdes que possam nos ajudar a melhorar a gestao fiscal do Estado. Aumentando
as receitas, reduzindo as despesas e melhorando a prestacao de servigos para os contribuintes e para a sociedade




Caso Pratico 1 — Inovacao em Inteligéncia Artificial

Empreendedor: Neurotech
CASE: SEFAZ PE

Nas atividades de fiscalizacao de tributos, os recursos financeiros, humanos e de tempo sao sempre
limitados. A maximizacdo da arrecadagdo com menor custo e o combate a sonegacgéo estdo entre as
principais diretrizes.

Quatro solu¢des com resultados comprovados na SEFAZ-PE:

1.Risco de Empresas Nocivas

2.Risco de Sonegacao de Impostos
3.Previsao de Arrecadacao de Impostos
4.Risco de Nfe Nociva (Postos Fiscais)

@ Zmianituco




Caso Pratico 2 — Inovacao em Blockchain
Empreendedor: Trubr

Plataforma de Controle de Gastos Publicos conectadas aos drgaos governamentais

Um sistema descentralizado que registra todas as operacdes de caixa das instituicdes gov.
Plataforma que registra as declaracdes das empresas

Plataforma que de identificacao de pessoas e empresa

UMA PLATAFORMA, MULTIPLAS UTILIZAGOES
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Caso Pratico 3 — Inovacao em Renegociacao de Dividas
Empreendedor: Blue365

BLU365 utiliza inteligéncia de dados e efetividade
operacional para ajudar governos a aumentar a arrecadacao

Governos é__

e
iniciativa Captura, organizagdo de
ivad dados e processamento
privada (big data)

Modelagem estatistica
(machine learning)

Automacao e Otimizagcao
da régua de cobranca

Beneficios: incremento
de receitas, menores
custos, menores atritos

——

Campanhas em Google,

Facebook e outros meios Contribuintes
Educacao financeira, e
transparéncia, servigos Clientes em atraso

gratuitos

Onde e quando vocé esta:

whatsapp, facebook, chatbots, @
URA IE

Beneficios: Ofertas
empaticas, Maior
engajamento, Melhor
entendimento, Maiores
pagamento, bom servico

~— 4,/7

Blu365° core capabilities

Data science and analytics e Customer Experience Q Full digital approach




Caso Pratico 4 — Atendimento ao Cidadao com Chatbot
Empreendedor: Nama

Nama automatiza mais

de 90% das conversas Qual a aliquota do ICMS da gasolina?

90%
i « N . ~ O,
SIS SO | T TS hal Como obter uma certiddo de quitacio 70%
combinado com Machine Learning, Nama )
automaticamente entende didlogos de tributos estadual?
naturais e fornece respostas sugeridas 25%

para sua equipe.

24/7@ @ co @ @ @

Nama Bot Humano

C test lor | do do IPTU? Como fago a inscricao estadual de minha
e ! empresa na Secretaria da Fazenda?



zii]

.‘.‘.3]-:J ’

At |
‘ ‘ —d— ) 5
2

Um >
.
|

i lul m!lllllllll J!!"'"HHIIHuuuuu;,;ﬂ_,; |

FMMICBR




