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Estados e municipios véem investindo cada vez mais no
aparelhamento da gestao dos tributos atrasados, ainda na
fase administrativa
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Por Silvia Pimentel | De Séo Paulo N> o Estados c mun1c1plos adotam call

centers para cobrar impostos

Estados e municipios acrescentaram mais uma ferramenta - os call centers - ao

arsenal que tém adotado para aumentar a recuperacao de créditos tributarios. Antes

Por Silvia Pimentel | De Sdao Paulo L 4 m F:a

de serem alvo de um processo de execuc¢ao fiscal, contribuintes de Goias, do Paré e de

cidades paulistas como Limeira, Jacarei, Jundiai, Bertioga, Braganca Paulista e
Em tempos de crise fiscal, Estados e municipios tém adotado novas estratégias para a

recuperacao de créditos tributarios, com énfase cada vez menor na cobranca judicial.
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E como ser mais eficiente, aproveitando as recursos digitais ja disponeiveis?

Como fazer uso de dados e estatisticas para otimizacao dos resultados?



BLU365 utiliza inteligencia de dados e efetividade
operacional para ajudar governos a aumentar a arrecadacao
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Utilizamos ferramentas sofisticadas para incrementar a
eficacia da fase administrativa de gestao do atraso
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As estrategias sao orientadas em dados e estatisticas para
entregar resultados otimizados

Exemplos de aplicacoes

Text mining (Machine Otimizacoa de Score de propensao
Learning) oferta digital

indice de de classificacao correta (80% para
categorias criticas) * Faixas de propensdo de mais de

em acionamentos diretos

* Ajuda na médio de atendimento em Curto 0 M M nas conversoes

no no indice de do atendimento de 67%

para
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Nossas capacidades analiticas permitem que a BLU365

Hit Rate

% of debtors the agency is able to reach

obtenha resultados superiores ao mercado

Right Person Contact

% of contacted costumers that are actually the costumers with debt and
that should be the ones reached

Payment conversion

% of right costumers that made the payment of
their debts

Overall Conversion

% of debtors that pay their debts
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40.5% 20.0%
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EFICIENTE



A oferta de uma experiéncia diferenciada gera engajamento
e faz com que os pagamentos sejam maiores
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Muitos nao recebem apoio
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Ha mais de 60 Milhoes de brasileiros
§ negativados na Serasa, SPC, Boa Vista Servicos e
§ outros bureaus
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Ajudar clientes e
contribuintes a ficarem no

EYA] nos £li4 dias do ano




+ Reducao de despesas e acoes
+ Informamos o contribuinte

+ Educamos

+ Apolamos com renda extra

U Contribuintes Satisfacao



O modelo de atuacao da BLU todas as

. competéencias da
atende aos interesses das negociacio digital

empresas e clientes em um sé lugar!
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Digite seu CPF ou CNPJ Buscar

Negocie Suas Dividas Online - O Kitado agora se chama Blu365
www.blu365.com.br/ ¥
Blu365 é a evolugao do Kitado que j4 ajudou na negociagao de +500mil brasileiros
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BLU365 utiliza inteligencia de dados e efetividade
operacional para ajudar governos a aumentar a arrecadacao

Governos Campanhas em Google,
Facebook e outros meios Contribuintes
e

iniciativa Captura, organizacao de Educacéo financeira, e
orivada dados e processamento transparéncia, servicos Clientes em atraso
(big data) gratuitos
Modelagem estatistica Onde e quando vocé esta: @ @

(machine learning)

Beneficios: incremento
de receitas, menores
custos, menores atritos

8 Data science and analytics

Automacéo e Otimizacao
da regua de cobranca Beneficios: Ofertas

whatsapp, facebook, chatbots,
URA IE

empaticas, Maior
engajamento, Melhor
entendimento, Maiores
pagamento, bom servico

Blu365° core capabilities

a» Customer Experience Q Full digital approach




BLU365 ja conta com clientes e parceiros diferenciados em
sua jornada

Alguns de nossos clientes Parceiros
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Estamos prontos para os desafios dos orgaos publicos!

JoL My =

~ 10 M +700 thd +30 thd

People in the database Families assisted so far Monthly negotiated deals

e &
+ 35 M +600 thd

Monthly volume negotiated Monthly visits




Apenas 1 exemplo: Quanto poderia ser recuperado em IPVA
com uma campanha hoje?

Fé_

Imperdivel: < o0 A BLU ja se relaciona com mais de

SEWIEVA 1 milhdo de dividas de veiculos
no azul

MAISLAZUL -

AR — B
CPF OU CNPJ

CLIQUE NOS PARCEIROS ABAIXO PARA CONSULTAR OFERTAS DE NEGOCIAGAQ

Quantos destes tém IPVA em atraso e o
colocariam em dia também?
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Apenas 1 exemplo: a oportunidade e GIGANTE !

RS 27 milhoes /ano poderiam
ser recuperados em IPVA

Juntos, vamos fazer 20X mais?
vamos arrecadar V2 Bl?




Obrigado pela oportunidade!

Alexandre Lara
alexandre.lara@blu365.com.br
(11) 97692.0783







Apenas 1 exemplo: Quanto poderia ser recuperado em IPVA
com uma campanha hoje?

Filé_\

qive].” Deixeo A BLU ja se relaciona com mais de 1 milhao de
Imperdivel: _ 5u4 dividas de veiculos

no azul

, E DE GRACA

ol o i 4 e
CPF OU CNPJ

CLIQUE NOS PARCEIROS ABAIXO PARA CONSULTAR OFERTAS DE NEGOCIAGAQ

Quantos destes tem IPVA em atraso e o colocariam em dia
tambem?

m— 50% tem IPVA atrasado
' R$ 450,00 € o valor médio sonegado
R$ 4,5 milhdes é o valor total sonegado
¥ noverde I\ G pAAt B 50% é recuperado




