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"Somos a gera¢do que nasceu muito tarde para explorar a terra, e
nasceu muito cedo para explorar o espaco, porém somos a gera¢do

que nasceu no exato momento para explorar linguagem”

Michael Stevens, Vsauce
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A era da economia conversacional

- ,‘\

Micro-momentos <=

Transagoes feitas por conversas
Crescimento do chat &

Novas experiéncias com marcas %
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CHAT

Chat é o meio preferido de
comunicag¢do com empresas

0O1.
Chat 41%
. 02
M Email 34%
03.

E Fone 25%
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CHAT + Al

Chat

« Converte +30% mais

- Canal preferido por +40%

Source: Summary from compete.com, Digital’s Customer Service Benchmark,
eConsultancy, Bold Software, Nama internal Benchmarks


https://econsultancy.com/blog/10644-stats-do-consumers-appreciate-live-chat-on-websites
http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007235

CHAT + Al

Inteligéncia Artificial

« +70% economia
- 24/7 servico

« Escalar relacionamento

Source: Summary from compete.com, Digital’s Customer Service Benchmark,
eConsultancy, Bold Software, Nama internal Benchmarks


https://econsultancy.com/blog/10644-stats-do-consumers-appreciate-live-chat-on-websites
http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007235

CHAT + Al

Chat Inteligéncia Artificial

. Converte +30% mais * +70% economia

- Canal preferido por +40% + 24/7 servigo

« Escalar relacionamento

Source: Summary from compete.com, Digital’s Customer Service Benchmark,
eConsultancy, Bold Software, Nama internal Benchmarks


https://econsultancy.com/blog/10644-stats-do-consumers-appreciate-live-chat-on-websites
http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007235

Adesdo do Mercado

Chatbots serdo
responsaveis por
economia de $8 bilhoes
por ano até 2022,
frente a $20 milhodes
em 201/.

Fonte Gartner Report 2017
Oracle “Can Virtual Experiences Replace Reality?” - 2016

80% dos

executivos |G usam
ou pretendem usar
Chatbots até
2020.

Estudo Juniper Research - Chatbots:Retail, eCommerce, Banking & Healthcare 2017-2022

Até 2020, os Chatbots
serdo responsdveis por
85% de todas as

interacoes de

atendimento ao cliente.

DADOS DE MERCADO

04.04.2018
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Atendimento no Piloto Automatico

A Plataforma Nama combina i
IA & inteligéncia humana
para automatizar conversas
e transformar experiéncias
do consumidor e colaborador.

<? version="1.0" encoding="UTF-8"7>
< version="1.0">

Support Team ® 9/20 €g 2 segunda-feira, 13 de agosto ® Q

m Quero uma passagem pro Rio de Janeiro pra sexta nformacde
CLOSED Ormacgoes

Em qual data vocé pretende voltar? v ==,
( Q Felipe Lekich ——

Hoje as 10:38

Daniel Sllva 11:35

e VOu pagar assim que quiser o

Domingo b —
= \anypss@hotmail.com

De qual cidade vocé esta saindo?

]
o
L)

Daniel Silva 11:35 Sao Paulo
Compre uma geladris ontem a Desktop

oP

noite 11hS58

l Nama Ok, para prosseguir com o seu pagamento, irei transferir essa conversa para ) -
‘ \ ’ - assitente virtual SRl outro atendente. Obrigado www.site.com.br/caminhousuario
Agora vocé esta falando com Paulo

Historico

chatbot humano Ola! Estamos ansiosos para T Order status - Bot

conversar e te ajudar.
11h59 01/06/2017

Como podemos techamar? Qual seria a forma de pagamento?

Vou pagar com cartao de crédito

Joao

Vcs aceitam mastercard?

0i, Joao! Posso parcelar?

Vocé prefere me passar alguns dados
para alguém do time entrar em

contato com vocé ou vocé quer ser
transferido pra conversar com
alguém agora? OO SUGGESTIONS

95
o

i i Aceitamos os cartoes de crédito
Gostaria de ser tranferido : i
das bandeiras: Visa, Mastercard,
American Express e Diners. O

parcelamento pode ser

Aceitamos os cartoes de crédito das bandeiras: Visa, Mastercard, American

) e N
Visa '.\ Mastercarj{k/.

American Express Elo

Express e Diners. O parcelamento pode ser feito em até 6x em todos os cartoes

powered by "4 name

Platforma | Chat + IA

04.04.2018



Nama automatiza mais
de 90% das conversas

Usando Natural Language Processing
combinado com Machine Learning, Nama
automaticamente entende didlogos
naturais e fornece respostas sugeridas
para sua equipe.

2 ® L1 o

24/7@ @© CO e @ -

Nama Bot Humano

90%
70%

25%

PLATAFORMA NAMA

04.04.2018
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e 2. | Somente em 16 meses

+110 milhoes

mensagens trocadas

Em trés meses de projeto, o crescimento
foi de 200%

+3 MM

De agendamentos concluidos - 28x
mais do que no primeiro més

+18 mil
média de usudarios por dia
Crescimento médio de 12,5% ao meés

O trabalho entregue pelo Poupinha,
é o equivalente ao trabalho de 70 PA’'s

POUPINHA




POUPINHA

Ew 2. | Experiéncia melhora a cada nova interagdo

Dia 80
+70%

de conversdo

Dia 1
50% de
conversao

04.04.2018



pPouURa
fempo
A Nama economiza

RS 18 milhoes por ano
em atendimento



Em uma semana, a Nama desafogou
em 90% o Callcenter durante
evento de promog¢ao

SSSSSS

20



magazineluiza

Média de 1.5 milhoes de mensagens
trocadas e de 271 mil usudarios mensais

21



Natural Language Processing "? + Machine Learning ™Mb

Bom dia, em que posso ajudar?

Bom dia

Vcs tém passagem pro Rio pra amanha as 8h?

el Temos duas ofertas

Em qual data voce pretende voltar?

RJ

Cidade Maravilhosa
errjota

Rio de Janeiro

amanha
oct

data
segunda-feira
segunda

depois de amanhd

8h

8 horas
8hrs

oito horas
8:00

CHATBOTS

04.04.2018
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Nama Desk

E o melhor meio para o
operador humano atuar no
atendimento em conjunto
com a Inteligéncia Artificial.

Support Team « @ 9/20

® Daniel Silva

Daniel Silva
Vou pagar com cartdao de
credito Vcs aceitam

via web

Rodrigo Oliveira

Vou pagar com cartao de
credito Vcs aceitam

via web

12:40

11:35

Eduardo José Sexta-feira

Vou pagar com cartdo de
credito Vcs aceitam

via web

Mariana Ferreira 11.08.2017

oP

Vou pagar com cartdo de
credito Vcs aceitam

via web

Lucio Filho 12.08.2017

oP

Vou pagar com cartao de
credito Vcs aceitam

via web

segunda-feira, 13 de agosto e 9
11h54

uero uma passagem pro Rio de Janeiro pra sexta .
Q P gemp P Informacgdes

Em qual data vocé pretende voltar? DA

( )  Felipe Lekich

11h55 3/ Hojeas 10:38
Domingo
nanypss@hotmail.com
De qual cidade vocé esta saindo?
(xx) OXXXX.XXXX
11h57 .
Sao Paulo, SP
Sao Paulo
Desktop
11h58

Google Chrome

Ok, para prosseguir com o seu pagamento, irei transferir essa conversa para

outro atendente. Obrigado
Agora voceé esta falando com Paulo

® OPERADOR PAULO ASSUMIU ESSE ATENDIMENTO.

www.site.com.br/caminhousuario

Historico

Order status - Bot

11h59 01/06/2017
Qual seria a forma de pagamento? Support User - Pricing
01/06/2017

Vou pagar com cartao de crédito

Vcs aceitam mastercard?

Posso parcelar?

(7 SUGGESTIONS ©

95%

&}
Imagine a seguinte situacao: Imagine a seguinte situacao: \agine a seguint
temos no centro deum ade temos no cent eumade temos no centro d
futebol um objeto assimétrico futebol um objeto assimétrico futebol um objeto

composto por diferentes -« composto por diferentes partes. composto por dife

Imagine a seguinte situagao: temos no centro de um a de futebol um objeto
assimétr composto por diferentes partes. Vocé pode pensar que esse objeto é
um jogo de esculturas de irregulares. Imagine a seguinte situacao: temos no
centro de um a de futebol um objeto assimétr composto por diferentes partes.

IS,

NAMA DESK

04.04.2018
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The future of artificial intelligence



IDB

Assistente Inteligente BID

IBID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

OBJETIVO DESAFIOS 25

Prover informag¢oes nos processos de operag¢do e

: . L e Absorver a alta demanda de atendimento aos agentes publicos;
monitoramento de empréstimos

e Reduzir o "gap” de conhecimento quando o governo muda;

e Otimizar investimentos do BID em treinamento;

07.05.2018



Assistente Inteligente BID

BASE DE CONHECIMENTO

Analise e adaptag¢do do ciclo operacional do BID, incluindo contratacgado,
gestdo financeira, planejamento e monitoramento;

NAMA PLATFORM

07.05.2018
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Qual a aliquota do ICMS da gasolina?

Como facgo a inscricao estadual de minha
empresa na Secretaria da Fazenda?

Como contesto o valor lancado do IPTU?

Como obter uma certidao de quitacao
de tributos estadual?

EEEEEE

28



Svuite Completa

A Plataforma Nama é uma
solugdo completa de
automacgdo de conversas com
ferramentas para todos os
times de sua empresa: desde
o desenvolvedor, passando
por gerentes até o time de
atendimento.

O1. Nama Desk

02. n.a.i.l.

03. Sistema.ai

04.04.2018
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HANK YOU!

Rodrigo Scotti
Founder & CEO

scotti@nama.ai
+55 (11) 9.81/4.8455
www.nama.ai

f%{nama


http://www.nama.ai

