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Programas de governo alavancaram a

gestao de processos
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PE2020 impulsionou projetos de gestao
estratégica com a area tributaria

Fundamentos da
atuacao do DGEP

DGEP
Revisao de Processos Criticos

« Transversalidade do
projeto do DGEP

- Difusao da cultura de
gestao de processos na
SEFAZ

« DGEP como parceiro
das areas de negocio
na implementacao de
melhorias

Gestao documental
SEFAZ sem papel eletronica IPVA

Sistema de
Cobranga parcelamento
ITCMD

Periodo N©° processos/ano

2012-2016 37

2017-2018 69

Média do ultimo biénio é ~86% maior
que média historica anterior ao PE 2020
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Ciclo de vida de Gestao de Processos

« Elaboracao de
indicadores

« Anélise da
adequacao dos
indicadores

« Acompanhamento
das melhorias
validadas

« Avaliar e
priorizar
melhorias

+ Modelagem TO
BE

« Validagao e
publicagao do

N

NOVO Processo

N

Implantagao e
gestao no dia a
dia

Melhorias e
redesenho

-

Planejamento e
identificacao

Analise e
mapeamento

AN
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Reunido de
sensibilizagao
Definicao de equipe
Diagndstico
Identificacdo e
priorizacao de
processos
Finalidade da
modelagem
Elaboragao de plano
de trabalho

« Analisar
documentacgao
existente

* Modelagem AS
IS




Caso 1 - SEFAZ sem papel: diagnostico
identificou IPVA como alvo do projeto

Projeto SEFAZ sem papel Volume de processos fisicos GDOC
 Objetivo

Tratar eletronicamente os processos, 20%

reduzindo a circulacao de expedientes

fisicos T

- Critério de criticidade

Processos que geram maior volume de
papel

-  Processos mapeados 80%

- Langamento de oficio

- Contestacao
- Recurso \
- Reducdo de aliquota
% de Processos Volume de processos
e fisicos GDOC
— Restituigao Outras Coord. mostraram que IPVA é
0 mais significativo
m Coord. Tributaria
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Caso 1 - IPVA: mapeamento foi utilizado
como base para teste de sistemas

Testes de sistemas Contribuicao do DGEP nos testes

+ Sistemas testados

Fluxos foram utilizados para

{/) construir ambiente de testes

o Inclusao de fluxo de incorporagao de
décimos para contemplar processos

SEI (sistema eletrdnico de n&o tributarios

informacodes — TRF 4 regiao)

SIGA (sistema de gestao de
documentos de arquivo -
Arquivo nacional) I

/E'\ Elaboracdo de questionario de
. Objetivo x..&..o experiéncia do usuario
Verificar a performance dos \A/
sistemas em relagdo a
aderéncia aos fluxos e

eficacia no objetivo de Medicao dos resultados do teste -
reducao de papel m avaliacdo de eficiéncia dos processos
com e sem sistema
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IPVA Lancamento de Oficio, Contestacao e
Recurso - Teste SEI/SIGA
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Incorporacao de Décimos AFR - Teste
SEI/SIGA
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Caso 2 - ITCMD

Projeto Cobrancga

’ Ob_]etIVO Falta de
] i Envolve uniformidade
Automatizar calculos de ITCMD: direito civil de( procefsos
i . e possui capital e
parcelamento, juros e desafios e rings regionais) e
mora para eliminar excecdes sistemas
fragmentados

planilhas utilizadas
« Demanda

Arrolamento
Alvara
Doacao
Inventario

Mapear parcelamento

do ITCMD para Judicial
identificar etapas do

processo que o sistema

sera acionado

Processos
mapeados

Causa Mortis
e Doacao

Processos

Extrajudicial mapeados
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Caso 2 - ITCMD: mapeamento auxiliou na
integracao de sistemas

Sistemas do ITCMD

« 4 sistemas sao utilizados
NO Processo

« Identificados 2 gargalos
de interacao

« Mapeamento diagnosticou a
necessidade de integracao
de sistemas

Sistema
o declaratorio

Sistema de
calculo do Conta Fiscal
parcelamento
..
'.. o
L
0: ,:
* @
0”‘ o’.
“’ 0‘.
.
Conta Fiscal o
do g
Parcelamento
Sistemas interagem
----- Sistemas ndo interagem
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ITCMD Extrajudicial
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Melhorias ITCMD Extrajudicial

40% de reducao de quantidade de atores
46% de reducao de niumero de atividades
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ITCMD Judicial
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Melhorias ITCMD Judicial

40% de reducao de quantidade de atores
46% de reducao de niumero de atividades
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Caso 3 — Teletrabalho

Projeto Teletrabalho

Cenarios construidos

Objetivo

Estabelecer prazos para a preparar
novas areas ao regime de
Teletrabalho

Estabelecer quantidade de areas
por ciclo de entrada

Metodologia
Utilizacao da metodologia DGEP

Utilizacdo do moddulo de simulacao
disponivel no Bizagi

« Premissas
- 62 areas ja estdao em teletrabalho

- 4 pessoas na equipe, equivalente a
90 horas semanais
- Variaveis

- Quantidade de areas por ciclo de
entrada (trimestral): 20, 30 ou
40

— Quantidade de horas trabalhadas
semanalmente

Estima-se que 220 areas tenham
potencial para entrar em Teletrabalho

DGEP e Secretaria da Fazenda



Caso 3 - Teletrabalho: desenho do processo
de entrada

Infarmar a
Comissao

Mapear ou reisar
atiidades da drea

Link &

Link A

(1))

2
3 W30
S
E
g sim
H Deefinir quarticde Hi necessidade de Selecionarsenidores
= de teletrabalitas vever mapeamento de daequipe que ertrario
atividadles? Wio em teletrabalho

Assinar Termas

comunicar & Comissin

Todos o5

sim :
Termos

Receber assinados?

informe

Chamada pars
novas areas

-z Mapeamento

3 de athidades

H validada?

= Preparar curso Alimentar Realizar cwrso
2 valdsy sim Alimentar Bisporey Realizar curso ara informagges no para

2 mapeadas p para gestores

¥

Orientar gestor
na adequacio
do mapeamenta

Submeter lsta de -
Sharepoint

alunos para

Sharepoirt

Organizar
’| curso FAZESP

FAZESP
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Efetuar
liberagio dos

acessos
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Caso 3: resultado das simulacoes de cenario

40 areas/ciclo

30 areas/ciclo

20 areas/ciclo

DURACAO 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
(DIAS)

® Ccom 110 h/semana " Com 90 h/semana
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Aprendizados

Importancia do patrocinio Resisténcia a mudanca
Para fortalecer o DGEP, o patrocinador Para vencer a resisténcia a mudanca foi
atuou para: necessario:

Empoderar a Gestao de
Processos escolhendo as
areas estratégicas a serem
mapeadas

Dar publicidade aos
resultados conquistados

Centralizar demandas de

melhoria de gestao no Ouvir as areas e moldar
DGEP, capacitando os nosso trabalho para acelerar
servidores para o 0s resultados esperados
mapeamento
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OBRIGADA
vamorandi@fazenda.sp.gov.br
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