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OPORTUNIDADES
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2 zcy E a média da receita recuperada
0

sobre o total da receita tributaria dos
estados. No entanto, esse valor ainda
€& muito baixo comparado ao valor
recuperado pela Uniao.

(6,5% pela RFB e 2% pela PGFN)

1 46% E a media os estoques (inscritos e nao

2007%

inscritos) em relacao a receita
tributaria anual dos estados

A media de recuperacao de creditos
NAO INSCRITOS na divida ativa € 2
vezes maior do que a recuperacao dos
creditos INSCRITOS.



DESAFIOS DA COBRANCA

TEMPORALIDADE

» Demora na atividade de cobranca

* Morosidade do judiciario

« Contencioso administrativo e judicial inesgotavel

CADASTRO / QUALIDADE DO CREDITO / LANCAMENTO

» Localizacao do contribuinte

» Dificuldade na localizacdo e execucdo de bens

» (Cadastro desatualizado (ex. dificuldade em localizar o contato do
contribuinte)

» Os valores inscritos em divida ativa

* Lancamentos contra sujeito passivo improprio ou
inapropriadamente identificado (nome com abrevia¢des, sem CPF
e sem endereco).

NORTATIVA

« Legislacdo deficiente para cobrar por diversos meios a divida ativa

» Falta de novas alternativas de cobrancas.

» Legislacdo permissiva e nos casos em que ha previsao legal de
maior exigéncia;

« Limita¢Bes legais e lentidao do processo administrativo publico

« especifica para desempenhar as atividades

« Legislacdo Tributaria complexa, permitindo mais de uma
interpretacao.

» Necessidade de desenvolvimento de meios nao judiciais de
cobranca

ESTRUTURA E CAPACIDADE
» Falta de recursos humanos
» Falta de infraestrutura da Secretaria / Auséncia de uma unidade

TECNOLOGIA

« Sistema ineficiente ndo permite controle e gestdo profissionais.

» N&o automacao das regras de cobranca

» Falta de uma sistematizacdo completa e continua para a cobranca
de créditos. Falta de investimento em tecnologia de informacado
(D),

GESTAO
* _Auséncia de planejamento continuo, tanto programatico quanto
gerencial.

» Falta articulagao governamental entre os atores do Estado
» Ausencia de relatérios precisos, dificultando a operacionalizacao da
cobranca extrajudicial de CDAs.



IDEIAS DE SOLUCAO

CADASTRO / QUALIDADE DO CREDITO / LANCAMENTO

* Somente executar os créditos apos prévia pesquisa de bens.

« Ferramentas que garantam identificar bens do devedor e o verdadeiro
sujeito passivo da autuacdo

» Buscar uma interligacdo com os diversos setores do servico publico..

» Forca tarefa visando tratar, dentro do possivel, o cadastro dos
contribuintes

« Convénios e parcerias com 6rgaos e empresas publicas e, ainda,
Instituicdes privadas, para atualizacdo permanente de dados cadastrais
dos contribuintes (Ex.: RFB, CEMIG, SERASA, SPC, etc.).

NORTATIVA

» Maior variedade de mecanismos de cobranca antes da inscricdéo em
divida ativa. A execucdo fiscal deveria ser a Ultima opcao.

» Bloqueio de bens administrativo, penhora de faturamento;

* Modernizacdo administrativa e fiscal e mudancas de legislacao;

» liberacao para inscrever nos orgaos de prote¢ao ao crédito e agilizacao
dos processos administrativos;

» Simplificacdo da legislacao;

» Prever a prova de regularidade fiscal em diversas operacées: exemplo
de concessdo de autorizacao de lavras de mineradoras; concessao de
servicos publicos, receber recursos crediticios de origem publica;
suspensao de juros subsidiados

 criar legislagao de devedor contumaz com o tratamento diferenciado e
as penalidades aplicaveis ao mesmo tempo criar legislacao favoravel ao
bom contribuinte com beneficios reais de bénus de adimpléncia e

conformidade tributaria
» Legislacdo mais rigida e clara considerando crime em situacoes
pertinentes

ESTRUTURA E CAPACIDADE

» Pessoal qualificado, inclusive mediante treinamento adequado para
esta finalidade.

« Valorizacao das a¢des de cobranca de modo a disponibilizar recursos
humanos para a realizacdo das mesmas.

TECNOLOGIA

« Banco de dados eficiente e ferramentas de Bl

« Sistema de cobranca integralizado com busca em uma base de dados
Nacional

« Ferramentas para automatizacdo de a¢Ges de cobranca.

« Alto investimento em tecnologia

GESTAO
« Ampliar os contatos com os contribuintes e esta sendo utilizado o
protesto.

« (Capacitacdo dos servidores e estabelecimento de um fluxo
informatizado e integrado de cobranca.

« (Conscientiza¢do do judiciario da importancia da agilizacao das
execucOes judiciais e de que o devedor contumaz nao pode ser
tratado da mesma forma que um devedor eventual.

» (lassificacdo das dividas e devedores.



Nao identificamos uma correlacao entre a

PARCELAMENTOS frequéncia de Parcelamentos e o aumento da
ESPECIAIS arrecadacao.

REFIS Hipotese - O contribuinte aguarda mais tempo

3 anos 2 anos 1 ano
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FORCA DE TRABALHO

A analise dos valores de UFs considera apenas os dados
informados pelos 14 estados. Além disso, parte dos

respondentes indicaram apenas os dados do seu orgao
(Secretaria ou procuradoria).

RFB UFs

2.700 400
R$ 85 Bi R$ 4,3 Bi
R$ 32 Mi R$ 11 Mi
elogroup



PRATICAS/ESTRATEGIAS DE COBRANCA (Estados e Municipios)

47 PRATICAS ]

PRATICAS CONSOLIDADAS

« Critérios minimos para ajuizamento
* Protesto
« (Carta de cobranca

« Revisao de beneficios fiscais em caso de
inadimpléncia

« Cobranca diferenciada (grandes
devedores)

« Monitoramento do parcelamento

POUCO ADOTADAS (INOVACOES?)

« Pagamento com cartao de crédito (PR)
e (Cessao de crédito (MG e GO)

« Conciliacao (MS, MG e PE)

« Débito em conta (DF e BA)

 Arrolamento de bens e diretos (SC e GO)

elogroup




PRATICAS MAIS EFETIVAS - AUTOAVALIACAO
SANTA CATARINA

€€ Grupos de Cobranca Administrativa (telefone),
Grupos Especialistas Setoriais de Fiscalizacao

(monitoramento de contribuintes que
S C e S P respondem por 90% da arrecadacao)e facilidade

BENCHMARKING

no pagamento de débitos fiscais e
parcelamentos diretamente pelo sistema da
Secretaria da Fazenda. 99

Saopaulo

€€ Call center com cuidadosa selecao de
contribuintes; carteira de contribuintes na

cobranca qualificada; 99

ATICAS * Analise de desempenho econdmico financeiro ¢ Carteiras de cobranga por
MUNS do contribuinte em relagao ao setor. unidade/relevancia




SEMINARID NACIONAL DE

COBRANGA € RECUPERAGAD PANORAMA NACIONAL 2018 - ESTADQOS

DE CREDITOS DA FAZENDA PUBLICA

_ Panorama Praticas de cobranca
REFIS nos Gltimos anos Orgédo Quantitativo de Pessoal P e
[] Fazenda -
2016 2017 | 2018 - )
1 I _ [ Procuradaoria 396 7 @ [Critérios minimos para gjuizamentos] [ '
DF  SiM rrotesto] |
MS M

(Catastro do devedor no ol
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MG MAD SIM MAD [Acompanhzmento de parcelamantos (avise. notificacio de perda do benafi_ _
PR SIM NAC Nf.ﬂl o £ 10
5P S SM NAD
BA SIM  SiM Praticas parcialmente adotadas
G S SIS g
% Wio s s Iapesmento de quado sodeino/arupe econbmica com foca nas scdes o |
mosMsM o sm Rapressmagis Fsclpars s e |
R Sin lAcompanhamento de parcelamentos (eviso, notificagao de perda do benefi_ _
RO SIS [Cobrangs Massifizadz (SMS, mensagen: de sudic = emait] [
sC SM Sl - . . e
[=ervigo presendial de orentacao tributaria com foco na cobrangal _
5B SiM SIM S
TO SIM SM O SiM o 2 4 § . 10
Eficiencia da recuperacao do credito Trés praticas consideradas mais eficientes pelos entes h
MN3o inscrito Inscrito SC  Grupos de Cobranca Administrativa fralefons), Grupos Bpectal’lstas Eetoriais de Fiscalizacdo {monitoraments de contribuintes que responden por
90% da amecadagioe facilidada no pagamanto de débitos fiscais e parcelamentos diretamante pedo sistemna da Secretaria da Fazenda.

Taxa de recuperacio (38) Taa de recuperacio (3} M5 Ligacdes telefdnicas e notificagdes via Portal Transparents
2 5& 0 73% PE  MESA PERMAMNEMTE DE NEGCGM:;’LU—MF'H, PROTESTO E SERASA
' ! h Ll

Protasto Extragedicial
Recuperado Estogque Aecuperado Estogue

ES  Protesto, Cobranca DTE exclusgo de beneficios
4,31 Bi 169,96 Bi 479 Bi 660,53 Bi

Protesto, OT-e & REAS

protaste, Grupo Espedal de Recuperacdo de Ativos Relevantes - GERA, divisSo de trabalho por categorizacdo de devedores

Protasto, Inteligéncia para obter dados, cadastro & cobrance além da qualificacéo da base ..,.
REFIS, inscricdo no SERASA e cobranca antecipads de ICMS do contribuints imeguiar.

£ g2



Obrigado.

Carlos Gongalves

carlos.goncalves@elogroup.com.br
(61) 98110-4382
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