GOVERNO DO ESTADO

A CONFORMIDADE TRIBUTARIAE A
IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES DE

COBRANCA
LEl COMPLEMENTAR 1.320/2018



- Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

Conformidade Tributdaria — Lei C 1.320/2018 Cobranga Administrativa na SEFAZ — SP

- Principios e Diretrizes

‘Nos Conformes’ turbinando a Cobranga

- Classifica¢do de Contribuintes e vice-versa

- Devedores Contumazes

Eixos de Atuagao do Programa Nos Conformes
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CONFORMIDADE TRIBUTARIA
—secreioria do Fozenda do Etado de SdoPao

Lei Complementar 1.320/2018 — instituiu o programa “Nos Conformes”

Principios Diretrizes

Autorregularizacao

Simplificagao do sistema tributario estadual

Reduzir custos de conformidade
Boa-fé e previsibilidade de condutas

Aperfeigoar a comunicag¢ao entre contribuintes e
Seguranca juridica (aplicagdo da legislagdo tributaria) Administragao Tributaria

Publicidade e transparéncia (dados e informagdes) Simplificar a legislacao tributaria e melhorar a
qualidade da tributagao

Concorréncia leal entre agentes econémicos ff
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ATUACAO DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA DE

ACORDO COM A CLASSIFICACAO DO CONTRIBUINTE
g oo o Fonco o e o Pavio

Contribuintes - .
Administracao Tributaria

Decidido a ndo cumprir
x P -I- Aplicar a forga da lei

Nao Cumpre
X P -I- Adotar medidas punitivas

Tenta Cumprir
> ¢ P == Instruir e Auxiliar

R cumpre o= Simplificar

| .
; Autorregularizagdo

Fiscalizacdo repressiva | 1 1
I Mesmo tratamento I

|
I para todos os contribuintes

Tratamento de acordo

Contencioso J com a classificacdo Orientagdo

I
I

Concorréncia desleal ! I do contribuinte ! Isonomia A%
I
I



CRITERIOS PARA CLASSIFICACAO E A

IMPORTANCIA DA ATIVIDADE DE COBRANCA

- Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

Adimpléncia das obriga¢6es pecuniarias

; ; rrerd em funga m rason men
vencidas relativas ao ICMS > Ocorrera em fun¢ao do tempo de atraso no pagamento

/

H A ~ Considerara os valores dos documentos fiscais emitidos e
Aderéncia entre declaragdes _ o
recebidos pelo contribuinte e aqueles regularmente
langados em sua escrituragao fiscal ou declarados

e documentos fiscais

Considerara o percentual de entradas de mercadorias
e servigos tributados pelo ICMS, provenientes de
fornecedores classificados nas categorias de “A+” a “D”

Perfil dos fornecedores

A Secretaria da Fazenda estabelecera procedimento proprio para

contribuintes do ICMS estabelecidos em outros Estados

oL ~ . . z . . . . "‘s',a A
*  Aclassificagdo do contribuinte serd revista periodicamente, conforme dispuser o regulamento ig:}{,,
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CRITERIOS PARA CLASSIFICACAO E A
IMPORTANCIA DA ATIVIDADE DE COBRANCA

- Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

Adimpléncia das obriga¢Ges pecuniarias
vencidas relativas ao ICMS

Lei Complementar 1.320/2018

Artigo 7°

§ 32 - N3o podera ser classificado na categoria “A+” o contribuinte com obrigagdo pecunidria tributéria vencida e
nao paga ha mais de 2 (dois) meses.

Ocorrera em fun¢ao do tempo de atraso no pagamento

§ 49 - Sera classificado na categoria “D” o contribuinte com obrigagdo pecunidria tributaria vencida e ndo paga ha
mais de 6 (seis) meses.

>> Press@o positiva para as atividades de Cobran¢a




A CLASSIFICACAO DOS CONTRIBUINTES DO

ICMS POR PERFIL DE RISCO
g oo Fonco o de o Pavio

INICIO EM 17/10/2018

Empresas do RPA; As do Simples Nacional ainda nao estao classificadas e ainda sem data definida;
Sistema de Classificagdo lancado no Portal da Secretaria da Fazenda; Sessao sobre ‘Nos Conformes’

Classificagcdao por empresa, CNPJ base;

Através do proéprio Sistema de Classificagao, o contribuinte envia suas duvidas e recebe retorno via e-mail;

Contribuinte precisara optar pela divulgacao ou nao de sua classificacao.
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DEVEDORES CONTUMAZES
g oo Fonco o de o Pavio

Lei Complementar 1.320/2018

Capitulo VI, artigos 19 e 20: DEVEDORES CONTUMAZES
= Sujeito passivo que se enquadrar em pelo menos uma das situacgoes:
= Possuir débito de ICMS declarado e nao pago, inscrito ou nao em divida
ativa, relativamente a 6 periodos de apuragao, consecutivos ou nao, nos
12 meses anteriores;
= Possuir débitos de ICMS inscritos em divida ativa, que totalizem valor
superior a 40.000 UFESPs (R$1.028.000) e correspondam a mais de 30%
de seu PL, ou a mais de 25% do valor total das operacdes...nos 12 meses
anteriores.

>> Dispbe sobre a aplicagéo de Regimes Especiais de Oficio i G PR



EIXOS DE ATUACAO DO PROGRAMA NOS

CONFORMES
—

Alocagdo de Servidores
3%

= Governanga Autorregularizacdo  m Cobranca

= Orientacdo Tributdria = MutirSes

D N NI NI NN

ANEANE NI NI

Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

~14/05 a Out 2018

3mil contribuintes orientados p autorregularizagcdo
3mil AllIMs cobrados

740 Devedores Contumazes acompanhados

9 mil orientagdes tributdrias a contribuintes com a
possibilidade de agendamento eletrénico

Andlise de 101 mil pedidos de isengdo de ICMS
para veiculos e 79 mil de IPVA

4 mil pedidos de Credito Acumulado analisados

8 mil arquivos de Crédito Produtor Rural analisados
2 mil processos de ITCMD analisados

8 mil contribuintes credenciados ao DEC

750 entidades assistenciais visitadas e orientadas
sobre o Programa NFP. mﬁi"'m



COBRANCA ADMINISTRATIVA NA SEFAZ

- Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

Universo de Devedores

Objetivos

Estrutura ‘ -

o
e I e ]

e s “ e

MANAPU) OF seuwor ::o‘
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COBRANCA ADMINISTRATIVA NA SEFAZ-SP
g oo o Fonco o de o Pavio

Universo para Cobranca >> grande e diferentes perfis >> necessidade
de segmentar a forma de atuacao

Principais Universos para Cobranc¢a Quantidade

ICMS DECLARADO 110 milDevedores

AllM

Saldo Devedor 130 millnfratores

IPVA

. , 5 milhdes de Veiculos
Todas as referéncias e veiculos




OBJETIVOS DA COBRANCA
g oo o Fonco o de St Pavio

EFETIVIDADE DAS ACOES, com consequente aumento da recuperagdo de crédito

+

REDUCAO DA INADIMPLENCIA INICIAL e MUDANCA NO COMPORTAMENTO DO
CONTRIBUINTE, especialmente do Devedor Contumaz

- Classificagao dos Contribuintes
- Presenca do Fisco através de agoes de cobranga

- Orientagao
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ESTRUTURACAO DA COBRANCA

Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

Implantacdao da DEAT — Supervisdao de Cobranga e de Recuperagao de Crédito Tributario (DEAT — Cobranga) para

Coordenacgao das estratégias e atividades de Cobranca

Base de Dados

estruturada;

Sistema de Cobranca = Processos
opo § Informagoes Estruturados

vnificado;

Relatoérios
operacionais e
gerenciais;
Gestdo regional e
centralizada;

Processos e rotinas de trabalho
estruturados e padronizados;
Foco nas atividades mais
estratégicas de Cobranga;

Implementagdo de modelos
preditivos para aumento de
eficacia das agoes;

ali,
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ESTRUTURACAO DA COBRANCA
] SecreioriadoFazendadosiadodeSioarlo

____________________________________________

Coordenacao e Integracao

DEAT — Cobranca

__________________________________________________________________________________________________________________

Cobranga Massificada Cobranca Qualificada
DEAT — Cobranga | DRTs — Nucleos Fiscais de Cobranca
DEAT — Call Center : |

' v/ Unidades de elite no acompanhamento

' v/ Automatizacéio das iniciativas da régua | . de devedores contumazes e devedores |
. de cobranga i . de altos valores '
' v/ Uso de listas de cobranga e campanhas; | . v/ Carteira de devedores

' v/ Ganhos rdpidos i ' v/ Operagdes Estruturadas e Forca-Tarefa
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ESTRUTURACAO DA COBRANCA
] SecreioriadoFazendadosiadodeSioarlo

Sistema de Cobranga
i Novo sistema em desenvolvimento desde janeiro 2018
5 com entregas mensais i

v'Centralizar as informacdes de todos os débitos;
v'Automatizar a cobranca massificada a partir de réguas de cobrangg;
v'Permitir o acompanhamento de devedores contumazes pelos NFCs;

v'Gerar relatérios, indicadores e painéis com visdes estratégicas, gerenciais e
operacionais

v'Permitir a classificagdio do contribuinte de acordo com seu perfil e comportamento;

v'Gerar dados para uso de Data Mining e Machine Learning; "

&2
Ryt
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ESTRUTURACAO DA COBRANCA - Sistema de

Cobranca
o o P o o e a0 o

v'As principais funcionalidades de 2018 sao:
Exibicdo do motivo da ndo emissdo da CND;

Pdgina da Empresa: CNPJ Base com informagdes da soma de débitos ndo inscritos de ICMS Declarado de
todos os estabelecimentos da empresa;

Pdgina do Estabelecimento: Dados detalhados de débitos de ICMS declarado ndo inscritos do
estabelecimento selecionado;

Cadastro de Cobranga: consulta e cadastramento de informagdes complementares ao CADESP, como
contatos, observagdes e endereco de cobranca;

v'"Acompanhamentos e Acionamentos:
Registro dos Agentes Fiscais de Rendas que acompanham os devedores;
Registro dos acionamentos efetuados pelos NFCs;
Filtros para visdo gerencial de “Acompanhados” por DRT, por AFR, entre outros.

Al

Sk
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ESTRUTURACAO DA COBRANCA - Sistema de

Cobranca
o o P o o e a0 o

COBRANGA — CONTRIBUINTE - CADASTRO E DEBITOS EM ABERTO — POR CNPJ BASE

InformacGes do Contribuinte

Razio Social: LATICINIOS (D DRT de Cobranca: DRTC-II Acompanhado por: gmpavani
CNPJ Base: ..0874367 Estabelecimento de Referéncia:.087.367/000. Saldo devedor total: R$

[ ] 1.379.299.46
Endereco de cobranca: RUAUIEES- //RDIM DAS LARANJEIRAS - 02517010 - SAO PAULO  [ndice Atual : 0 l Classificagdo: Nao Contumaz

Limite Contumaz: 1,00

Situacdo por Estabelecimento (ativos e inativos)

# CNPJ Completo Situacdo Saldo devedor Qt. de débitos

5 8 057367000 Ativo R$ 1.379.299,46 1




ESTRUTURACAO DA COBRANCA - Sistema de

Cobranca
o o P o o e a0 o

Inicio Cobranca~ Certiddo Negativa de Débitos (eCND) ~ Contas Fiscais ~ Relatérios ~ Administracdo >

COBRANCA — ACOMPANHADOS POR DRT

Pesquisa e ordenagao

DRT de Cobranga:[ DRTC-II - SAO PAULO E] Ordenagéo:{ Valor do débito (do maior para o menor)@ ]-

Contribuinte

# CNPJ Razédo Social Estab. de DRT de Cobranca Saldo Qt. de Acompanhado
Base Referéncia Devedor débitos por
1 @os7367  Laticnios D @ 0s7.367/0001-89 DRTC-TI - SAO RS 1 gmpavani
PAULO 1.379.299,46
2 @638.845 -OMERCIO E IMPORTACAO DE VEICULOS LTDA. .638.845/0001—56 DRTC-II - SAO R$ X Ifabaleizao

PAULO 1.265.003,86




ESTRUTURACAO DA COBRANCA - Sistema de

Cobrancga

—
RELATORIOS OPERACIONAIS E GERENCIAIS

v'Painel Estratégico de ICMS Declarado: Contendo 5 abas de grdficos para acompanhar
os indices de recuperagdo do crédito tributdrio;

v'Débitos em Aberto do ICMS Declarado: Grdficos e listas que demonstram diariamente
os inadimplentes classificados por DRT e Setorial;

v'IPVA - Maiores Devedores: Agrupados por CNPJ/CPF.

v IPVA — Maiores Débitos por Veiculo;

v'IPVA — Débitos por Municipio

v'Painel do Contribuinte/Dossié que pesquisa 19 tabelas diferentes em diversos universos
para mostrar informagdes relevantes a cobranga (faturamento, cadastro, AllMs, efc).
v'Débitos da GIA (em dez/18): resume dados da Conta Fiscal do contribuinte e exibe
seus indices de inadimpléncia;

v'Cobranca de AllMs (em dez/18): exibe os AllMs ratificados por DRT para auxiliar na
cobranga de autos de infragdo em tempo hdbil. &
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COBRANCA MASSIFICADA

—
Débitos cobrados

indice de Recuperacéio
de 16% em média

- ICMS Declarado, IPVA, AlIM
Formas de cobranca:

- Mensageria via Portal da Secretaria da Fazenda (em desenvolvimento);
- Comunicagdo via Dec (?mil contribuintes por més);

- Call center — 20 posi¢ées ativas;

Script préprio de orientagdo ao contribuinte para regulariza¢do dos débitos

Campanhas do Call Center: como PEP (NGo rompimento) e Débitos de ST

Al
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COBRANCA MASSIFICADA

- Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo
LigacOes realizadas no Call Center (jan-out2018)

Quantidade de . L
Categoria ligacOes Med'apgf (Ijli%agoes
efetuadas (1) ICMS Declarado: cobranga continua;

RO NGB Gl o S e (2) Campanha Confissdo de AlIM: Fev/Mar/Abr;
2) Confissdo AlIM 28.775 778
3 PEP 10.232 301 (3) Campanha PEP: lista PGE (Jan/Fev/Abr/Jun/Jul);
4) IPVA 1.555 82 (4) Campanha IPVA: 500 maiores devedores (Mai/ Jun).

Total 126.040 624

.

T T T T "‘"lis‘ﬂ
(1)ICMS Declarado (2) Confissdo - (Fase 1 e ll) (3) PEP (4) 1IPVA %.s‘i'é‘

GOVERNG DO ESTADO DE SAO PAULO




COBRANCA QUALIFICADA

]
Débitos cobrados:

- ICMS Declarado: maiores devedores e devedores contumazes - NFCs;
- IPVA: PJ e PF valores relevantes por regional — auxilio no dmbito do Nos Conformes de outras

unidades;

- AlIM: recém lavrado —NFC e auxilio no Gmbito do Nos Conformes de outras unidades;

Formas de cobranca: :
Indice de Recuperagdo

de 25% em média
ICMS 42%
IPVA 67%

AlIM 4%

Reunido presencial;
Contato telefénico e e-mail;
Comunicagdo via Dec;

Notificagdo impressa.

A
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COBRANCA QUALIFICADA

- Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

Algumas Iniciativas

Nova sistemdtica de reunides presenciais e por
video-conferéncia DEAT e NFCs;

Troca de experiéncias na implementagdo de
agdes restritivas, como Regime Especial de

7 e |
OflCIO; ’ Oowumni)ovlsmkauu(»sml'mu

Debate com PGE para aprimoramento das
agoes restritivas;

Elaborag¢do conjunta de roteiros de trabalho T ———
com foco em Devedores Contumazes; '

Estudo de estabelecimento de meta para
tamanho da Carteira de Devedores e
Percentual de Recuperagdo;

st
£
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COBRANCA QUALIFICADA
g oo o Fonco o de o Pavio

Algumas Iniciativas

= Mais de 740 contribuintes devedores contumazes e de alta relevancia
sendo acompanhados com o suporte do Sistema de Cobranca;

= Diversidade de acionamentos como visitas ao estabelecimento, reunides
presenciais, comprometimento do contribuinte em pagar ou parcelar;

= Gerag¢ao de documentacdo farta e completa para compor dossiés visando
embasar possiveis contendas judiciais;

= 217 regimes especiais ex-officio ja implementados >> APENAS 4(!)
cancelados ou suspensos judicialmente;

= Operagdes visando impacto de imagem de atuacao e a recuperagao de
créditos tributarios

Ex. Manus-Lux Al
kg
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COBRANCA QUALIFICADA FORGA TAREFA “MANUS LUX”

Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

Mais de 70 alvos

i Indicios de Crime Contra a Ordem
i Tributaria

prejuizo estimado:
R$ 460.506.599,83

(Substituido) (Substituto)

LELEEED 2

GOVERNO DO ESTADO
OF SA0 PALLO

16 Delegacias Tributdrias
Recuperagdo de créditos ICMS com foco no ndo recolhimento de

GIA-ST it
Articulagéio junto a PGE e MP para esforgos conjuntos @,._L{,ﬂ
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A COBRANCA COMO EIXO DO PROGRAMA
‘NOS CONFORMES’



‘NOS CONFORMES’ TURBINANDO A

COBRANCA...
- Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

* Mais de 400 fazendarios fazendo agdes de cobranga mensalmente
* Maior numero de operadores realizando cobranca diaria via Call-Center

e Maior garantia juridica para as a¢0es de cobranca
e Definicdo do “devedor contumaz” pela LC 1.320/18 possibilitando a aplica¢do de
medidas mais rigidas visando a recuperac¢ao do crédito tributario

* Maior numero de representantes de empresas e contadores tém sido orientados via
DEC, Call-Center e reunides presenciais em que sao confrontados com a situagao de
inadimpléncia da empresa

® Permitiu que fossem ampliadas as cobrangas de AlIM e IPVA
® Apoio de AFRs especializados nos temas

® Detec¢ao de oportunidades para agdes conjuntas de Cobranca e Fiscalizagao
e Adimpléncia como fator importante na classificagao dos contribuintes

v
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...E VICE-VERSA

- Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

As diversas acdes da Cobranga, através de uma postura de orientacdo aos

contribuintes e contadores e, quando necessdrio, de medidas restritivas mais firmes,
tém dado excelentes resultados.

Excelentes resultados no dmbito de recursos humanos, com equipes mais motivadas
pela forma de trabalharmos e pelos valores recuperados, e no dmbito financeiro
uma vez que os valores recuperados sdo expressivos.

Atualmente o Eixo Cobranca representa 98% do caixa gerado pelas iniciativas do
Programa Nos Conformes, fortalecendo assim o Programa.

R
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OBRIGADA!




