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A recuperacao de crédito aborda todo o processo desde antes
da autuacao até a conclusao do processo judicial

Descricédo

Principais
atores

Auto de infracao/
Notificacéo de
lancamento

Fase Contencioso Fiscal

* Compreende o periodo de
defesa do contribuinte e o
julgamento pelo Conselho
Administrativo Tributario
(CAT)

= Conselho Administrativo
Tributario

(‘\

—

Fase Administrativa

= Compreende a cobranca
administrativa, a inscricao
em divida ativa (inclusive
saneamento), acoes de
Serasa/Protesto/CADIN e
peticionamento do PAT

* SEFAZ/Superintendéncia
de Recuperacéo de
Créditos

(\\

-

Fase Judicial

* Reviséo das peticoes,
apresentacao de
denuncia, tramite judicial
até julgamento final

* Procuradoria Geral do
Estado
= Judiciario

4

Tempo Médio: 2 anos

Constituicao
Definitiva do
Crédito

I Tempo Médio: 2 anos (até 180 dias |

para novos PATS)

Tempo Médio: 5-7 anos

Peticdo emitida a
Procuradoria

..............



O modelo atual de recuperacao de credito foca na cobranca
administrativa como uma importante alavanca para aumentar a
recuperacao

Vara de

Saneamento E)r:t)rt:jsl:gicial Execucdes
eletronico e Fiscais
otimizacao dos

procedimentos CADIN .
da inscricdo em E_xecuga(?
divida ativa Serasa e pos

180 dias

Arrolamento | Representacao | Suspensao Termo
Administrativo de Fiscal para Fins de Acordo de
Bens Penais Regime Especial
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O modelo de recuperacao de credito traz 6 pilares que

potencializam o aumento da arrecadacao

L
N

Segmentacao dos
contribuintes e
réguas de cobranca

~/

Integracao e
enriquecimento do
cadastro de
cobranca

Profissionalizacao
do call center

Penhora de
faturamento (via
cartao de crédito) e
penhora de créedito

&

Cobranca
gualificada de
grandes devedores

Criacdo da area de
estratégia e
inteligéncia de
cobranca




@ Segmentagao dos Contribuintes e Régua de Cobranca

Dimensdes para segmentacéo ® nNivel derisco
A
0 * Agrupamento de : :
empresas devedoras Alt Canais Alt. | ' Call Center @ Auditor
por probabilidade de © — Alto — Alto — Alto
pagamento da divida ' :
Risco " Gruposcomtamanhos| | o oo
similares em ntmero Canais Al E Call Center E Auditor
- - .| - udi
de PATS Inclusos, Medio| | N Sl Médio | —Médio
porém com distintos = WEED | :
niveis de risco ; L .
= Principal canal de Bai Canais Alt. Call Center | Auditor
contato com a aIxg — Baixo ! — Baixo ! — Baixo
empresa devedora ! R .
Canal | | Opsoes de canais Canais Call center - Auditor
incluem: alternativos .
— Auditor ‘
— Call center 9 Canal de contato
— Canais Valor da THRRREEEEE ' De 500 milaté! | Maior aue 1
alternativos alor da ) .+ 1De mil até; . Maior que 1 ;
divida | AS00mMIE T am am
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Os subgrupos foram agrupados por grau de risco: Alto, meéedio e
baixo (1/2)

Parte da arvore para PATs de empresas sem PATs anteriores na base

- Alto

Industria, Agua,

0,
< 50% comércio, outrost
|:| Médio
- Baixo % Multa +
Juros do
valor do
PAT
> 8 anos
Micro / Secéo
Pequena > 50% CNAE
Agricultura, Informado
eletricidade,
i construcéo e
Porte N&o outros?
Informado
— Erc:t?eiz Idade da
Normal p empresa
Grande / <= 66
Regime = Médio )
- i Né&o
<8 anos Email
< 8 anos
Simples
Nacional/ iAT/
SIMEI Idade da . L Areca-
— e No Informado dagdo
P média
Telefone
Informado
= EIENES Sem arrecadagao
prévia
Sim
1 Cédigos de Segdo = A, B, D, F, H, K, L, M, N, Q, R SEFAZ
2 Cédigos de Segdo = C, E, G, 1,J,0,P, S, T, U, Z SormALreTo . 6
DA FAZENDA GOIAS

FONTE: Andlise da equipe McKinsey
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Os subgrupos foram agrupados por grau de risco: Alto, médio e
baixo (2/2)

Parte da arvore para PATs de empresas com PATs anteriores na base

. = 3 anos
Alto o
[] Médic idade da|_
[ Bsixc empresa
B} = & anos
Micro/ % de
Pequena — PATs
pagos
- 0% | Porte da
EMpresa =100%
% de Grande/
— PATE | -
Maormal pagos Media =7
—  Setor |
. = PATY
— Regime — <90% . b =0 Arrecada
=65% . a0
Simpl Indistrias # PATs media
mples extrati — (timos 5
% de CATE DL tansﬁ:r:;épau meses
PAT: — sSIME r )
Agua e esgoto,
pagos Comeércio, =
Alimentacdo, e
=B5% outros £
1 Outros = Codigos de Segdo A, D, F, H, J,K,L,M,N, O, P, Q, Z SEFAZ Q
odigos de Se¢édo =B, C,E, G, I, R, S, SECRETARIA DE ESTADO -
IZZC():NTIg: Anéli?e((;ia qungEcK(iSnsles ot —mem \) GOIAS
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Os 3 grupos de risco formados apresentam niveis bastante
distintos de percentual de bons pagadores

Nivel de
risco

Bons Volume
pagadores Bons pagadores % numero
% dos PATs % valor dos PATs de PATs

Valor

% valor dos

PATs

Exemplo de grupos da classificacao

Médio

@ 25 48

31

14

55

Subgrupo 1: Empresas que pagaram
menos que 0,65% (1 em 20) dos PATs
devidos

= Subgrupo 1: Empresas em regime
diferente de Simei com % PATs pagos
menor que 90%

= Subgrupo 2: Empresas em regime
diferente de Simei, Micro/pequena, com %
de multa e juros <30% do valor PAT

* Subgrupo 1: Empresas que ja pagaram
um PAT anteriormente e em regime SIMEI

* Subgrupo 2: Empresas que ja pagaram
um PAT anteriormente, em regime
diferente do Simei, com % de PATs pagos
maior que 90% e de grande ou médio
porte

FONTE: Analise da equipe McKinsey

SEFAZ
SECRETARIA DE ESTADO r'e 8
Toini” ) GOIAS
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Segmentacédo dos Contribuintes e Régua de Cobranca (1/2)

Médio Risco: Declarado e ndo Recolhido

i
o
=
o
(]
o]
O
<

Acéo gerencial

o
=
&
©
(=)
=
o)
[S)

. Aplicado em alguns casos independentes I:l Aplicado em todos os casos I:l Aplicado em alguns casos @ E-mail @ Telecobranga W4 carta
Tttt v o ) Fase
| Auditoria e Fiscalizagdo /) Fase Contencioso Fiscal Fase Administrativa ek
e o o o e e e e e e e e — = -
_Intimagég para Inscricdo em
informacéo da divida ativa
constituicdo manual e
definitiva do crédito automatizada
Inadimpléncia Envio
Do Contribuinte | para
A N ajuiza-
e q 9 & n o > N W\
o RE S o &° o R ° ey ool ATty B @ mento
Dias em
wsco © 3 ® pe @ ‘?_l o
Notificar Realizar
Contribuinte A.l Notificagéo @ Protesto
CNPJou |.E. - inscricao (> 1000)
+ periodo. Aviso de desconto divida ativa
de 40% na multa O~@ e
pgto em até 30 - Notificagdo
Lavratura A.l e dias a partir do 31° Notificagéo  de
Notificag&o do dia O=@ Data Etapa 30 - suspenséo de ajuizamento
ST — Constituicdo Notificac&o TARE ~@
definitiva do Serasa (< 1000) ~@
débito e CADNG o @ ificacs
. T Notificagao
Ap6s a ciéncia do auto Aviso de desconto ; Notificagao
: o . rotesto por
infracéo valida - Aviso de 30% na multa ’;;’50°n‘;e,,?jf:c;,’gf’o§é de protesto Edital > r1)000)
de desconto de 60% na Pgto até o dia 90 dias a partir da (> 1000) O~@
multa pgto em até 30 anterior & Inscrigao inscricio O~@
dias Ox@ na Divida Ativa na Divida Ativa
O~=@ ~@

_ SEFAZ

SECRETARIA DE ESTADO EIAWA DE ESTA[XJ
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Segmentacado dos Contribuintes e Régua de Cobranca (2/2)

Médio Risco: Regra Geral

. Aplicado em alguns casos independentes D Aplicado em todos os casos |:| Aplicado em alguns casos @ E-mail © Telecobranca W carta

:' __________________ \
! Auditoria e Fiscalizagao \I> Fase Contencioso Fiscal >> Fase Administrativa >> .']:SZ?cial >
1
e e - = -
" Inscricdo em
Informacéo da dliviei ativa
constituicdo
— manual e
T © . e Z 9
G = definitiva do crédito AUETEEGE
8 _% Inadimpléncia Envio
© 5 Do Contribuinte para
== N N ~ ajuiza-
Q Q % N o N q Q N I ’,\’\
o7 o® @,\,0 & o & o @ o RO & mento
Dias em
atraso @ (I) ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®
Apbs a ciéncia do auto
infracdo valida - Aviso Notificacs
de desconto de 60% na jotificacao
multa pgto em até 30 saedo)
e divida ativa
- @® @®
z
g Aviso de desconto Notificag&o Notificagao
o de 40% na multa. Data Etapa 30 Notificagdo de protesto L de
3 pgto em até 30 dias a _ Constituicio Serasa (< 1000) (> 1000) ajuizamento
g partir do 31° dia ONSIUIG e CADIN_ ~@ ~@
@® definitiva do @O
crédito Notificagéo
Aviso de desconto ; protesto por
Aviso de desconto de q .
de 30% na multa Pgto 25% na multa pgto até Realizar edital (> 1000)
até o dia anterior & 90 dias a partir da Protesto =@
Inscrigéo na Divida inscrico (> 1000)
Ativa @® na Divida Ativa

SEFAZ
SECRETARIA DE ESTADO V' 10
__DAFAZENDA GOIAS
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(2) Profissionalizagéo do Call Center

Melhorias realizadas

* Troca da equipe

*= Treinamentos em procedimentos e cobranca
4 — » Reviséo do script

onsolidacao = Retirada do codigo para chamadas externas
do Modelo

Primeiros resultados

— = 140% de melhoria na produtividade do call center
Expanséo = 12% de melhoria da taxa de retorno das
SRC campanhas realizadas

./7{ - -
Mudanca Produtividade do call center
SRCQ Média de minutos diarios em chamada com contribuinte

e

A 4

8 PA's, sendo = 18PA'se = Servico
6 novas e 2 2 super- dimensionado
antigas visores para

atendimento
da demanda

Modelo antigo Modelo atual

SEFAZ
SECRETARIA DE ESTADO - 11
DA FAZENDA GOIAS

AAAAAAAAAAAA



@ Cobranca qualificada de grandes devedores

Elaboracdo de um
dossié completo do
contribuintes,
contendo:
— Perfis:
o autuacao
o recolhimento
de imposto
o financeiro e
patrimonial
— Acdes de

* Definicdo da -
estratégia de
abordagem do
contribuinte com .
maior
probabilidade de
sucesso — apoio
direto do CIRA!

| -

cobrancaja
sofridas pelo
contribuinte

Formado por: SEFAZ/GO
(Receita), PGE, Ministério
Publico, Policia Civil (DOT)

Execucao da
estratégia de
abordagem definida
O acionamento deve
ser feito sempre
antes de ser
realizada a acao de
cobranca, para que
o contribuinte tenha
a chance de
regularizar sua
situacao, antes de
sofrer a acao

Acordo com o
contribuinte da
melhor forma a ser
realizado o
pagamento, dentro
dos limites legais
aplicaveis ao caso

* Acompanhamento

sistematico da
recuperacao de
crédito, para
identificacédo do
pagamento dos
contribuintes
acionados

1 Comité Interinstitucional de Recuperacéo de Ativos de Goias — Lei 19.878/2017

SEFAZ

SECRETARIA DE ESTADO
DA FAZEN
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@ Integracao e enriguecimento do cadastro de cobranca

Cadastro de Cobranca

= Desenvolvimento de
uma base de dados
de contatos dos
contribuintes, com o
objetivo de maximizar
0 sucesso das acdes
de cobranca

Principios da base de cobranca

o5

(6]

)
<=

=

PN
-

&
=

Base Unica que integra todas as atuais fontes cadastrais
e torna-se a principal fonte de informacao cadastral

Capacidade de selecionar "melhor endereco" e fornecer
ao usuario sempre a melhor opcéo para contato

Base relacional: CNPJ atrelado a diferentes CNPJs/CPFs
(holdings, socio, solidario e contador)

Base atualizada constantemente em todos os pontos de
contato com o contribuinte

Interface familiar ao que ja é utilizado hoje pelos usuarios
e personalizavel as suas necessidades de uso

Big Data com as seguintes bases: ARR, EFD,
Parcelamento, SisCob, CCE, GEN (Sefaz), RFB, NFA,
Convénio ICMS 115 e Web crawler (Facebook,
GooglePlaces, Kekanto, Apontador, GuiaMais,
Foursquare)

..............



@ Penhora de Faturamento e de Crédito

Penhora de Faturamento

(via cartdo de credito) Penhora de crédito

= Juiz penhora um percentual do = Juiz penhora um percentual do

Descricao faturamento mensal da empresa crédito a receber mensal da empresa
* Perito apura o faturamento do * Empresas de cartdo de crédito

contribuinte mensalmente e informa recolnem um percentual pré-definido
as empresas de cartdo de crédito o pelo juiz mensalmente do crédito a

Processo valor a ser recolhido, que é receber da empresa e depositam em
depositado pelas empresas em uma uma conta judicial
conta judicial
Frustracao de todas as demais Empresa com movimentacao

Pré- opcoes _de penhora (bens, online, significativa__no crédito (p.ex..,

.. precatorio) grandes varejistas)
requisitos

Empresa com movimentacao
significativa no crédito (p.ex..,
grandes varejistas)

..............



@Criagéo da area de estratégia e inteligéncia de cobranca

Superintendéncia

de Recuperacao

de Créditos
Geréncia de Geréncia de
Processos e Gestao de
Cobranca Creditos

Estratégia e Supervisdo SupeF,vi_séo
inteligéncia do CADIN da D.|V|da
de cobranca Ativa

Objetivo

Garantir a sustentabilidade do modelo de recuperacao de crédito, a manutencéo das melhores praticas e um
olhar integrado e de longo prazo no processo

Principais responsabilidades

Acompanhar e melhorar desenvolvimento de modelos estatisticos de cobranca

Definir a estratégia de cobranca (segmentacdo e réguas) para todo o processo de
recuperacao de crédito

Definir estratégias para tratamento do estoque
Desenvolver pilotos para teste de novas estratégias
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O Programa de Melhoria da Recuperacao de Credito gerou
Incremento de 253 MM na recuperacéao anual da SEFAZ/GO

Valor arrecadado de recuperacéao de créedito por ano
Valores em milhdes R$ nominal

300-500 MM 700-900 MM Primeiros resultados

653 MM = R$ 69 MM recuperados

através da cobranca
gualificada de grandes
devedores

"= 12% de taxa de
recuperacao na
primeira campanha do
call center para

400 MM

Estimativa de
potencial de
aumento de 75% a
125% do valor

| |
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I

|

recuperado
L
Recuperacao de Potencial de Recuperacdo de  Recuperacdo de devedores recentes
crédito aumento crédito potencial crédito atual

FONTE: Analise da equipe McKinsey, base de dados do sistema Grande Porte LAZDO S\gOIAS 16
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Da recuperacao anual de ~BRL 653,8 MM, temos a visao

detalhada por Acao Fiscal, Divida Ativa e Ajuizado.

Resultados do novo modelo de recuperacao de crédito
BRL valores em milhdes

Recuperacao Acéo Divida Ativa Divida Ativa
Geral Fiscal Ajuizada
* Cobranca Qualificada inclui resultados com parcelamentos e compensacoes SEFAZ c
FONTE: Dados Coordenagdo de Cobranca, GeAV, PGE e Superintendéncia da Receita, andlise equipe McKinsey T J GOIAS 17
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Em negociacoOes, foram ~BRL 858,8 MM e 55,4% disto vem do
contato com contribuintes por meio dos canais de cobranca, o
gue reforca a necessidade de um bom cadastro e controle da

regua de cobranca.

Resultados do novo modelo de recuperacao de crédito
BRL valores em milhdes

9,2
Resultado total Canais de Boletagem Cobranca
Cobranga parcelamento Qualificada

* Canais estes: Call Center, E-mail e Carta.
SEFAZ

* Cobranca Qualificada inclui resultados com parcelamentos e compensacoes c
FONTE: Dados Coordenagdo de Cobranca, GeAV, PGE e Superintendéncia da Receita, andlise equipe McKinsey T
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