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Comité de Administracéao

DIRAO

Diretor

DIRAO — Estrutura

Estratégico

Geréncia Executiva de
Recuperacao de Creditos
e Gestao de Rede

Geréncia Executiva de
Estrategia, Informacgoes e
Gestao da Riscos

Geréncia Executiva de
Cobranca de Creditos
Problematicos e Produtos

GENAC ATACADO
Geréncia Nacional de
Cobranca e Reestruturacao
de Ativos Atacado

GENAC VAREJO
Geréncia Nacional de
Cobranca e Reestruturacao
de Ativos Varejo

Operacional

Rede GECOR

Gecor Ingresso (op. + “novas”)
Gecor Estoque (op. + “velhas”)
Gecor Especializadas

| Gecor Recuperacao Judicial
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Fluxo de Cobranca e Renegociacao

Objetivos
e metas

Pontos chave
de transferéncia

Conducéao

Prevenir a inadimpléncia
dos ativos

Evitar aumento da
exposicao com clientes
gue tenham problemas
potenciais

Contribuir para as demais
fases do processo para
diminuir a probabilidade de
perda

e
P Ponto de

Cobranca

Eventos que indiquem ao
Banco quando “cobrar”
ativamente o cliente em atraso

Cobranca
.

Reter o relacionamento
com o cliente

Reduzir o volume de
creditos transferidos para
recuperacao

Minimizar custos de
cobranca

Fornecer suporte a area
negocial

_
/Ponto de

e

Recuperacao

Indicativos de que pode ser
necessario abdicar do
relacionamento para

recuperacao do crédito

. Recuperacao

Minimizar “perdas’

Reduzir o tempo
recuperacao

Aumentar a taxa de
recuperacao

Minimizar custos com o
processo

///'
P Ponto de

Economia

Apesar da aplicacéo do leque
de solucdes disponiveis, néo
houve recuperacéo total ou
parcial do crédito
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Estratégias de Cobranca . segmentacio do portfélio

Perfis estatisticamente identificados a partir do comportamento histérico em relacéo as acoes de
cobranca realizadas pelo BB, resultando na determinacéo da probabilidade de regularizacao dos
créditos em atraso: otimizacdo do processo

Rating de Cobranca

X

I % —
| \ —
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i
A partir dessa entrada sao determinadas ac¢des, canais, politica de renegociacao e desconto,
cessoOes de credito, ajuizamento etc. . .

Clientes com alta probabilidade de
regularizar seus creditos inadimplidos

de regularizar seus créditos inadimplidos

|

&
A J

’X\ Clientes com probabilidade intermediéaria
|
| )

Clientes com baixa probabilidade de
regularizar seus creditos inadimplidos
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... clientes e produtos

: Pessoas Fisicas |
Crédito geral, rural, renegociagéo, Renegocia- ek

1 : T x - Automati-
veiculos e imobiliario. cado Proativa S adas

- MPE
Crédito geral, rural, renegociacéao e
imobiliario.

Manter ou

.0
'0
0

Agregar
- Atacado e Governo Garantias

Middle, Corporate e Large Corporate.

Cliente

* Especiais

C ARS : Recuperar no Recuperar o

P. ex.: A(;a~o C_Omr"fl’ faIeC|Ados., menor prazo maior valor
recuperacao judicial e faléncia,

negocios sociais.
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Estrategias focadas na visao cliente e baseadas em modelagem analitica

O cliente migra sequencialmente Todas as acoes e transferéncias entre
entre canais canais ocorrem automaticamente
Canais de Atendimento ¢ ) 'J | Sistemas de INIOIHEE

= gnﬁ

l i } ¥ Clientes com maior valor agregado para o

_ _ . ) Banco sé&o tratados em canais diferenciados
Para cada perfil de cliente s&o pré-

determinadas ac¢des especificas Cliente

sl N

AcOes Sequenciais

Relacdes de Valor
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Fluxo Operacional da Cobranca, Regularizacédo e Recuperacéao de Creditos

Cobinga Recuperagao Cessao

| A N
Ve N N .

Agéncias _

w Call
< Cent ATIVOS S.A.
= SHeer Cobranca Terceirizada
S :
Dividas de varejo,
Cobranca Automatizada baixadas em
prejuizo

Canais Complementares: Terminais de Auto-atendimento, Internet, Mobile, Chat online

e A E
: | N - "
Operacoes Ativas - Ajuizamento » Perdas
i 60 Dias de Vencimento
Fonte: Banco do Brasil S.A. - Andlise do Desempenho 2° Trimestre/2018 '@
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Fluxo de Ajuizamento — Cobranca Judicial

Classificacdo da operacdo
como ajuizamento obrigatorio

Inadimpléncia (Abertura do Checklist Digital)

I I
Agéncias ou Gecor -
Empresas Terceirizadas :

I
- Servico Juridico -
- Agéncias ou Gecor -

Centro de Servigos Advogados Terceirizados

Fluxo do Processo de Ajuizamento
Linha do Tempo (Prazos Normativos)

Cobranca

Preparacao da documentacdo
Administrativa paras ¢

e encaminhamento ao Centro
de Servicos

Cobranca pré-processual,
elaboracdo da peticdo inicial e
ajuizamento

Verificagdo da documentacdo,
elaboracdo de extratos e
distribuicdo aos advogados
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Taxa de Regularizacao (%) de Credito pelo Periodo de Cobranca (volume em cobranca)

897 90,5 91.091,3 92,793.4

845868
664 i
477470 l
Até 15 16 a 30 31 a60 61 a 90 91 a120 121 2 150 1512180 181 a 360

® Taxa de Regularizacdo 1T18 ® Taxa de Regularizacdao 2718

™

Fonte: Banco do Brasil S.A. - Analise do Desempenho 2° Trimestre/2018
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Regularizacao — Visao “Safra” — Clientes PF e PJ — Perfil Varejo

o,
91,70% 92,15% 92,56% 92,88% 93,15% 93,39% 05 hE
91,08% : ’ - . - »
SB,T/_./_/_.,— . ’ 1 i | | |
50,23%
Dias 15 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 360
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Transformacao Digital — Portal Solucéo de Dividas

Renegociacao

de Dividas

Il Sabe aquela
divida com o
Banco do Brasil?
Chegou a
oportunidade

de renegociar.

\
B
W< 4 ‘
~ 3

v

Solucao para equacionar débitos disponivel na
internet e no celular

Consulta de saldo das dividas atualizado em tempo
real

Parcelamento de dividas com pagamento por
boletos, sem taxa adicional

Descontos calculados automaticamente por modelo
probabilistico do Banco

Cliente escolhe a melhor opcéo de pagamento sem
precisar ir a uma agéncia (totalmente digital)

Renegociacao de dividas de maneira facil, intuitiva,
com maior conveniéncia para o cliente (PF e PJ)
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Cesséao de Creditos Ajuizados

Lista de “oportunidades” disponivel no site BB
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PRODUTOS E SERVICOS ATENDIMENTO SOBRE NOS BUSCAR Q

Vocé Produtos e Servigos

Mercado de Direitos R —.

da Oportunidade

Creditérios — Cessao de .
Créditos

A Cessao de Crédito’ & o negacio pelo qual o credor de uma obrigacgao transfere
sua posicéo ativa a um terceiro.

Aqui o Banco do Brasil publica oportunidades para aquisicdo de créditos ajuizados,
com as principais informacdes de processos judicias e garantias envolvidos.

As oportunidades estéo divididas por UF das garantias, com os contatos da Geréncia
de Cobranca responsavel pela conducéo dos processos. Caso prefira, basta clicar no
botdo “Insira aqui 0 nimero da Oportunidade” e entraremos em contato.

' Previséo legal nos Artigos 286 a 298 do Cadigo Civil Brasileiro, e resolucéo
CMN/BACEN 2.836 de 30.05.2001.

Regibées Centro-Oeste, Norte e Nordeste

> Bahia

> (Goias

> Mato Grosso

™



http://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos/cessao-de-creditos
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Banco do Brasil S.A.
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Diretoria Reestruturacao de Ativos Operacionais

Geréncia Executiva de Estratégia, Informacoes e Gestao de Riscos
61-3493-7755
dirao@bb.com.br
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