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Gestão de Ativos Problemáticos

www.bb.com.br/ri
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Gestão de Ativos Problemáticos

DIRAO – Estrutura

Comitê de Administração

DIRAO

Diretor

Gerência Executiva de 

Recuperação de Créditos 

e Gestão de Rede

Gerência Executiva de 

Estratégia, Informações e 

Gestão da Riscos

Gerência Executiva de 

Cobrança de Créditos 

Problemáticos e Produtos

Gecor 

Serviços

GENAC VAREJO 

Gerência Nacional de 

Cobrança e Reestruturação 

de Ativos Varejo

Back 

Office

Tático

GENAC ATACADO

Gerência Nacional de 

Cobrança e Reestruturação 

de Ativos Atacado

Operacional

Rede GECOR

Gecor Ingresso (op. + “novas”)

Gecor Estoque (op. + “velhas”)

Gecor Especializadas

Gecor Recuperação Judicial

Estratégico
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Gestão de Ativos Problemáticos

Fluxo de Cobrança e Renegociação

Prevenir a inadimplência 
dos ativos

Evitar aumento da 
exposição com clientes 
que tenham problemas 
potenciais

Contribuir para as demais 
fases do processo para 
diminuir a probabilidade de 
perda

Condução

Reter o relacionamento 
com o cliente

Reduzir o volume de 
créditos transferidos para 
recuperação

Minimizar custos de 
cobrança

Fornecer suporte à área 
negocial

Cobrança

Minimizar “perdas”

Reduzir o tempo 
recuperação

Aumentar a taxa de 
recuperação

Minimizar custos com o 
processo

Recuperação

Ponto de 

Cobrança

Ponto de 

Recuperação

Ponto de 

Economia

Eventos que indiquem ao 
Banco quando “cobrar” 
ativamente o cliente em atraso

Indicativos de que pode ser 
necessário abdicar do 
relacionamento para 
recuperação do crédito

Apesar da aplicação do leque 
de soluções disponíveis, não 
houve recuperação total ou 
parcial do crédito

Objetivos 

e metas

Pontos chave 

de transferência
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Gestão de Ativos Problemáticos

Estratégias de Cobrança . . . segmentação do portfólio

Perfis estatisticamente identificados a partir do comportamento histórico em relação às ações de 

cobrança realizadas pelo BB, resultando na determinação da probabilidade de regularização dos 

créditos em atraso: otimização do processo

A partir dessa entrada são determinadas ações, canais, política de renegociação e desconto, 

cessões de crédito, ajuizamento etc. . .

Rating de Cobrança

Clientes com alta probabilidade de 

regularizar seus créditos inadimplidos

Clientes com probabilidade intermediária

de regularizar seus créditos inadimplidos

Clientes com baixa probabilidade de 

regularizar seus créditos inadimplidos
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Cliente

Gestão de Ativos Problemáticos

. . . clientes e produtos

Pessoas Físicas

MPE

Atacado e Governo

Especiais

P. ex.: Ação contra, falecidos, 

recuperação judicial e falência, 

negócios sociais.

Crédito geral, rural, renegociação, 

veículos e imobiliário.

Crédito geral, rural, renegociação e 

imobiliário.

Middle, Corporate e Large Corporate.

Linhas 
Automati-

zadas

Renegocia-
ção Proativa

Manter ou 
Agregar 

Garantias

Recuperar o 
maior valor

Recuperar no 
menor prazo
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Gestão de Ativos Problemáticos

Cliente

Canais de Atendimento
Sistemas de Informação

Relações de Valor

O cliente migra sequencialmente 

entre canais

Para cada perfil de cliente são pré-

determinadas ações específicas

Todas as ações e transferências entre 

canais  ocorrem automaticamente

Clientes com maior valor agregado para o 

Banco são tratados em canais diferenciados 

Ações Sequenciais

Estratégias focadas na visão cliente e baseadas em modelagem analítica

.



8

Gestão de Ativos Problemáticos

Fluxo Operacional da Cobrança, Regularização e Recuperação de Créditos

Fonte: Banco do Brasil S.A. - Análise do Desempenho 2º Trimestre/2018

Ajuizamento

Dívidas de varejo, 

baixadas em 

prejuízo
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Gestão de Ativos Problemáticos

Fluxo de Ajuizamento – Cobrança Judicial
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Gestão de Ativos Problemáticos

Taxa de Regularização (%) de Crédito pelo Período de Cobrança (volume em cobrança)

Fonte: Banco do Brasil S.A. - Análise do Desempenho 2º Trimestre/2018
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Gestão de Ativos Problemáticos

Regularização – Visão “Safra” – Clientes PF e PJ – Perfil Varejo
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Gestão de Ativos Problemáticos

Transformação Digital – Portal Solução de Dívidas

 Solução para equacionar débitos disponível na 

internet e no celular

 Consulta de saldo das dívidas atualizado em tempo 

real

 Parcelamento de dívidas com pagamento por 

boletos, sem taxa adicional

 Descontos calculados automaticamente por modelo 

probabilístico do Banco

 Cliente escolhe a melhor opção de pagamento sem 

precisar ir a uma agência (totalmente digital)

 Renegociação de dívidas de maneira fácil, intuitiva, 

com maior conveniência para o cliente (PF e PJ)
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Gestão de Ativos Problemáticos

Cessão de Créditos Ajuizados
Lista de “oportunidades” disponível no site BB

www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos/cessao-de-creditos#

http://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/produtos-e-servicos/cessao-de-creditos
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Banco do Brasil S.A.

Diretoria Reestruturação de Ativos Operacionais

Gerência Executiva de Estratégia, Informações e Gestão de Riscos

61-3493-7755

dirao@bb.com.br


