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Uso de plataformas para o
gerenciamento da cobranca e
cobranca massificada



Idealizando a Cobranca

Organizacional




. BRASILIA

Estrutura organizacional

CBRAT - Coordenacao de Cobranca Tributaria




Equipe

GBRAT
NUPAR
NUCSN
NUCOD

AGREC

GCOVERNO DE

BRASILIA

CBRAT - Coordenacao de Cobranca Tributaria

Geréncia de Cobranca Tributaria
Parcelamento

Cobranca do Simples Nacional

Cobranca de Tributos Diretos (+ protesto)

Agéncia de Recuperacao de Crédito e Atendimento

GCORE
NURIT
NUCIN
NGCEL

NUAAD

Geréncia de Cobranca Rito Especial
Cobranca do Rito Especial
Cobranca de Tributos Indiretos

Gestao do Comércio Eletronico

Apoio Administrativo




Diagnodstico da situacao atual

Silos organizacionais Parque tecnolégico
- Modernizar a Coordenacao de Cobranca - Sistemas de controles
Tributaria

- Resolver o atraso de pagamentos - Heterogeneidade tecnologica

- Auséncia de ferramentas para realizar
da informacao

Processos - Descentralizacao de controle de processo

- Processos reativos

- Ineficiéncia devido a falta de padrao e procedimentos
- Preenchimento de relatorios

- Controlar lancamentos

- Envio de boletos

- Envio de notificacoes




Idealizando a Cobranca

» Plano: desenho do novo modelo, desenvolvimento das estratégias e dos cenarios de cobran

(réguas)
» Ferramentas: canais de comunicacao, protesto, arrolamento, visitas etc
» Refinamentos: aperfeicoamento dos planos referentes ao comportamento dos contribuinte

» Compromisso: continuidade do modelo para garantir a manutencao da confianca estabelecida

entre o fisco e o contribuinte
» Cadastro positivo: beneficiar os bons pagadores com programas fiscais

Informacgées: montar dossié de cobranca para compor o embasamento juridico




Idealizando a Cobranca - Plano

Estratégia




Idealizando a Cobranca - Estratégia

» Segmentacao (tipo de tributo, tipo de
contribuinte, atividade )

» Diferenciar os contribuintes especiais
&
Cenatio 1

Tributo o ——»  Cenirio 2
m _ |
Conlribuinte a2 Atividade ‘
& i

Tipo de
contribuinte ?

&
Comércio




Idealizando a Cobranca - Estratégia

» Possiveis critérios ou comportamentos:

» Tipo de contribuinte: pessoa fisica ou juridica

» Tipo de lancamento tributario: IPVA, IPTU/TLP, ITBI, ITCD, ISS, ICMS, taxas.
» ldade e valor da divida, ao nivel de contribuinte, tributo, lancamento
» Behaviour score do contribuinte

» Atividade comercial para pessoa juridica;
» Regiao

» Renuncia ao Domicilio Fiscal Eletronico (DF-e)




Idealizando a Cobranca - Estratégia

» Exemplo: classificacdao por faixa

Credito | Débitos Crédito

maior 161 dias
(3,5 MI)

Todos

De 61 a 120 dias
(1,8 MI)

vencimentos
(10 MI)

De 1 a 60 dias

(3,2 MI)




Idealizando a Cobranca - Régua

Divida
1
Divida

Divida
3
Divida
4
Divida
5
Divida
6
Divida
7
Divida
8
Divida
9

4 Vencimento (5)

7 15 20 24

S

fiscal Ativa

<" Li@g Q Visita  Divida

Protesto




Idealizando a Cobranca - Acdes

» Acdes da régua de cobranca:
» Cartas
» Meios digitais (SMS, WhatsAPP ou e-mail)
» Ligacdoes telefonicas
» Visita
» Protesto/negativacdes
» Cobranca terceirizada

» Execucao judicial




Idealizando a cobranca - Analise de comportamento

» A estratégia e réguas de cobranca podem ser modificadas, devido a analise dos resultados

do processo de cobranca, como por exemplo:
» Comportamento do contribuinte (behaviour score)
» ldentificacao de perfis de risco (atividade comercial, CEPs, idade do contribuinte)
» Datas de maior volume de pagamento
» Pagamentos em atraso, mas em periodo “certo” dos contribuintes

» Outros (crises econdémicas, planos econémicos, programas de recuperacao)




. BRASILIA
Cobranca Administrativa - SEF/DF

» Propositos

» Equipe

» Lancamentos tributarios

» Higienizacao da base de dados de pessoas (PF e PJ)
» Definicao de estratégias de cobranca

» Definicao de cenarios de cobranca

» Behavior Scoring

» Ferramenta (CRM de cobranca)

» Cobranca em numeros




H BRASILIA
Propositos

» Aperfeicoar os meétodos de cobranca para
minimizar o custo e maximizar a receita, com a
maior agilidade.

» Minimizar a quantidade dos processos de
execucao fiscal.

» Criar e manter um relacionamento com os
contribuintes (diferenciar o processo de cobranca
tributaria).




. BRASILIA

Equipe
» Selecao dos servidores
» Area fisica

» Central 156

» CIAT - Centro Interamericano de
Administrag:éo Tributaria (em fase de contratagéo) /s




H BRASILIA

Lancamentos Tributarios (SISLANCA)

» Os lancamentos do GDF foram centralizados
em uma base de dados corporativa.

» Os orgaos publicos utilizam uma ferramenta
Web que permite realizar os lancamentos,
monitorar, parcelar e emitir documento de
arrecadacao.

» Os orgaos publicos podem utilizar webservice
para fazerem os lancamentos em lote.
Maximiza a integracao com os sistemas e
quebra paradigmas de usuarios finais.




. BRASILIA

Higienizacao da Base de Dados

» Base de dados da RFB (convénio)

» Base de dados do SERASA (pregao eletronico)

» Base de dados dos cadastros (PNL, NFe, veiculos etc)

» Manutencao dos dados




H BRASILIA

Contratacao da SERASA

S Voluﬂetria
EF/DF) 2.000.000
a SEF/DF) 2.000.000

S

Higienizacao (base de dad

Enriquecimento (base de

Segmentacao de contribui 43&00
174.00(&-mail’s
Cobranca da divida ativa ‘ 174.000 SMS

130. 5(9cartas
30 seMdores

Capacitacao .

.,
tserasa
" experian.




. BRASILIA
Cenarios de cobranca

» Elaboracao da régua de cobranca para geracao
das acoes

» Execucao das acoes de cobranca

{
» Distribuicao das listas de trabalho: * hégua

Cobranga
e Central 156 (Ativo humano e URA)
« AGREC (Ativo humano)

» Geracdo de um DOSSIE de cobranca para o
lancamento tributario até a inscricao em Divida
Ativa.

Tipos de acoes de cobranca:

’Xt c‘ y | @r Q 4




H BRASILIA

Behavior Scoring

» Procura entender o comportamento do
contribuinte para tomar acoes eficazes e
eficientes (instrumento que proporciona a manutencéo

[
do relacionamento com o contribuinte). P w
» Variaveis para calcular o scores: w i
» Nota do SERASA
» Quantidade de dias em atraso
» Quantidade de débitos
» Valor da divida n

» Renda do contribuinte
» Perfil de pagamento




Comprar ou desenvolver a plataforma?

" Planeamento - Estudo de viabilidade

Analise & desenho - Criagdo de um modelo conceptual —
produz documentos

Implementagdo - Criagdo da aplicagdo (protétipo, BD)

Testes - Fase de teste do prototipo

Manutengdo - Retificaces e ajustes.

Tempo Vs Valor ?

A proposta do neg
Custo ?

Tempo ?
Customizacao ?
Expertise ?
Risco ?



H BRASILIA

Ferramenta

» Plataforma de cobranca

» Licitacao 02/2018 como SRP, o Termo de
Referéncia foi elaborado com os
requisitos necessarios para aquisicao de
um software que atenda o proposito
apresentado

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL - GDF
Secretaria de Estado de Fazenda
Diretoria de Suprimentos e Licitacdes

Pregao n? 22018 - Eletrdnico por SRP

O BID




A solucao RAID Collections

RAID Collections é uma solucéo completa, independente e
iIntegrada de Cobranca que permite:

Efetiva segmentacao de clientes
pela criacdo de Estratégias e
Cenarios

Automatizacao de Controle de
Crédito e Cobranca

Total Interacéo com Clientes e
Agentes de Cobranca

L\_g SORTech jneto.resende@sortech.com.br SORTech@2018 — Todos os direitos reservados
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Ferramenta: Workflow (linguagem BPM)

Sws | | View flow 'O 2nd Level Monitonng (Hioh) | Edit flow 'CM 2nd Level Monitoring (High)' &': @

Engine: (BPM  Type: CB.AccountScenario.CM  Version: 2

Seatice KIVE  Eliciid % amowith mis by il Launch and view ‘ Al ©Viewinstances  ~  Delete  Export

“~~+ | v REDN  ®8 |  BHaa | x| ¥ e | % A | Filter Tasks

Actions
& o

- o
s_ = Decision
| e

Days 2 350 ¥ ' Y ! Govemment
| Rewm | | Rem | Rewm | f Rewm e




26

Ferramenta: estratégia de cobranca

e Ii=1 | Edit flow "CM 2nd Level Segmentation’ Q“z (7]
Engine: CBPM  Tyos CB AccountStrategy.CM  Version 1 o » - i
= Rt =il
COl Flows Status: LIVE Edited a year ago by adm 'F_ © View Instances Delete  Export  Exit
g1 Bl -« 4 * b B B # s | Heae | gx | e | % A | FiterTasks >
B import
n = List all Decislons
& Modify instances .-:i Rk . A _
@ Hih v %
L]
s - Decisior
S
= Higkt General
Q Fhediurm
-
R — = © 50 T
b =L ENTERPRISE — gnd sat ;
D Amcnsl : Baramatar Traesfoem
" GOVERNMENT
a i Chuitpt
] ShRpu
SME
MAES :: ;1- S
=3 Monthes
=1 ¥ear

=1 Year
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Ferramenta: cenarios (réguas de cobranca)

Flows
O Create New
B import
= Listall

& Modify instances

BFXE DI

@SORTech

| ena -nie | Edit flow 'Cenario Cliente'

E Engine: CBPM  Tyoz- CB.CustomerSoenario CM  Version: 1
Statuz LIVE Edited a month 2go by adm

- 4 % h B D g

[ Avssa
Doy (CoasL
Dhys (Cust..
Duovys [Cusl .

Dy {Cusl....,

@ Diinys (Cust

Wik

jneto.resende@sortech.com.br

el

-5 o

o i TipoPas..
Fisica
Suridica

et

-+ 5 5
.dﬁi&?‘ﬁ_;.
Fisica
Juridica

defaut

LiTRoPes.
Fisica
..!.md.im

defaiidd

'15‘1_!” Hﬁ‘ e
Fisca
duridica

el

EIL Zmail Fis.

Retum

lili& Zmail Jur.,

Rty

E“-\. Email Fiz

Risturn

ii?‘_o, Email Jur...

Return

55 EmailFi..

Returm

lui‘_go Email dur...

Risturm

|Eq|, Email Fis...

Risturns

lii‘_q: Email Jur...

Retiirn

@ Emall Fis..

Retum

lwi& Email Jur...

Rty

D
©
i

I Al © View Instances | - Delete  Export  Exit
Fiiter Tasks

Ackion

General
@O T
End zst tert Tesk Sreart

Paramater Trarsform
Notification

hatfcation JTmuE Zand Mal
f— —_— -
R —
! I~
7 -
I =
—
=
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Ferramenta: lista de trabalho

Lista de Trabalho Casos Casos Encerrados ﬂ“ o =
Analista 0 .
Casos Limpar o
776 Closed
T In Approval TFiiters
372 hy5is
e S A O CPE/CNP) Mome do Contribulnte Status Responsdvel Qtde. Ocorrénclas
Al
Analista 1 [ i 00231580185 T DA SILVA In Approval analista7 3 i
207 Closed I:l % 4" 002555930-1 e RIBAS In Approval analista? 3
39 In Approval
[0 & 00536320101 e RVALHO In Approval analista7 = 3
272 Under Analvsis |
[0 & 006667741-61 e ———————————— In Approval analista? 1
Analista 2 [l £ i 006751401-45 TS eSS A ESILVA In Approval amalista? 1
5% Closed D (P 'y FI_l]_EI_E_EEJEl:ij:EI_ I ST A In Approval analistad 3
D [ L '006920211-75 A, SILVA, In Approval analistad 3
Analista 3 = ST
I:l 4 4" 007.063531-04 A, Y ANIER In Approval analistad 1
et [0 £ i 0074072135 FESTRETETRERRERREIRA In Approval analistad 1
In Approval ) e
[0 L 00B41BE17-21 D IVEIRA In Approwval analista7 1
320 Under Analysis |t
[0 &4 00909018197 T, BATISTA In Approval analista? 1
Analista 4 [0 o & 00517089154 eSSttt A SILVA In Approval analista7 1
502 Closed [0 £ i 00927905183 e T In Approval analista7 1
[0 i 00940153-73 N REOZA In &pproval analista7 1
[0 & 0095s63n-Tt ESSSsmmmseeseememeANA PEREIRA In Approval analista7 )
Lot Tl o LS 0 S AL i




Ferramenta — Lista de Trabalho

Lista de Trabalho Casos  Casos Encerrados ﬂ 9 —
Grupo de Atendimento -1
i Casos lepar R
W Filtros
|:| CPF/ACNPY Mome do Contribuinte Status w2 Grupo de Atendimento  Usuario Atribuido Data de Atribuicdo Qtde. Ocorréncias  Valor Divida (R5)
i [ & o0mi04s7e6d I FIRDS Para Aprovacae  grupo_stendimento_0 bpcnascmento ’ayzng 1 730,54
Grupo de Atendimento - 2
[0 4 001101662-96 ] Para Aprovacde  grupo_stendimento_6 ebandrade 1272013 3 458,40
30 Em Andlise TR
0 1 &= DD’IUE_'??E‘I-{.‘? N ANTOS Para Aprovacds  grupo_stendimento 2  ebandrade 12Mmyzons 3 435,81
61 Novo 0 of o0osien-n 35 Em Andlise grupo_stendimenta_1  pasilva 12Mm/20na 2 502,67
[ & omoatsal-a7 1 Para Aprovacao  grupo_stendimenta_7  ebandrade 12ayzne 3 T.42
Grupo de Atendimento - 3 [0 [ 00MO20631-86 =i Para Aprovacdo  ogrupo_stendimento_6  ebandrade 12M 203 3 131.28
[0 & ooormsissmn —_——1 Para Aprovacds  grupe_stendimento_0  bpenasciments 1212008 4 383358
[l o 0oo7ss6l-62 T R OF Em Analise grupo_stendimenta_2 aperaira 13mf20ie 2 839.86
1 o oolo7s0n-e0 ] Em Andlize orupo_stendimenta_ 0 pasiiva 13172012 1 47
O b ] Para Aprovacde  grupo_stendimento_7 - ebandrade 12M,/2008 2 206038
Grupo de Atendimento - 4 [] (2 00106555146 T Para Aprovacio  grupo_stendimento_6  ebandrade 1/M/2018 1 1327,41
0 ¢ 00105922102 T — Em Andlise grupo_atendimento_2 apereira 13M20%8 1 TL0.50
[0 ¢ 001058861-22 T — Em Andlise grupo_stendimento_2  apereira 13172018 1 1308,58
0 ¢ 00o43081-45 | Em Analise grupo_stendimento_5  fmcamelo 13172018 1 483,77
[0 & Col04saT-50 | Em Anglise grupo_stendimento_0  bpcnascimento 1312018 3276
Grupo de Atendimento - 5
Exportar Aver:1a15 de 100 registos f_"j Actualizado em | p012-11-14 152 b

Paginali(lal- M

‘_\:)_J SORTech jneto.resende@sortech.com.br SORTech@2018 — Todos os direitos reservados



Ferramenta - informacdes do contribuinte

| Base de Contribuintes

# Contnbuinte
100000110497660
CPF/CMNPI

001104 976-60
Mome do Cliente

T B E IR DS

BE 7 %% D[

Informac&o de Risco

Valor Divida Original: RS 730,94

Telefones

# SITAF_PESSOA (61) 33990570

&N (61) 33990570

& SERASA (61) 33990570

# SERASA (61) 984990918
# RFE (61) 33524073

Emails

# reginadecoraghotmail.com

# Juliavitoriadf@hotmail. com

Enderecos

. # SITAF_PESS_ 'COL AGRIC VEREDAD CHC 57 LT

)

L a2URTec

# SITAF_PESS. COL AGRIC VEREDAD CHC 57LT|

{5 Janeiro 1, 2018 - Dezembro 31, 2018 ~

Pagamentos X Divida

2000
< 1000
a0
032018 04,2008 052018
W vao Il v:zlor Divida Original (RS) — Pagamentos

Composicdo da Divida Acoes Enviadas

Acdo Status Manual Emiail

Mo data available in table

-

L 1w 73004 R5

jneto.resende@sortech.com.br

Visdo Geral  IPVA  IPTU/TLP Q 0 —

£ 2072018 ¥  Ano v Protocolo de atendimento: 000001224

No data for Dias Pagamenta (Média)f
270 ® Enviar Protocolo por SMS B Emitir RAR

F 3

Dias de Atraso
>

Atvidades

Behaviour Score

6.5

Execucio Usudrio

Mais Antigo

12208 @ User Comment (Recado com a
pessoa que atendeu a ligacdo
(Unica tentativa) FALEl COM
JULIA, FILHA DA CONTRIBUINTE):

SORTech@?2018 — Todos os direitos reservados



Ferramenta: envio de protocolo por SMS

Ny
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Ferramenta: consulta detalhamento de débitos

Emitir DAR - Protocolo de atendimento: 000001220

Observacoes Data de Vatidade *

=

Placa # Lancamento Data Vencimento Valor Divida (RS)  Valor Pago (R$) Valor Original (R$)  Valor Atuallzado (R$)
JIX4807 203803 24/04/2018 182,73 0,00 182,73 210,30

Observacoes do DAR

B I

JI¥4s07 201304 24/05/2018 182,75 0,00 182,75 208,35

=

JIX4807 20180 22/02/2018 18273 0,00 182,73 214,83

=

4807 201802 22/03/2n8 182,73 0,00 18273 212,50

Telefone Cadastrado Email Cadastrado Arqulves Gerados

T IPVA_032018_100000110497660_19112018_091305_0900.pdf
[ a | T IPVA_012018_100000110497660_19112018_091322_0160.pdf
Telefone Alternabivo
Sy i 7 1PVA_042018_100000110497660_19112018_091314_0030pdf
juliavitoriadf@hotmail.com -

T IPVA_D22018_100000M0497660_19112018_091329_0042.pdf

Enviar Codigo de Bamas por SMS ' ' Enwiar DAR por Email

jneto.resende@sortech.com.br SORTech@2018 — Todos os direitos reservados



33 Ferramenta: emissao do boleto bancario (DAR)

191172018 DAR - Documento de

Dastrite Feseral 22 Wia da Dociiments de Arecadacio
Secrelana de Estado de Fa 2 IPWVA - Emilido &m 191172018

Home ou Razio Social

DR RSB B E (R DS

Endereco
SHA CONJUNTO 1 CH 57 LT 08 —
Bairro uF  cee
ST HAE ARNIQUEIRA A TI9830%0 |4 Unig. Adm m
Detaihes mssser |
Placa 10X

REMAVAM: B145 AND: 2
MODELO: ¥ OYAGE 1.8
Observactes 14.Mufa - RS

Obias y DAR 15 Juires - RS

: SR TR
AVISO ADS BANCOS: RECEBER ATE: 19M1/2018 R

B56000000021 103000081810 118000104497 TEES03EIEED

LR (TR

Corte Agui-—————————— Autenticar no Verso

VIA CONTRIBUINTE [01.CFOF -
Déstritc Federal & Documento de Am gio |Q2.Cod Racelia 1
Sacretaa ds Extat da Fazsnta A s e
2upaznis
oo e i o

ERE R R S HE IRCE

Enderega XA

SHA CONJUNTO 1 CH 5T LT09

Fechar

Fechar

S,
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Ferramenta: divida de IPVA

e | Base de Contribuintes VisoGerl (ENA: IETURE | O @ =
ﬂ ID Contribuinte CPR/CNE] Nome Contribuinte
100000M0457660 001.104.976-60 R HEIROS
B Velculos Divida de IPVA
* Placa Renavam  Chassi Modelo Valor Divida Original (R$)  Valor Divida Atualizado (RS) 2000
I& ClEGIT4 BoO7S0068 SBGSSNVTCE68726  GM/CORSA GLS
14807 227578145 SBWDEBOSUGETOE3032 VW /NOYAGE 16 730,24 245,98 150.0
< 1000
£0.0
00
02/2078 03,2018 D5/2018 /2008
W Vaior Pago (RS) I Valor Divida Originat (RS)
Faturas Abertas Ultimos Pagamentos
Placa Lancamento Data Vencimento a1 Valor Divida (R$) Valor Page (RS)  Valor Atualizado (RS) Placa # Langamento Data Pagamento ¥ Valor Pago (RS)
11X2807 012018 22/02/20%8 18273 0.00 Mo data-availahlein table:
Jix4907 02/2008 22/03/2018 182,73 0,00
HxX4807 032018 240428 18z73 0.00

JiX2807 04,2078 24/05/2N8 182,75

LVJ SORTech jneto.resende@sortech.com.br SORTech@2018 — Todos os direitos reservados



{2 SORTech

Ferramenta: gestao de resultados

Visdo Financeira o e

Evolucdo de Pagamentos Evolucdo da Divida Atual Sobre Original Média de Dlas para Pagamento Evolucao da Divida Vencida
1272006 7 chgs 20T 03018 3 monthe 052008 07/207 7manthe 022018 032007 4 monthe 072077

235RS asex 234RS 0% 100% 107 vamozsn =1 115.28% smzzn 1400%

= January 1. - December 31, - 2017 2018 ear v
=0 1.2017 - Dy ber 31, 2017 |

X OF OPED ¥ o[t

Divida X Tempo
Walor Total Débito
0000 M RS P— RS 144,240,222.37
SHER i "
7382 M R3] TREOMES 03 MURE
o ne BLMRS 7LAT MRS .03 M RS $
Z
T OSODOMAS . .
£ TTM R) A0 MRS 636 MRS 535 M RS]
500 MRS
[0.0000.00 MRS 0:0310.01 MR5N0:00110.00 MIRSEI0.0010.00 MR JR0.00110.00 MR >R0:00110.00 MIR58R0.0010.00 MRS IM0.0000.00 MRS}
00OM RS —— - - T R ... -
= o n & o & e 2 9 = L
& o £ o & & o & a0 & & &
L ¥ 4] v L3 ¥ + ] + ¥ ¥ s
I vaior Original (7S] W valor Divida (RS)  — # Faturas

Pagamentos X Tempo

Valor Total Pago
6000 MRS 400000

R$197,276,968.41

4000 M RS

“abar (RS)

2000 M RS /

(0.00/MRS] 0.03MRS] (000 MRS (000 MRS (0.0TMIRS) D:0TMRS (000 MRS (D00 MRS]
000 MRS -200000
& Pl g & & o o o £ ol
& 5 & & & i ey {\.—_-H & o~ o &
7 ) o P i £ ¥ &

jneto.resende@sortech.com.br SORTech@2018 — Todos os direitos reservados



Ferramenta: relatdério de atendimento

Relatdrio de Quantidade Diaria de Atendimento Q (7] =

MNovembro/2018
235
208 . bpcnascimento
M =bandrade
200
apereira
7 W easousa
B marizb
. mrsabino
]
3] B fmcamelo
E sqbvpereira
2 s . stolle
s csantos
%
o — Total
=
o
©
=3
o
5
P
50 47
40
34 5 5 =
n . ) 39 23 32
24 < 5 25
- 1 7T 1B 74 3
42
£ 5 1 H
00 00 o0 oo 200 o 000 O 100 0 B I “ 00 ! 1 ) 0 0
o | 1" - - - - I -
062018 07/1/208 08/M2ME 09M/2m8 2,208 1312008 1871172018 16/T1/2018 w/T/2ME

‘_VJ SORTech jneto.resende@sortech.com.br SORTech@2018 — Todos os direitos reservados



Ferramenta: relatorio de produtividade

Relatorio Produtividade Atendente

~ . { Deixou recado: 61(8:62 %)
Telefone nao existe: 58 (1284 %)
[ Desconhecido: 45 (636 %)

. - Mao ligar novamente: 20 (282 %)
Telefone ndo atendeu - 3% tentativa; &0 (B.47 %)

Mo vai pagar: 76 (1073 %)

Telefone ndc atendeu — 2 tentativa: 94 (13.28 %) \ ~ Qurros: 2 (028 %)

Promeassa: 73 (1031%)

Telefone ndc atendeu — P tentativa: 179 (25.28 %)

S SORTech jneto.resende@sortech.com.br SORTech@2018 — Todos os direitos reservados



Ferramenta: relatorio de resultado financeiro

Q Relatorio Resultado Financeiro a 0 =
n Y Filtros

MésfAno w1 Tipo v Qude Contribuintes Qtde Veiculos Valor Pagoe (RS)
Ev W Semana 3 - Resuitado de Contstos Telsfonicos 7 7 7.216.95 @ Senart Content - Google Chrome = |sE | R
? N2 aefane-d - Hesultada de Aches de bmad _ 28 1 53‘293'3‘1_ (@ Nio sequro | sefsrvprd001:58010/web/guest/smart-content?p_p_auth=p1TDRpxgdip_p_id=SmartContert WAR_... &

& Resuitado = Contatos Telsféricos , % " Boas ]

E n2me Semana 2 - Resultado de Agdes de Email 158 257 -’I3E.631.2—2 Detalhe de valor Fagopor atendente

nEmg Semana 1 - Resultago de Contatos Telefdnicos E: 3 :_:;:’!51
/2008 Semana 1 - Resultado de Acfes de Email ir e} BILIA

1020t Semana § - Resultade de Cantatos TelefBnicos %0 257 30522227 mariab: 375,0 RS (210 %) ~ aparaira: 688,05 RS (3.82 %)

1072018 Semana & - Resultado de Acdes de Email Ine 13939 1215826547

Istolle: 3798,87 RS (2109 %)
bpenascimento: 375945 RS (2087 %)

— ‘egsousa: 1359843 RS (776 %)

ebandrade: 79%90,33 RS (4436 %)

Exportar

;_;}_i SORTech jneto.resende@sortech.com.br SORTech@2018 — Todos os direitos reservados
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Ferramenta: relatério de casos trabalhados

Relatério de Quantidade de Casos Trabalhados por Dia

T x ® o

Hl

de Casos

Quantidade

l'h"!
‘_V_JSORTECh

jneto.resende@sortech.com.br

o e =
MNovembro/2018

B e Analise
.-.___ B sty S
Fdra Aprovacao

19,11,2018

SORTech@?2018 — Todos os direitos reservados



Ferramenta — Lancamento / Pagamento / Inadimpléncia

@ : | Relatdrio - Lancamento, Recolhimento e Inadimpléncia

Y Filtros

Ano  Descricio Cota NL Cota 00 Cota 01 Cota 02 Cota 03 Cota 04 Cota 05 Maximo ou Total
2078 Contribuintes com langamento 273296 76.450 915.464 913.450 886.802 873,648 17 915.464
2058 Contribuintes com recolhimento 223153 30877 749374 733746 719,233 706466 1476 749374
2018 Contribuintes com inadimpléncia 05 40.237 181739 190.654 182758 181031 303 190.654
2018  Placas com lancamento 231768 8e.467 1260137 1.256.739 1207034 1182.255 1.899 1.260.137
20018  Placas com recolhimento 231580 34042 957713 952932 919.459 897.822 1581 967713
2018 Placas com inadimpléncia 05 43.275 203857 213794 204367 201572 307 213794
2018 Valor langcamento (RS) 43.220.008 24546232 352674020 327324790 3235916188 322,441,094 443777 1384.565.500
2018  Valor recolhimento (RS) 43.098.589 13.995.245 280.355.610 252.498.319 240616558 247281300 356.987 1.087.203.580
2018 Valor inadimpléncia (RS) 2700 4796273 39.086.527 41245508 4209721 42,719,898 76.478 170.024.688

L\_g SORTech jneto.resende@sortech.com.br SORTech@2018 — Todos os direitos reservados



Ferramenta — Relatorio de Inadimpléncia por Regiao

9 = | Relatdrio Financeiro por Regiao
D ¥ Filtros
Regido Valor Divida (R$) v % Valor Divida Valor Pago (RS) % Valor Pago
il Taguatinga Norte (Taguatinga) 12.988.676,15 7.54% 57.747.470,19 531% o
* CUT'CIJ 10.667.834. 20 6,19% 3516438717 3.23%
b Ceilandia Norte (Ceifandia) 10.411.573,60 6,04% 35.496.915,2 3.26%
Ceilandia Sul (Ceilandia) 742692679 431% 25.5973.636,28 239%
Asa horte 6.181.012,44 3,59% TAN2AE,27 6,89%

Industrial {Guard) 5.088.635,05 353% 30.251628,84 278%

Asa Sul 529259256 3.07% £1339.694,01 5.64%
Reccmtoda: En. as 5.107.033,86 2,96% 17302949 22 159%
Sa nta Ma r|a 5.013.423,00 2.91% 1720813127 1,58%
Sa mam ru |c| dcrt\-_-s amanm bala} 478158245 2,78% 18.701.088,56 1,72%
Sa ma’nbal _a_ Sul [Sa'ﬂamba]a} 472254708 274% 18782.206,27 1,73%
G-a ra _I! 4,628.082,69 2,68% 3258543746 3,00%
Nerte (A quas Claras) 4176,007,80 2.42% 33.732,555,69 310%
sul ’ﬁgua s Claras) 3.983.937,60 2,31% 35.437.916,12 326%
TagL.-atl nga Suf Uaguatl ngaJ 3.887.049,50 2.26% 20,686.035,32 1.90%
Sabradinho 366875239 213% 19.903.708,43 183%
SetcrLE ste (Ga_ ma} 3.093.622,08 1,80% 10.878.180,07 1,00% =
Total de resultados obtidos: 626 () Actuaiizado em | FAS-11-29 081836 =

LVJ SORTech jneto.resende@sortech.com.br SORTech@2018 — Todos os direitos reservados



Ferramenta: fluxo de carga de dados

& 3M | - | Vi TAC | Edit flow 'LDR_TBL_RCT_ICS_ACCOUNT_IPVA' ) 0 =
=] Engine: CBPM Typs- Loading Version: 42 3. N e
n Flows ot MV ke < imih ts y ck WMM @ View Instances. | ~ | Delete | Export  Exit
TR 9 Fahen «» LYBED #8 | NaQa | x| &e | % A FiterTasks >
B import
,: i "Ilsmr_m T TRATAR_ER o
& Modify instances @ . 3 = +TRATAR_ER... e —
b She ERAD FLUND T = - Emf— e A ﬁl il¢
datait et ol
; a0 defaut R tregfenster  Beanthcll  CalbbleSal  Conditiond
"FpSE‘ﬁ.IF_CTR...
T e res ® g @ @
e REG_ERRC e £nd B
et clazral
e N
J+vERIFiGAR. . i . e
ERRD sceratior Gearmtar
defoit
5 A F
= e B A F
THSON—'DFO_-- oo lgin l"'.""":.':ﬂl-l.{ n Queus
defaun

Mewkey Mewiey Newiey . ags Sarigt Simmckérs  Sandsall
Existingey Exislingkey
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™ ¥ s COBRANGCA - IPVA/S2018 - 29/11/2018 - Mensagem (HTML)
ELelUied  MENSAGEM

= S ~ o : ) = A .
3 Ignorar x |—_@| E_.z ﬁ_..l 2 Reunido Inbaox E‘E) Para o Gerente | ¥ -7 Regras £ ;‘ =¥i =3 a& i Localizar

; = -) EJ Email de Equipe v Concluido _;ﬂﬂ OneNote [t Relacionadas -

:& Lo ElatrBmico Excluir = Responder Res_l;fo;der Encaminhar E-EMais' Q(_

a Todos —

Mowver —_ Marcar como Categorizar Acompanhamento  Traduzir
. [EPAcbes~ Mo Lida . = “ [+ Selecionar =

ponder eBx... £ Criar

Excluir Responder Etapas Rapidas Mover Marcas F} Edigdo

seg 03/12/201811:10
Ronaldo Silva Pereira <ronaldo.pereira@vns.inf.br>
COBRANGA - IPVA/2018 - 29/11/2018

Para gtcentral156@seplag.df.gov.br; central156@ codeplan.df.gov.br; Adriana Gomes Ferreira; Judson Saraiva Leal: Paulo Roberto Souza de Proenca Gomes: Assessoria de Comunicacdo; Pedro Antonio e Silva; Fabrizzo Fontana; José Ribeiro da Silva Neto

Ce Geréncia_Operacional

Prezados boa tarde,

Segue a situaco da agdo de cobranga do IPVA — 2018, atualizado até o dia 29/11/2018.

Situacdo de Chamada | Situacdo de Ndo Atendida

®Atendida ™ NS0 Atendida ™A Discar lAten?lmentD i
eletrénico 1%

m Falha

H NEo atende
W Ocupado
H3em rota

H Telefone
errado

Atendida
Nio Atendida
A Discar

Ronaldo Silva Pereira

51 COBRANGA - IPVA/Z018 - 28/11/2018 ha 4 dias 16:45

£1 COBRANGA URA ATIVA SEFAZ HUMANC - IPVA/2018 - 28/11/20158 hd 4 dias 16:42

MOVIDADES | o coBRANGA - IPVA/2015 - 27/11/2018 hd 5 dias 16:53
EMAIL £1 COBRANCA URS ATIVA SEFAZ HUMANO - IPYA/2018 - 27/11/20158 hd 5 dias 16:50
ANEXOS COBRANCA - IPVA/2018 - 26/11/2018 hé 6 dias 18:54
RELNIBES COBRANCA URA ATIVA SEFAZ HUMANO - IPVA/2018 - 26/11/2018 ha 6 dias 18:38
COBRANCA - IPVA/2018 - 25/11/2018 ha 7 dias 17:32

COBRANCA URA ATIVA SEFAZ HUMANO - IPVA/2018 - 23/11/2018 ha 7 dias 17:39

CORRANCA - IPVA/I0A - 23/11/2048 b 10 dias 17:58

TUDo




r & = COBRANCA URA ATIVA SEFAZ HUMAMO - IPVA/2018 - 29/11/2018 - Mensagem (HTML)

LLOled  MENSAGEM

o —~ ¥ =~
. Inbox £ Para o Gerente ;
I Ignorar x —:’] |/ —] —  [EL Reunido =

Le L ? EJ Email de Equipe v Concluido

2 Responder e Bx.. ¥ Criar 5| | Mover

.If\ Lixo Eletrénico - EXcluir - Responder Responder Encaminhar E-@Mais'
a Todos
seg 03/12/2018 1&:23
Ronaldo Silva Pereira <ronaldo.pereira@vns.inf.br>
COBRANCA URA ATIVA SEFAZ HUMANO - IPVA/2018 - 29/11/2018

Para gtcentral156@seplag.df.gov.br; central156@codeplan.df.gov.br; Adriana Gomes Ferreira; Judson Saraiva Leal; Paulo Roberto Souza de Proenca Gomes; Assessoria de Comunicacdo; Pedro Antonio e Silva; Fabrizzo Fontana; José Ribeiro da Silva Neto

Cc Geréncia_Operaci-:unaIl

Prezados boa tarde,
Segue relatdrio da URA ATIVA SEFAZ HUMANO de cobranga do IPVA/2018 com os dados atualizados até o dia 29/11/2018.

QUANTIDADE QUANTIDADE NAO

SITUACAO QUANTIDADETOTAL QUITADA QUITADA

Atendidas

= Regras - L’ ;,

0 OneNote o
Marcar como Categorizar Acompanhamento

[ Abes Nio Lida

Excluir Responder Etapas Rapidas [P IWMover

VALOR TOTAL DEVIDO
RS 13.221.853,20

Marcas

-

VALOR TOTAL PAGO
RS  646.386,72

]

% Localizar

[ Relacionadas ~

[} Selecionar =

Edigdo

% DE PAGAMENTOS

Nio Atendidas

RS 13.841.355,35

RS 488.706,95

Nio Discadas

RS 15.200.004,41

R$  763.017,46

TOTAL

RS 42.353.212,96

RS 1.898.111,13

QUANTIDADE QUANTIDADE NAO

OCORRENCIA QUANTIDADETOTAL QUITADA QUITADA

Deixou recado

VALOR TOTAL DEVIDO
1.476.529,00

VALORTOTAL PAGO
98.484,02

% DE PAGAMENTOS
6,67%

Desconhecido

973.797,90

311%

Falecido

18.269,35

30.255,76

0,00%

Néo ira pagar

379.806,57

10.086,74

2,66%

Nimero inexistente

11.439,21

0,00%

Nunca foi proprietario do veiculo

23.984,98

0,00%

Pagamento alegado

65.875,77

58.749,09

80,18%

Preso

2.194,76

0,00%

Prometeu pagar

1.796.234,85

102.137,65

5,69%

Veiculo Furtado

19.547,29

2.365,12

12,10%

Vendeu o veiculo

567.843,04

21.223,33

3,74%

TOTAL

5.335.522,72

323.301,71

6,06%

Distribui¢ao de Ligagtes

Ronaldo Silva Pereira

51 COBRANGA - IPVA/2018 - 28/11/2018

) COBRANGA URA ATIVA SEFAZ HUMANO - IPVA/2018 - 28/11/2018

51 COBRANGA - IPVA/2018 - 27/11/2018

EMAIL £) COBRANGA URA ATIVA SEFAZ HUMANO - IPVA/2018 - 27/11/2018

ANEXOS COBRANCA - IPVA/2018 - 26/11/2018

REUNIGES COBRANCA URA ATIVA SEFAZ HUMANO - IPVA/2018 - 26/11/2018
COBRANCA - IPVA/2018 - 25/11/2018
COBRANGA URA ATIVA SEFAZ HUMANO - IPVA/2018 - 23/11/2018
CORRANCA - IPVA/DIR - 2371172018

TuDo
NOVIDADES

ha 4 dias 16:45
ha 4 dias 16:42
ha 5 dias 16:53
ha 5 dias 16:50
ha & dias 18:34
ha & dias 18:38
ha 7 dias 17:39
ha 7 dias 17:39

ha 10 dias 17:58




Ferramenta: APP mobile SeFAZ DF - seguranca e agilidade

SeFAZ DF

A Secretaria de Fazenda mais perto de vocé,




GCOVERNO DE

BRASILIA APP SeFAZ DF

TJEFHW

Old =11~ 2 %0 [l 20%819:57 G

J Rb ) 2 50 [0 22% 82001
0S€ RIDEITO !

& Detalhe & Honda Civic

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Sincrontrade am 19/11 20100756

ok
(]
®

Caixa de mensagens SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA Renavam: 116376503 Placa: EGA4310
Eesmitdse non ot SUBSECRETARIA DA RECEITA
COORDENAGAO DE COBRANCA TRIBUTARIA
" ¢ IPVA Exercicio 2018 Aliquota 3,5%
Cota 0 i 3 018 ici
Brasilia, 23 de Outubro de 2018 s Vonoimmno 2341442 IPVA Exercicio 2018
Valor principal R$ 257,07 Cota 01
Veiculos - RS 18,00 Vencimento 23/02/2018
SRR Contribuinte (Nome ou Razo Social): RENATO Valor mult R$ 2570 Valor total R$ 30071
- ontribuinte (Nome ou Razdo Social): alor multa ;
AR) e PR Pagar até 29/11/2018
BALBINO SHIBUTANIIdentificacéo (CPF ou Valor outros R$ 0,00
CNPJ): 017.932.801-85 Valor total R$ 300,71 856400000035 007100092910
Moticias 118000045815 325001839654

Conforme protocolo de atendimento n®
000000286, encaminhamos em anexo o(s)

Cota: 03/2018 - Vencimento: 23/04/2018 - Valor:

$109,09 - Data Limite para Pagamento:
23/10/2018

Gerar codigo de barras

Gerar cadigo de barras

COPIAR CODIGO DE BARRAS

Documento(s) de Arrecadacgdo - DAR para IPVA Exercicio 2018 Aliguota 3,5%
Fale conosco pagamento do(s) sequinte(s) débito(s): Cota 02 Vencimento 23/03/2018
Este @ o seu canal de Valor principal R$ 256,43
munica Valor juros R$ 15,40
Valor multa R$ 25,64
yre IPVA - Placa: JFQ2532 - RENAVAM: 847862879 - A Rpd
Valor total R$ 29747




GOVERNO DE Cobranga
BRAS".IA em numeros g
Projeto Piloto - IPVA il |l

Comparativo 2016 versus 2017

60000

Arrecadacao IPVA DF

50000 ‘ Acdes de e-mail e telefone

40000
30000
20000

10000

Ano jul ago set out nov dez
Més

e An0 2016 e An0 2017




GCOVERNO DE

BRASILIA
IPVA/2017 - numeros finais

Cobranga

4
Al

em nuUmMeros /’\/’f

4
1]

IPVA 2017
Recolhimentos ordinarios

Més Arrecadacao (RS) Previsdo (RS) Diferenca (RS) Diferenca (%)
JAN 62.870.024,86 24.050.544,99 38.819.479,87 161,41%
FEV 344.251.435,53 397.328.058,07 53.076.622,54 -13,36%
MAR 128.523.728,12 150.448.383,34 21.924.655,22 -14,57%
ABR 113.921.387,51 140.296.678,75 26.375.291,24 -18,80%
MAI 116.778.734,92 135.912.931,45 19.134.196,53 -14,08%
JUN 35.663.926,98 22.234.726,88 13.429.200,10 60,40%
Subtotais 802.009.237,92 870.271.323,48 68.262.085,56 -7,84%

Apos projeto piloto (Sistema de Cobranca), Central 156 e AGREC

Més Arrecadacdo (RS) Previsdo (RS) Diferenca (RS) Diferenca (%)
JUL 37.199.558,88 11.920.344,79 25.279.214,09 212,07%
AGO 48.178.027,26( 12.360.327,99 35.817.699,27 289,78%
SET 47.843.597,10 15.262.416,75 32.581.180,35 213,47%
ouT 23.746.982,13 6.829.372,71 16.917.609,42 247,72%
NOV 17.452.636,07] 4.314.109,15 13.138.526,92 304,55%
DEZ 16.628.212,16 3.529.725,67 13.098.486,49 371,09%
Subtotais 191.049.013,60 54.216.297,06 136.832.716,54 252,38%

Resultado final

Totais | 993.058.251,52 | 924.487.620,54 | 68.570.630,98 7,42%




H BRASILIA

Projeto piloto - Repercussao

Gl DISTRITO FEDERAL

GDF arrecada R$ 285 mil ligando para
cobrar IPVA de devedores

Cobranca ativa comegou a valer esta semana. Pelo menos 19 mil donos de veiculos ja foram
notificados; meta é arrecadar cerca de R$ 300 milhdes em impostos.

= s A (CORREIO BRAZILIENSE cidades @O00C

Contribuintes receberao ligacao do GDF para
quitar débitos

O objetivo & cobrar IPVA atrasado. As ligagoes serao feitas por mensagem da Secretaria de Fazenda, de segunda a sabado




GCOVERNO DE

BRASILIA

Projeto piloto - Repercussao
= wo= 2 (CORREIO BRAZILIENSE Ciddes 0000

GDF arrecada mais de R$ 10 mi com cobranca
de IPVA por telefone e e-mail

Donos de quase 8,5 mil veiculos acertaram pendéncias. Secretaria de Fazendo vai manter a iniciativa e pretende expandi-la a outros tributos

@ Correio Braziliense

postado em 26/07/2017 21:51

A cobranca de impostos em atraso por e-mail e por telefone levou a Secretaria de Fazenda a
recolher RS 10,8 milhoes em duas semanas. A acdo ocorreu de forma experimental e restrita

ao Imposrto sobre Propriedade de Veiculos Automortores (IPVA) de 2017.

A primeira fase de cobranca teve como foco contribuintes que haviam pago ao menos uma
parcela do tributo.Ao todo, 154 mil inadimplentes foram contatados via e-mail. Donos de

8.417 veiculos acertaram as pendeéncias, o que resultou em RS 10,8 milhoes arrecadados.

Para os devedores que nado tém e-mail cadastrado, a pasta faz contaro por telefone, em
hordrio comercial. Outros 70 proprietdrios foram acionados dessa maneira. Desses, a divida
paga soma RS 40 mil. “O resultado foi excelente, nos surpreendeu. Muitos realmente
esqueceram de pagar uma parcela e nos agradeceram pelo conrato”, avalia a subsecretdria

da Receita do DE Marcia Robalinho.

Enure os que devem o IPVA 2017 em Brasilia, 263 mil estdo com conta atrasada ha mais de
120 dias. Ourros 37.367 possuem débitos em aberto entre 60 e 120 dias, e 2.345 estdo

inadimplentes hd menos de 60 dias.




. BRASILIA

Obrigado !

Pedro Antonio e Silva

Auditor Fiscal da Receita do DF

Chefe da Agéncia de Recuperacao de Crédito
AGREC/GBRAT/CBRAT/SUREC/SEF/DF
E-mail: psilva@fazenda.df.gov.br

Fones: (61) 3312-8583

(61) 99258-9054



mailto:psilva@fazenda.df.gov.br

