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Estrutura organizacional

CBRAT - Coordenação de Cobrança Tributária



Equipe

CBRAT

CBRAT - Coordenação de Cobrança Tributária

GBRAT Gerência de Cobrança Tributária GCORE Gerência de Cobrança Rito Especial

NUPAR Parcelamento NURIT Cobrança do Rito Especial

NUCSN Cobrança do Simples Nacional NUCIN Cobrança de Tributos Indiretos

NUCOD Cobrança de Tributos Diretos (+ protesto) NGCEL Gestão do Comércio Eletrônico

AGREC Agência de Recuperação de Crédito e Atendimento NUAAD Apoio Administrativo

NUPAR NUCSN AGREC NURIT NUCIN NGCELNUCOD

GBRAT GCORE

NUAAD



Diagnóstico da situação atual

Silos organizacionais

- Modernizar a Coordenação de Cobrança 
Tributária

- Resolver o atraso de pagamentos

Parque tecnológico

- Sistemas de controles

- Heterogeneidade tecnológica

- Ausência de ferramentas para realizar o gerenciamento 

da informação

- Descentralização de controle de processos e de dados
Processos

- Processos reativos

- Ineficiência devido à falta de padrão e procedimentos

- Preenchimento de relatórios

- Controlar lançamentos

- Envio de boletos

- Envio de notificações



Idealizando a Cobrança

 Plano: desenho do novo modelo, desenvolvimento das estratégias e dos cenários de cobrança 

(réguas)

 Ferramentas: canais de comunicação, protesto, arrolamento, visitas etc

 Refinamentos: aperfeiçoamento dos planos referentes ao comportamento dos contribuintes

 Compromisso: continuidade do modelo para garantir a manutenção da confiança estabelecida 

entre o fisco e o contribuinte

 Cadastro positivo: beneficiar os bons pagadores com programas fiscais

 Informações: montar dossiê de cobrança para compor o embasamento jurídico



Idealizando a Cobrança - Plano

Estratégia

Critério

RéguaAção

Análise



 Diferenciar os contribuintes especiais

 Segmentação (tipo de tributo, tipo de 

contribuinte, atividade )

Idealizando a Cobrança - Estratégia



Idealizando a Cobrança - Estratégia

 Possíveis critérios ou comportamentos:

 Tipo de contribuinte: pessoa física ou jurídica

 Tipo de lançamento tributário: IPVA, IPTU/TLP, ITBI, ITCD, ISS, ICMS, taxas.

 Idade e valor da dívida, ao nível de contribuinte, tributo, lançamento

 Behaviour score do contribuinte

 Atividade comercial para pessoa jurídica;

 Região

 Renúncia ao Domicílio Fiscal Eletrônico (DF-e)



Idealizando a Cobrança - Estratégia

 Exemplo: classificação por faixa

Todos 

vencimentos

(10 MI)

Crédito Débitos

De 1 a 60 dias

(3,2 MI)

Crédito Débitos

De 61 a 120 dias

(1,8 MI)

De 121 a 160 dias

(1,5 MI)

maior 161 dias

(3,5 MI)



Idealizando a Cobrança – Régua

Dívida 

1

Dívida 

2

Dívida 

3

Dívida 

4

Dívida 

5

Dívida 

6

Dívida 

7

Dívida 

8

Dívida 

9

Vencimento (5) 7 15 20 24 60 90 120

Protesto

4

Visita 

fiscal

Dívida 

Ativa

150

Ajuizamento



Idealizando a Cobrança – Ações

 Ações da régua de cobrança:

 Cartas

 Meios digitais (SMS, WhatsAPP ou e-mail)

 Ligações telefônicas

 Visita

 Protesto/negativações

 Cobrança terceirizada

 Execução judicial



Idealizando a cobrança – Análise de comportamento

 A estratégia e réguas de cobrança podem ser modificadas, devido à análise dos resultados 

do processo de cobrança, como por exemplo:

 Comportamento do contribuinte (behaviour score)

 Identificação de perfis de risco (atividade comercial, CEPs, idade do contribuinte)

 Datas de maior volume de pagamento

 Pagamentos em atraso, mas em período “certo” dos contribuintes

 Outros (crises econômicas, planos econômicos, programas de recuperação)



Cobrança Administrativa – SEF/DF

 Propósitos

 Equipe

 Lançamentos tributários

 Higienização da base de dados de pessoas (PF e PJ)

 Definição de estratégias de cobrança

 Definição de cenários de cobrança

 Behavior Scoring

 Ferramenta (CRM de cobrança)

 Cobrança em números



Propósitos

 Aperfeiçoar os métodos de cobrança para
minimizar o custo e maximizar a receita, com a
maior agilidade.

 Minimizar a quantidade dos processos de

execução fiscal.

 Criar e manter um relacionamento com os

contribuintes (diferenciar o processo de cobrança

tributária).



Equipe

 Seleção dos servidores

 Área física

 Central 156

 CIAT – Centro Interamericano de 

Administração Tributária (em fase de contratação)



Lançamentos Tributários (SISLANCA)

 Os lançamentos do GDF foram centralizados
em uma base de dados corporativa.

 Os órgãos públicos utilizam uma ferramenta
Web que permite realizar os lançamentos,
monitorar, parcelar e emitir documento de
arrecadação.

 Os órgãos públicos podem utilizar webservice
para fazerem os lançamentos em lote.
Maximiza a integração com os sistemas e
quebra paradigmas de usuários finais.



Higienização da Base de Dados

 Base de dados da RFB (convênio)

 Base de dados do SERASA (pregão eletrônico)

 Base de dados dos cadastros (PNL, NFe, veículos etc)

 Manutenção dos dados



Contratação da SERASA

Serviços Volumetria

Higienização (base de dados da SEF/DF) 2.000.000

Enriquecimento (base de dados da SEF/DF) 2.000.000

Segmentação de contribuintes 435.000

Cobrança da dívida ativa

174.000 e-mail’s

174.000 SMS

130.500 cartas

Capacitação 30 servidores



Cenários de cobrança
 Elaboração da régua de cobrança para geração 

das ações

 Execução das ações de cobrança

 Distribuição das listas de trabalho: 

• Central 156 (Ativo humano e URA)

• AGREC (Ativo humano)

 Geração de um DOSSIÊ de cobrança para o 

lançamento tributário até a inscrição em Dívida 

Ativa.

Tipos de ações de cobrança:



Behavior Scoring

 Procura entender o comportamento do 
contribuinte para tomar ações eficazes e 
eficientes (instrumento que proporciona a manutenção 
do relacionamento com o contribuinte).

 Variáveis para calcular o scores:

 Nota do SERASA

 Quantidade de dias em atraso

 Quantidade de débitos

 Valor da dívida

 Renda do contribuinte

 Perfil de pagamento



22 Recuperação Inteligente de Lançamentos Tributários
Informações

Comprar ou desenvolver a plataforma?

- A proposta do negócio é única ?

- Custo ?

- Tempo ?

- Customização ?

- Expertise ?

- Risco ?

Tempo Vs Valor ?



Ferramenta

 Plataforma de cobrança

 Licitação 02/2018 como SRP, o Termo de 

Referência foi elaborado com os 

requisitos necessários para aquisição de 

um software que atenda o propósito 

apresentado
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A solução RAID Collections

Efetiva segmentação de clientes 

pela criação de Estratégias e 

Cenários

Automatização de Controle de 

Crédito e Cobrança

Total Interação com Clientes e 

Agentes de Cobrança

RAID Collections é uma solução completa, independente e 

integrada de Cobrança que permite:



Ferramenta: Workflow (linguagem BPM)
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Ferramenta: estratégia de cobrança
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Ferramenta: cenários (réguas de cobrança)



Ferramenta: lista de trabalho



29

SORTech@2018 – Todos os direitos reservados jneto.resende@sortech.com.br

Ferramenta – Lista de Trabalho
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Ferramenta – informações do contribuinte
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Ferramenta: envio de protocolo por SMS
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Ferramenta: consulta detalhamento de débitos
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Ferramenta: emissão do boleto bancário (DAR)
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Ferramenta: dívida de IPVA
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Ferramenta: gestão de resultados
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Ferramenta: relatório de atendimento
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Ferramenta: relatório de produtividade



38

SORTech@2018 – Todos os direitos reservados jneto.resende@sortech.com.br

Ferramenta: relatório de resultado financeiro
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Ferramenta: relatório de casos trabalhados
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Ferramenta – Lançamento / Pagamento / Inadimplência
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Ferramenta – Relatório de Inadimplência por Região
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Ferramenta: fluxo de carga de dados







Ferramenta: APP mobile SeFAZ DF - segurança e agilidade



APP SeFAZ DF
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Projeto Piloto – IPVA
Comparativo 2016 versus 2017



IPVA/2017 – números finais 

IPVA 2017

Recolhimentos ordinários

Mês Arrecadação (R$) Previsão (R$) Diferença (R$) Diferença (%)

JAN 62.870.024,86 24.050.544,99 38.819.479,87 161,41%

FEV 344.251.435,53 397.328.058,07 - 53.076.622,54 -13,36%

MAR 128.523.728,12 150.448.383,34 - 21.924.655,22 -14,57%

ABR 113.921.387,51 140.296.678,75 - 26.375.291,24 -18,80%

MAI 116.778.734,92 135.912.931,45 - 19.134.196,53 -14,08%

JUN 35.663.926,98 22.234.726,88 13.429.200,10 60,40%

Subtotais 802.009.237,92 870.271.323,48 - 68.262.085,56 -7,84%

Após projeto piloto (Sistema de Cobrança), Central 156 e AGREC

Mês Arrecadação (R$) Previsão (R$) Diferença (R$) Diferença (%)

JUL 37.199.558,88 11.920.344,79 25.279.214,09 212,07%

AGO 48.178.027,26 12.360.327,99 35.817.699,27 289,78%

SET 47.843.597,10 15.262.416,75 32.581.180,35 213,47%

OUT 23.746.982,13 6.829.372,71 16.917.609,42 247,72%

NOV 17.452.636,07 4.314.109,15 13.138.526,92 304,55%

DEZ 16.628.212,16 3.529.725,67 13.098.486,49 371,09%

Subtotais 191.049.013,60 54.216.297,06 136.832.716,54 252,38%

Resultado final

Totais 993.058.251,52 924.487.620,54 68.570.630,98 7,42%



Projeto piloto - Repercussão



Projeto piloto - Repercussão



Obrigado !

Pedro Antonio e Silva

Auditor Fiscal da Receita do DF

Chefe da Agência de Recuperação de Crédito 

AGREC/GBRAT/CBRAT/SUREC/SEF/DF

E-mail: psilva@fazenda.df.gov.br

Fones: (61) 3312-8583

(61) 99258-9054

mailto:psilva@fazenda.df.gov.br

