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Arrecadação do Estado de Alagoas
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da Fazenda de Alagoas

$2.08 $2.28 $2.45 $2.74 $2.92 $3.12 
$3.59 $3.68 $3.62 

$0.11 $0.13 $0.15 $0.17 $0.19 
$0.21 $0.30 $0.28 

$0.30 

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ICMS IPVA ITCD TAXAS E CONTRIBUIÇÃO DE MELHORIA

Fonte: Superintendência de Crédito Tributário, Cadastro e Articulação Regional. Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas (SEFAZ/AL). Nota: (*) exercício ainda não finalizado. 
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Histórico da Cobrança do ICMS no Estado de Alagoas
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❖ Não havia cobrança ativa dos contribuintes do Estado;

❖Recuperações de Crédito Tributário baseadas em autorregularização.

❖ Dificuldade de entrega na área de tecnologia;
❖Sistema de Cobrança;

❖Sistema de Parcelamento;

❖ Base de contribuintes muito extensa;
❖IPVA – 654.000

❖ICMS – Mais de 100.000

❖ Ausência de réguas de cobrança e metodologia.



Histórico da Cobrança do ICMS no Estado de Alagoas
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Entre os anos de 2012 e 2017, a

média do Índice de Inadimplência

do ICMS normal da SEFAZ foi de

7,47% com desvio-padrão (σ) de

1,34%.

Em 2018, a partir do Novo

Modelo de Cobrança, a média

mensal caiu para 5,01% com σ de

0,33%.

Fonte: Superintendência de Crédito Tributário, Cadastro e Articulação Regional. Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas 

(SEFAZ/AL). Nota: (*) exercício ainda não finalizado. 
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Do que não vamos falar...
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MONITORAMENTO

ESPECIAL

RELATÓRIO DE RESULTADOS

MAI/2018 – AGO/2018

Contribuintes que 

representam mais de 

80% da arrecadação 

do ICMS.



Desafios para Implantação do Novo Modelo de Cobrança
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❖ Aproximar-se do fato gerador;

❖ Baixo efetivo de servidores;

❖ Tecnologia;

❖ Metodologia/Framework;

❖ Capacitação de equipe para Central de Cobrança;

❖ Ciclos curtos de entrega de resultados.



Cadeia de Valor da Receita Estadual
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GESTÃO DO CREDITO TRIBUTÁRIO FISCALIZAÇÃO E 
COMBATE A ILÍCITOS

GARANTIR A PRESENÇA FISCAL 

CONTROLAR MERCADORIAS EM TRÂNSITO

DISTRIBUIR, EXECUTAR 
E AVALIAR AS AÇÕES 

DE FISCALIZAÇÃO

PROMOVER A 
AUTORREGULARIZAÇÃ

O

REALIZAR O 
MONITORAMENTO 

E A SELEÇÃO DE 
CONTRIBUINTES

GERIR CADASTRO TRIBUTÁRIO

GERIR A ARRECADAÇÃO
REALIZAR A 
COBRANÇA 
ADMINIS-
TRATIVA 

SUBSIDIAR A 
INSCRIÇÃO E A 

COBRANÇA 
DA DÍVIDA 

ATIVAGERIR CRÉDITOS
DO IPVA E DO ITCD

CONTROLAR O CUMPRIMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES ACESSÓRIAS

GERIR RESTITUIÇÃO E COMPENSAÇÃO

ATUAR NA GARANTIA DO CRÉDITO

PREVENÇÃO E SOLUÇÃO 
DE LITÍGIO TRIBUTÁRIO

FORMULAR ATOS 
INTERPRETATIVOS E 
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JULGAR RECURSOS 
ADMINISTRATIVOS EM 1ª 

INSTÂNCIA

GESTÃO DAS 
POLÍTICAS TRIBUTÁRIAS

REALIZAR ESTUDOS
ECONÔMICO-
TRIBUTÁRIOS
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TRIBUTÁRIOS
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ESPECIAIS E INCENTIVOS 

TRIBUTÁRIOS

JULGAR RECURSOS 
ADMINISTRATIVOS EM 2ª 

INSTÂNCIA

PRESTAR ORIENTAÇÃO E ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE



Cadeia de Valor: Gestão do Crédito Tributário
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Principais Estratégias para Cobrança
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Central de Cobrança

Hipóteses

❖ Equipe full time dedicada as atividades de cobrança;

❖ Especialização;

❖ Implementação de régua de cobrança.



Central de Cobrança: fluxo de funcionamento 
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Realizar 

cruzamento entre 

DAC x NF-e do 

mês t
Chefia de 

Cobrança

Central de 

Cobrança

DAC’s

recebidas

Analisar lista de 

contribuintes em 

inconformidade

Extrair lista final 

para cobrança 

Realizar cobrança 

de 

inconformidades
Cobrança 

realizada

Registrar histórico 

de contatos 



Novo Modelo de Cobrança: primeiros resultados
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R$ 2.057.993,52 
É o valor recuperado total no período, ou seja, engloba tanto o resultado das ações de cobrança quanto contribuintes que se regularizaram 
espontaneamente.

O RESULTADO GLOBAL

RECUPERAÇÃO DA COBRANÇA X RECUPERAÇÃO ESPONTÂNEA

89,4%
Do valor recuperado foram de 
contribuintes cobrados pela Secretaria 
de Fazenda

10,6%
Do valor recuperado diz respeito a 
regularização espontânea do 
contribuinte

As ações de cobrança foram responsáveis por 89,4% do valor 
recuperado no período, totalizando R$ 1.839.126,35

A seguir apresentamos o resultado mensal da composição do valor recuperado 
total.

04/18

03/18

05/18

02/18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Novo Modelo de Cobrança: primeiros resultados
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CONTRIBUINTES COBRADOS

Representatividade, em quantidade, dos contribuintes cobrados no período Representatividade, em valor, dos contribuintes cobrados no período

54%
Mês

Qtde.  a ser 
cobrado

Qtde. cobrado Representatividade

TOTAL 857 459 54%

58%
Mês

Valor a ser 
cobrado

Valor cobrado Representatividade

TOTAL R$11.075.506,96 R$6.424.216,03 58%

RESUMO DOS RESULTADOS

04/18

03/18

05/18

02/18

06/18

R$ 0,00 R$250K R$500K R$750K R$1.000K R$1.250K R$1.500K R$1.750K R$2.000K

R$2.202K

R$2.081K

R$2.514K

R$1.431K

R$2.845K

R$975K

R$1.179K

R$915K

R$1.593K

R$1.760K

R$195K

R$342K

R$2.250K R$2.500K R$2.750K R$3.000K

R$381K

R$631K

R$289K

Valor total a ser cobradoValor efetivamente cobradoValor recuperado com a cobrança
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Principais Estratégias para Cobrança

Cobrança Massificada

Hipóteses

❖ Queda do número de servidores no médio prazo;

❖ Aumentar amplitude da cobrança promovendo

justiça tributária;

❖ Fomentar uso de tecnologia para viabilizar operação.



Plataforma Multicanal de Cobrança Administrativa
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Plataforma Multicanal de Cobrança Administrativa
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❖ Comunicação via mensagem de texto

❖Whatsapp, SMS, Facebook Messenger

❖ Mensagem de áudio

❖ URA

❖ Integração entre a plataforma e atendimento presencial

❖ Chatbot receptivo

❖ O Push utiliza a IA Hub que mira em aprendizado para idiomas

secundários.

Funcionalidades



Plataforma Multicanal de Cobrança Administrativa
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❖ Plataformas padrão de Inteligência Artificial (IA) são

muito custosas, pois os pagamentos são realizados por

transação;

❖ Pelo Push o custo é calculado por mensagem +

mensalidade fixa.

Baixo Custo



Plataforma Multicanal de Cobrança Administrativa
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da Fazenda de Alagoas

❖ A Plataforma é de uso intuitivo para

modelagem dos fluxos;

❖ Rapidamente, gera-se grupos de controle para

customização a partir de hábitos e respostas.

Facilidade de Implementação
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Novo Modelo de Cobrança com Plataforma Multicanal
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da Fazenda de Alagoas



ICMS Declarado e Não Pago: introdução
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Mês t Mês t +1 Mês t +2

Envio da 

Declaração de 

Atividades do 

Contribuinte

Até o 20º dia

Pagamento do 

ICMS normal

Até o 9º dia

Mês t+4

Entradas e Saídas 

de Mercadoria do 

Contribuinte

Cruzamento 

Pagamento x 

Declarado

Até o 30º dia

Cobrança dos 

Débitos não 

pagos

A partir do 1º dia

Inscrição em 

Dívida Ativa

De 30 a 60 dias 

após lavratura

Lavratura da 

CDD

Entre e 60 e 90 

dias pós-

cobrança

Mês t +5/6



Metodologia dos Alertas da Régua de Cobrança
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O mapa de calor demonstra a forma 

de comunicação/cobrança exercida 

junto ao contribuinte, partindo de um 

aviso para autorregularização até uma 

comunicação com revogação de 

benefícios fiscais.

O grau de rigidez da mensagem é 

diretamente proporcional a etapa do 

processo e ao número de vezes que o 

contribuinte é pego em 

inconformidade.
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Hipótese 01: Esquecimento Involuntário – falha processual
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Mês t Mês t +1 Mês t +2

Entradas e Saídas 

de Mercadoria do 

Contribuinte

Envio da 

Declaração de 

Atividades do 

Contribuinte

Até o 20º dia

Pagamento do 

ICMS normal

Até o 9º dia

Cruzamento 

Pagamento x 

Declarado

Até o 30º dia

Cobrança dos 

Débitos não 

pagos

A partir do 1º dia

Lavratura da 

CDD

Entre e 60 e 90 

dias pós-

cobrança

Mês t+4

Aviso de não 

Pagamento 

“Olá, empresa CNPJ nº xxxx, notamos que o pagamento do ICMS não foi efetuado dentro 

do prazo de 09 (nove) dias consecutivos após o término do mês. O percentual de xx% dos 

contribuintes já regularizou sua situação. Queremos que continue sendo parte desse grupo 

de referência que promove o crescimento do Estado.”

No 11º dia

Até 2 vezes em 

12 meses



Hipótese 02: Ausência de Condições para Pagamento do ICMS
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Mês t Mês t +1 Mês t +2

Entradas e Saídas 

de Mercadoria do 

Contribuinte

Envio da 

Declaração de 

Atividades do 

Contribuinte

Até o 20º dia

Pagamento do 

ICMS normal

Até o 9º dia

Cruzamento 

Pagamento x 

Declarado

Até o 30º dia

Cobrança dos 

Débitos não 

pagos

A partir do 1º dia

Lavratura da 

CDD

Entre e 60 e 90 

dias pós-

cobrança

Mês t+4

Alerta de não 

Pagamento 

“Olá, empresa CNPJ nº xxxx, identificamos que seu pagamento não foi efetuado dentro do 

prazo de 09 (nove) dias consecutivos após o término do mês pela 3ª (terceira) vez nos 

últimos 12 (doze) meses. O percentual de xx% dos contribuintes já regularizou sua situação. 

Como podemos ajudá-lo a voltar para este grupo?”

No 11º dia

Mais de 3 vezes 

em 12 meses



Hipótese 03: Dificuldades de preenchimento ou esquecimento de envio da 

Declaração de Atividades do Contribuinte (DAC)
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Mês t Mês t +1 Mês t +2

Entradas e Saídas 

de Mercadoria do 

Contribuinte

Envio da 

Declaração de 

Atividades do 

Contribuinte

Até o 20º dia

Pagamento do 

ICMS normal

Até o 9º dia

Cruzamento 

Pagamento x 

Declarado

Até o 30º dia

Cobrança dos 

Débitos não 

pagos

A partir do 1º dia

Lavratura da 

CDD

Entre e 60 e 90 

dias pós-

cobrança

Mês t+4

Aviso de não 

Recebimento 

“Olá, empresa CNPJ nº xxxx, notamos que a sua Declaração de Atividades (DAC) não foi 

entregue dentro do prazo de 20 (vinte) dias consecutivos após o término do mês. O 

percentual de xx% dos contribuintes já regularizou sua situação. Enfrentou dificuldades ou 

problemas para preenche-la? Acesse o endereço xxxx, baixe o manual e tenha mais 

informações.”

No 21º dia

Até 2 vezes em 

12 meses



Hipótese 04: Inconformidade Intencional em Obrigação Acessória
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Mês t Mês t +1 Mês t +2

Entradas e Saídas 

de Mercadoria do 

Contribuinte

Envio da 

Declaração de 

Atividades do 

Contribuinte

Até o 20º dia

Pagamento do 

ICMS normal

Até o 9º dia

Cruzamento 

Pagamento x 

Declarado

Até o 30º dia

Cobrança dos 

Débitos não 

pagos

A partir do 1º dia

Lavratura da 

CDD

Entre e 60 e 90 

dias pós-

cobrança

Mês t+4

Alerta de não 

Recebimento 

“Olá, empresa CNPJ nº xxxx, identificamos que a sua Declaração de Atividades (DAC) não 

foi entregue dentro do prazo de 20 (vinte) dias consecutivos após o término do mês pela 

3ª  (terceira) vez nos últimos 12 (doze) meses. Em caso de persistência em não 

conformidade, o contribuinte estará sujeito à restrição de mercadorias nas fronteiras.”

No 21º dia

Mais de 3 vezes 

em 12 meses



Hipótese 05: Erro na Declaração ou no Pagamento
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Mês t Mês t +1 Mês t +2

Entradas e Saídas 

de Mercadoria do 

Contribuinte

Envio da 

Declaração de 

Atividades do 

Contribuinte

Até o 20º dia

Pagamento do 

ICMS normal

Até o 9º dia

Cruzamento 

Pagamento x 

Declarado

Até o 30º dia

Cobrança dos 

Débitos

A partir do 1º dia

Lavratura da 

CDD

Entre e 60 e 90 

dias pós-

cobrança

Mês t+4

Aviso de 

Inconsistência

“Olá, empresa CNPJ nº xxxx, apuramos que o cruzamento de informações entre sua 

declaração e seus pagamentos no exercício t+1 apresenta inconsistência(s). Esta é uma 

oportunidade de autorregularização. xx% dos contribuintes já passaram pela aprovação de 

suas declarações. Seja parte do grupo de referência que declarou corretamente seu 

recolhimento, o qual promove o desenvolvimento do Estado.”

A partir do 1º dia

Até 2 vezes em 

12 meses



Hipótese 06: Erro Persistente na Declaração ou no Pagamento
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Mês t Mês t +1 Mês t +2

Entradas e Saídas 

de Mercadoria do 

Contribuinte

Envio da 

Declaração de 

Atividades do 

Contribuinte

Até o 20º dia

Pagamento do 

ICMS normal

Até o 9º dia

Cruzamento 

Pagamento x 

Declarado

Até o 30º dia

Cobrança dos 

Débitos

A partir do 1º dia

Lavratura da 

CDD

Entre e 60 e 90 

dias pós-

cobrança

Mês t+4

Alerta de 

Inconsistência

“Olá, empresa CNPJ nº xxxx, diagnosticamos que o cruzamento de informações entre sua 

declaração e seus pagamentos no exercício t+1 apresenta inconsistência(s). Esta é uma 

oportunidade de autorregularização. O próximo passo se caracteriza pela lavratura de 

CDD da DAC, o que implicará em Restrição da Entrada de Mercadorias na Fronteira do 

Estado.”

A partir do 1º dia

Mais de 3 vezes 

em 12 meses



Hipótese 07: Persistência em Não Efetivação do Pagamento
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Mês t Mês t +1 Mês t +2

Entradas e Saídas 

de Mercadoria do 

Contribuinte

Envio da 

Declaração de 

Atividades do 

Contribuinte

Até o 20º dia

Pagamento do 

ICMS normal

Até o 9º dia

Cruzamento 

Pagamento x 

Declarado

Até o 30º dia

Cobrança dos 

Débitos

A partir do 1º dia

Lavratura da 

CDD

Entre e 60 e 90 

dias pós-

cobrança

Mês t+4

Restrição

Empresa CNPJ nº xxxx, notificamos que a não regularização de seus débitos gerou 

lavratura de CDD que, por sua vez, só permite entrada de seus produtos no Estado 

mediante pagamento prévio. Além disso, vocês passam a integrar o monitoramento 

especial sob risco de perdas de benefícios fiscais.”

A partir de 60 dias



Hipótese 08: Devedor Contumaz
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da Fazenda de Alagoas

Mês t+4 Mês t +5/6

Lavratura da CDD
Inscrição em 

Dívida Ativa

De 30 a 60 dias 

após lavratura

Suspensão de 

Benefícios

Empresa CNPJ nº xxxx, comunicamos que seus benefícios fiscais foram suspensos 

devido à não regularização de seus débitos junto ao Fisco.”

Entre e 60 e 90 

dias pós-

cobrança



Piloto: Alerta dos Parcelamentos
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Em um dia, 169 contribuintes receberam a ligação de aviso relativa a perda de parcelamento, ao passo que, a média 

de contatos da Central de Cobrança foi de 46 contribuintes por mês.



Experimento: Interação com a Jaque do IPVA

Secretaria de Estado

da Fazenda de Alagoas

"Mensagem de Demonstração 

do Seminário Nacional da 

Cobrança: 

Olá, estamos encaminhando o 

link de acesso 

http://www.seplag.al.gov.br/ 

para consulta a situação do seu 

IPVA com a Jaque, nossa 

atendente virtual."

RENAVAM: 0115862860

Placa: QLJ - 6182



Fluxo na Plataforma

Secretaria de Estado

da Fazenda de Alagoas
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