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IIAVA Agenda

1. Arrecadacao do Estado de Alagoas
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I A Arrecadacio do Estado de Alagoas
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Fonte: Superintendéncia de Crédito Tributario, Cadastro e Articulacdo Regional. Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas (SEFAZ/AL). Nota: (*) exercicio ainda nao finalizado.
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IIAVA Agenda

2. Historico de Cobranca do Estado
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I A Historico da Cobranga do ICMS no Estado de Alagoas

% Nao havia cobranca ativa dos contribuintes do Estado;

“*Recuperacdes de Crédito Tributario baseadas em autorregularizacao.

% Dificuldade de entrega na area de tecnologia;
s»Sistema de Cobranca;
s+ Sistema de Parcelamento;

*» Base de contribuintes muito extensa;
% 1PVA — 654.000
++|CMS — Mais de 100.000

% Auséncia de réguas de cobranca e metodologia.
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I A Historico da Cobranga do ICMS no Estado de Alagoas

Entre os anos de 2012 e 2017, a

indice de Inadimpléncia (% a.m) o . o
média do Indice de Inadimpléncia

10%

9% 8.87% do ICMS normal da SEFAZ foi de
7.80% 7.95% : ~
8% - . O o 7,47% com desvio-padrao (O) de
7:01% 6.78% Média 7,47%
7% 6.43% 1,34%.
6%
5.01%
5% L3
Em 2018, a partir do Novo
4%
o Modelo de Cobranca, a média
o
2% mensal caiu para 5,01% com O de
1% 0,33%.
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Fonte: Superintendéncia de Crédito Tributario, Cadastro e Articulacdo Regional. Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas
(SEFAZ/AL). Nota: (*) exercicio ainda nao finalizado.
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IIAVA Agenda

3. Desafio de Implantacao do Novo Modelo de Cobranca
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A A Do que nio vamos falar...

MONITORAMENTO
ESPECIAL

RELATORIO DE RESULTADOS
Mai/2018 — Aco/2018

Contribuintes que
representam mais de
80% da arrecadacao
do ICMS.

19> SEFAZ/AL

"; PLANEAMENTD 2018
S ESTRWTEBEO 2021
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B A Desafios para Implantacido do Novo Modelo de Cobranga

% Aproximar-se do fato gerador;

*» Baixo efetivo de servidores;

% Tecnologia;

% Metodologia/Framework;

% Capacitacao de equipe para Central de Cobranca;

% Ciclos curtos de entrega de resultados.
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- Cadeia de Valor da Receita Estadual T

7 ESTRATEGICO 2021

ATIVA PROMOVER A DISTRIBUIR, EXECUTAR

AUTORREGULARIZACA [l E AVALIAR AS ACOES
o DE FISCALIZACAO

GESTAO DAS GESTAO DO CREDITO TRIBUTARIO FISCALIZAGCAO E PREVENGAO E SOLUCAO
POLITICAS TRIBUTARIAS COMBATE A ILICITOS DE LITiGIO TRIBUTARIO
GERIR A ARRECADACAO
reauzar A fl Lo A
REALIZAR ESTUDOS CONTROLAR 0~CU|V|PR||V|’ENTO COBRANCA COBRANCA FORMULAR ATOS
ECONOMICO- DAS OBRIGACOES ACESSORIAS ADMINIS- DA DiVIDA INTERPRETATIVOS E
TRIBUTARIOS GERIR CREDITOS TRATIVA REALIZAR O NORMATIVOS

MONITORAMENTO
E A SELECAO DE

DO IPVA E DO ITCD

CONCEDER REGIMES CONTRIBUINTES JULGAR RECURSOS
ESPECIAIS E INCENTIVOS

TRIBUTARIOS

|

I ATUAR NA GARANTIA DO CREDITO
ADMINISTRATIVOS EM 12

INSTANCIA

GERIR RESTITUICAO E COMPENSACAO

—
|

MONITORAR REGIMES
ESPECIAIS E INCENTIVOS
TRIBUTARIOS

CONTROLAR MERCADORIAS EM TRANSITO JULGAR RECURSOS

ADMINISTRATIVOS EM 22
GARANTIR A PRESENCA FISCAL

GERIR CADASTRO TRIBUTARIO

INSTANCIA

PRESTAR ORIENTAGAO E ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
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- Cadeia de Valor: Gestao do Crédito Tributario “ o i

ESTRATEGICO 2021

GESTAO DO CREDITO TRIBUTARIO

GERIR A ARRECADAGAO

SUBSIDIAR A
CONTROLAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES REALIZAR A COBRANCA INSCRICAOE A

ACESSORIAS ADMINISTRATIVA COBRANCA
GERIR CREDITOS DA DIVIDA ATIVA
DO IPVA E DO ITCD

N

J

ATUAR NA GARANTIA DO CREDITO

N\

GERIR RESTITUICAO E COMPENSACAO

GERIR CADASTRO TRIBUTARIO

PRESTAR ORIENTAGAO E ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
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BIAVA Agenda

4. Principais Estratégias de Cobranca
i. Central de Cobranca

ii. Cobranca Massiva

: Plataforma Multicanal de Cobranca Administrativa - llhasoft
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B A Principais Estratégias para Cobranca

Central de Cobranca

Hipoteses

% Equipe full time dedicada as atividades de cobranca;

% Especializacao;

% Implementacado de régua de cobranca.
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I A Central de Cobranca: fluxo de funcionamento

Realizar . .
Analisar lista de o .
cruzamento entre o Extrair lista final
hefia d DAC x NF-e do contribuintes em ara cobranga
Chefia de , . inconformidade P 5
DAC's mes t

Cobranca

recebidas

Realizar cobranca

Central de de Registrar historico ‘O
Cobrancga . . de contatos -
inconformidades

Cobranca
realizada
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A A Novo Modelo de Cobranga: primeiros resultados

O RESULTADO GLOBAL

H.AHE!HMENTI] 2018
2021

t’ SEFAZ/AL

RS 2.057.993,52

E o valor recuperado total no periodo, ou seja, engloba tanto o resultado das acdes de cobranca quanto contribuintes que se regularizaram

espontaneamente.

RECUPERACAO DA COBRANCA X RECUPERACAO ESPONTANEA

As acdes de cobranga foram responsaveis por 89,4% do valor
recuperado no periodo, totalizando RS 1.839.126,35

10,6%

Do valor recuperado diz respeito a
regularizacdo espontanea do
contribuinte

89,4%

Do valor recuperado foram de
contribuintes cobrados pela Secretaria
de Fazenda

A seguir apresentamos o resultado mensal da composicao do valor recuperado

total.

02/18
03/18
04/18
05/18

06/18

2%

8,9%
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10,5%
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84, 4%
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202

.. SEFAZ/AL
_ Novo Modelo de Cobranca: primeiros resultados (_" G 2010

CONTRIBUINTES COBRADOS

Representatividade, em quantidade, dos contribuintes cobrados no periodo Representatividade, em valor, dos contribuintes cobrados no periodo
% 58%
54% 0
Més Qrde. a ser Qtde. cobrado Representatividade Ma Valor a ser Val brad R ividad
cobrado és cobrado alor cobrado epresentatividade
TOTAL 857 459 54% TOTAL R$11.075.506,96  RS$6.424.216,03 58%

RESUMO DOS RESULTADOS

02/18 R$195K  R$1.431K
03/18 R$342K R$2.514K
04/18 RS$381K R$2.081K
05/18 © R$2.202K
06/18 R$2.845K
R$ 0,00 R$250K R$500K R$750K R$1.000K  R$1.250K R$1.500K  R$1.750K  R$2.000K  R$2.250K  R$2.500K  R$2.750K  R$3.000K
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I Principais Estratégias para Cobranca

Cobranca Massificada

Hipoteses

% Queda do numero de servidores no médio prazo;

% Aumentar amplitude da cobrangca promovendo

justica tributaria;

% Fomentar uso de tecnologia para viabilizar operacao.
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BN A Plataforma Multicanal de Cobranga Administrativa

& push

Fale com seu " nicef@®
cliente a qualquer o N
momento | ‘ ~- ="

Sarant emecisistas o ket et 06
0 melhor da tecnologia com 2

- oo
inteligéncia artificial do chatbot. 2 .

Teste agora >

b itives gudens war e 4 T

unicef &
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BN A Plataforma Multicanal de Cobranga Administrativa

Funcionalidades
& push
% Comunicacgao via mensagem de texto
“*Whatsapp, SMS, Facebook Messenger Fale com seu
cliente a qualquer
momento
’:’ Mensagem de éudio 0 melhor da tecnologia com a

inteligéncia artificial do chatbot.

Teste agora >

% URA

% Integracao entre a plataforma e atendimento presencial

MELHORE
SEUS

FELCoM eder

% Chatbot receptivo unicef @

: i J 14
IMIP a.
ATAVISTTA it

% O Push utiliza a IA Hub que mira em aprendizado para idiomas
secundarios.
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BN A Plataforma Multicanal de Cobranga Administrativa

Baixo Custo

% Plataformas padrao de Inteligéncia Artificial (I1A) sao
muito custosas, pois os pagamentos sao realizados por
transacao;

% Pelo Push o custo é calculado por mensagem +
mensalidade fixa.

unicef&®

& push

Fale com seu
cliente a qualquer
momento

0 melhor da tecnologia com a
inteligéncia artificial do chatbot.

Teste agora >

MELHORE
SEUS
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BN A Plataforma Multicanal de Cobranga Administrativa

Facilidade de Implementacao

% A Plataforma é de wuso intuitivo para
modelagem dos fluxos;

% Rapidamente, gera-se grupos de controle para
customizacao a partir de habitos e respostas. '-
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IIAVA Agenda

5. Novo Modelo de Cobranca com Plataforma Multicanal
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AN A Novo Modelo de Cobranca com Plataforma Multicanal
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B A CMS Declarado e Nao Pago: introdugao

Envio da

Entradas e Saidas ~ Cruzamento Cobranca dos
: Pagamento do Declaracéo de L ~
de Mercadoria do . Pagamento x Débitos nao
o ICMS normal Atividades do
Contribuinte L Declarado pagos
l Corlmtrlbumte l l
Até o 9° dia Até o 20° dia Até o 30° dia A partir do 1° dia
—— Més t Més t +1 Més t +2

Lavratura da Inscricao em

CDD Divida Ativa

De 30 a 60 dias
apos lavratura

Mést+4 — Meést +5/6
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_ Metodologia dos Alertas da Régua de Cobranca

Numero de nao Conformidades +

Mais rigido

10

Mais informativo

50

30

70

60

- Fluxo do Processo +

O mapa de calor demonstra a forma
de comunicacao/cobranca exercida
junto ao contribuinte, partindo de um
aviso para autorregularizacao até uma
comunicacao com revogacao de
beneficios fiscais.

O grau de rigidez da mensagem é
diretamente proporcional a etapa do
processo e ao numero de vezes que o
contribuinte é pego em
inconformidade.
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B A Hipotese 01: Esquecimento Involuntario - falha processual

Entradas e Saidas Envio fja Cruzamento Cobranca dos
: Pagamento do Declaragao de L - Lavratura da
de Mercadoria do . Pagamento x Débitos ndo
o |ICMS normal Atividades do CDD
Contribuinte L Declarado pagos
Contribuinte

l l l l

Até o 9° dia Até o 20° dia Até o 30° dia A partir do 1° dia

Meés t Meées t +1 Mést +2 Mes t+4

No 11° dia

\ 4

"Ola, empresa CNPJ n° xxxx, notamos que o pagamento do ICMS nao foi efetuado dentro
Aviso de néo _ Até2vezesem __, do prazo de 09 (nove) dias consecutivos apds o término do més. O percentual de xx% dos

Pagamento 12 meses contribuintes ja regularizou sua situacao. Queremos que continue sendo parte desse grupo
de referéncia que promove o crescimento do Estado.”

Secretaria de Estado
da Fazenda de Alagoas




BN A Hipotese 02: Auséncia de Condigdes para Pagamento do ICMS

Entradas e Saidas Envio fja Cruzamento Cobranca dos
: Pagamento do Declaragao de L - Lavratura da
de Mercadoria do . Pagamento x Débitos ndo
o |ICMS normal Atividades do CDD
Contribuinte L Declarado pagos
Contribuinte

l l l l

Até o 9° dia Até o 20° dia Até o 30° dia A partir do 1° dia

Meés t Meées t +1 Mést +2 Mes t+4

No 11° dia

A 4

"Ola, empresa CNPJ n° xxxx, identificamos que seu pagamento nao foi efetuado dentro do
Alerta de nao _ Maisde3vezes _, Prazode 09 (nove) dias consecutivos apds o término do més pela 37 (terceira) vez nos

Pagamento em 12 meses ultimos 12 (doze) meses. O percentual de xx% dos contribuintes ja regularizou sua situacao.
Como podemos ajuda-lo a voltar para este grupo?”

Secretaria de Estado
da Fazenda de Alagoas




BN A Hipotese 03: Dificuldades de preenchimento ou esquecimento de envio da
Declaracao de Atividades do Contribuinte (DAC)

Entradas e Saidas Envio fja Cruzamento Cobranca dos
: Pagamento do Declaragao de L - Lavratura da
de Mercadoria do . Pagamento x Débitos ndo
o ICMS normal Atividades do CDD
Contribuinte L Declarado pagos
l CoItrlbumte l l
Até o 9° dia Até o 20° dia Até o 30° dia A partir do 1° dia
Mes t Més t +1 Mést +2 Més t+4
No 21° dia
v “Ola, empresa CNPJ n® xxxx, notamos que a sua Declaracdo de Atividades (DAC) nao foi
Aviso de ndo ) entregue dentro do prazo de 20 (vinte) dias consecutivos apds o término do més. O
. —— Até2vezesem —» percentual de xx% dos contribuintes ja regularizou sua situacio. Enfrentou dificuldades ou
Recebimento 12 meses - .
problemas para preenche-la? Acesse o endereco xxxx, baixe o manual e tenha mais
informacdes.”
Secretaria de Estado
I

da Fazenda de Alagoas



B A Hipotese 04: Inconformidade Intencional em Obrigacio Acessoéria

Entradas e Saidas
de Mercadoria do
Contribuinte

Meés t

Cobranca dos
Débitos nao
pagos

l

A partir do 1° dia

Mést +2

Envio da
- Cruzamento
Pagamento do Declaragao de
. Pagamento x
ICMS normal Atividades do
e Declarado
Contribuinte
Até o 9° dia Até o 20° dia Até o 30° dia
Meéest +1
No 21° dia

A 4

Lavratura da

CDD

Mes t+4

Alerta de nao
Recebimento

. Maisde 3 vezes
em 12 meses

“Ola, empresa CNPJ n® xxxx, identificamos que a sua Declaracao de Atividades (DAC) nao
foi entregue dentro do prazo de 20 (vinte) dias consecutivos apds o término do més pela
32 (terceira) vez nos Ultimos 12 (doze) meses. Em caso de persisténcia em nao
conformidade, o contribuinte estara sujeito a restricdo de mercadorias nas fronteiras.”

Secretaria de Estado

da Fazenda de Alagoas




I A Hipotese 05: Erro na Declaracio ou no Pagamento

Entradas e Saidas Envio da Cruzamento
i Pagamento do Declaragao de Cobrancga dos Lavratura da
de Mercadoria do . Pagamento x o
o ICMS normal Atividades do Débitos CDD
Contribuinte L Declarado
Contribuinte

l l l l

Até o 9° dia Até o 20° dia Até o 30° dia A partir do 1° dia

Meés t Meées t +1 Mést +2 Mes t+4

A partir do 1° dia

v

"Ola, empresa CNPJ n® xxxx, apuramos que o cruzamento de informagdes entre sua

Aviso de ALE 2 veses erm declaragéo e seus pagamento; noNexercoicio t+1 apr-ese‘nta iqgonsisténcia(s). Esta é umNa

Inconsistancia T 12 mreees —> oportunldadeNde au’gorregularlzagao. xx% dos (;\Oﬂ!:l’lbUlnteSJa passaram pela aprovacao de
suas declaragdes. Seja parte do grupo de referéncia que declarou corretamente seu

recolhimento, o qual promove o desenvolvimento do Estado.”

Secretaria de Estado
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B A Hipotese 06: Erro Persistente na Declaracio ou no Pagamento

Cobranca dos

Débitos

Lavratura da

CDD

l

A partir do 1° dia

Mést +2

Mes t+4

Inconsisténcia

em 12 meses

Estado.”

Entradas e Saidas Envio fja Cruzamento

: Pagamento do Declaragao de
de Mercadoria do . Pagamento x

o ICMS normal Atividades do

Contribuinte . Declarado
CoItrlbumte l
Até o 9° dia Até o 20° dia Até o 30° dia
Mes t Meéest +1
A partir do 1° dia
v
Alerta de

"Ola, empresa CNPJ n° xxxx, diagnosticamos que o cruzamento de informacdes entre sua
declaragdo e seus pagamentos no exercicio t+1 apresenta inconsisténcia(s). Esta € uma
—— Maisde3vezes —» gnortunidade de autorregularizacdo. O proximo passo se caracteriza pela lavratura de
CDD da DAC, o que implicara em Restricdo da Entrada de Mercadorias na Fronteira do

Secretaria de Estado
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I A Hipotese 07: Persisténcia em Nao Efetivacio do Pagamento

Entradas e Saidasi}\ \\i:::i\ Envio da **ii::;;\ Cruzamento \
. . Pagamentodo . Declaracdode . Cobrancados Lavratura da
de Mercadoriado . > Pagamento x 4 .
o ~ ICMS normal /~ Atividadesdo y Débitos CDD
Contribuinte  ~ L Declarado - )
Contribuinte y .
l l l l Entre e 60 e 90
dias pos-
Até o 9° dia Até o 20° dia Até o 30° dia A partir do 1° dia cobranca
Meés t Mést +1 Mést +2 Meés t+4

A partir de 60 dias

Empresa CNPJ n° xxxx, notificamos que a nao regularizacao de seus débitos gerou
lavratura de CDD que, por sua vez, s6 permite entrada de seus produtos no Estado

Restricao

mediante pagamento prévio. Além disso, vocés passam a integrar o monitoramento
especial sob risco de perdas de beneficios fiscais.”

Secretaria de Estado
| I
da Fazenda de Alagoas




B A Hipotese 08: Devedor Contumaz

Suspensao de
Beneficios

Inscricao em

Lavratura da CDD Divida Ativa

De 30 a 60 dias
apos lavratura

——— Mes t+4 Meést +5/6 —

Empresa CNPJ n°® xxxx, comunicamos que seus beneficios fiscais foram suspensos
devido a nao regularizacao de seus débitos junto ao Fisco.”

Secretaria de Estado
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B A Piloto: Alerta dos Parcelamentos

LigacOes iniciadas

Teclaram em outro

Quantidade total de ligacoes que foram iniciadas

Pessoanao éo

169 ligacoes

Ligacoes atendidas Repetiram a

Informacao util

Numero total de ligacoes que foram realizadas e
tiveram sucesso na reproducao da mensagem.

92 ligacoes

atendidas

Em um dia, 169 contribuintes receberam a ligacao de aviso relativa a perda de parcelamento, ao passo que, a média
de contatos da Central de Cobranca foi de 46 contribuintes por més.

Secretaria de Estado

I
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B A Experimento: Interacio com a Jaque do IPVA

ALAGOAS  [LANFAMENTO. ctsTho £ PRTRIMONIO
Secrefaria de Estado do Planejamento, Gestao e Patrimonio =
Inicio nstituciona Contato Quyiceria Concursos/zditass Certidles Centrais ja! SEl Alagoas A @ ° o

Noticias Servicos Orgdos Vinculados Escola de Governo  Legislacgdo  Conselhos e Foruns

ULTIMAS NOTICIAS "Mensagem de Demonstracao
f\:;l:lﬁf(:.«)F\tadu)du Nordeste menos afetado pela crise do Seminério NaCionaI da

econdmica, apontam IBGE e Seplag
Cobranca:

ATENCAO
Centrals Ja! tém atendimento suspensa no feriado da
Proclamagao

Ola, estamos encaminhando o
Governoapresrta Oramento Criangs & Adolecente e link de acesso

http://www.seplag.al.gov.br/
para consulta a situacao do seu
7 atendene vl do Ja IPVA com a Jaque, nossa
atendente virtual.”

FERIADO

Em audiéncia publica na ALE, Governo do L _
Estado diSCUte Orgamenro para 201 9 Centrals jal tem atendimento suspensa no Dia de Finados

Mais Noticias ’ Oii. Eu me chamo Jaque, e sou a

) Neste canal voce podera obter

#” informagoes sobre os servigos
publicos prestades nas Centrais de
Atendimento ao Cidad&o.

SERVICOS EM DESTAQUE

o9 - =%
l.l ’ H “ Para agilizarmos o seu atendimento
Partal do FGTS LDO Facilitada Consulte seu Cohab Ouvidoria Sistema de

servidor PECess0) FEe Placa: QLJ - 61 82
> S
0 & % O N KR w

Ly
¢

* vou precisar que vocé me fornega

algumas informagdes. RENAVAM: 01 1 5862860

Secretaria de Estado
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unicef &

Fale com seu
cliente a qualquer

momento

0 melhor da tecnologia com 2
inteligéndia artificial do chatbot.

Teste agora >

| HOME BLOG BOTHUB CONTATO z Q

unicef &
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