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Apresentagio ATIVOSSA 6‘

A Ativos S.A € uma sociedade anbnima de capital fechado,

subsidiaria integral do BB, fundada em outubro de 2002 e teve o -’
inicio de suas atividades em maio de 2003.

Maior Companhia de Recuperacdo de Crédito do Pais, com

Receita de Recuperacdo de Créditos de R$ 615 Milhdes em
2017.

Mais de 980 Mil Negociacbes Realizadas em 2017.
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Ativos S.A. - Resumo
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ATIVOSSA. ;@
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v" 101 funcionarios

v/ T7 empresas de cobranga (93 contratos)

v' 14 escritérios juridicos

v’ 1 Call Center terceirizado com 250 atendentes

v'  23,5milhdes de clientes e histérico de 15 anos de cobranga

Composicao Acionaria

% BBINVESTIMENTOS

ON: 49%
PN: 100%
Total: 74.5%

Z

ON: 51%
PN: -
Total: 25.5%

ATIVOS S.A.
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Fonte: Informagdes da Companhia e Estatuto Social.




Historico da Companhia

2003

Inicio das
atividades da
Companhia
em maio

12 aquisigao
de carteira do
Banco do
Brasil

2008
Marca de R$
1 milhdo de
ingresso de
caixa por dia

2009

Inicio da
prestacdo
de servigos
aPGFN

2011

Novo modelo de
contratagdo de
empresas de
cobranga e
escritdrios
juridicos

Constituicdo da

Fonte: Informagdes da Companhia
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2016

2° edital de

credenciame

nto para

empresas de

2015 cobranga

12 aquisicao
de carteirada | 17 aquisicdo
Caixa | de carteira do
Econdmica Bradesco

Federal
Negociagéo

na Internet &

2017

Inicio das
atividades
das novas

empresas de
cobranca

12 aquisicéo de
carteira
Santander

Negociagéo no
Mobile ( ®

ATIVOSSA.
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2018

Implantagéo
do projeto de
gestédo
estratégica da
cobranga e
inicio da
utilizagdo
intensiva de
inteligéncia
analitica.




Visao Geral do Mercado de Crédito no Brasil ATIVOS SA.
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Apesar da recente desaceleragdo econdmica, o Sistema Financeiro Nacional apresentou um crescimento significativo nos ultimos anos

Total de Crédito do Sistema Financeiro Nacional

R$bi
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2 715
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2.030
1.706
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3 . .
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Total de Crédito em Relagao ao PIB Comparagao com Paises Desenvolvidos
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________________________________________________________________________________________ \
[ Apesar do recente crescimento, o volume de crédito no Brasil, em relagéo ao PIB, esta longe |
1 do nivel de paises desenvolvidos, indicando um forte potencial de crescimento desse setor :

crescimento em relagcédo do PIB nos ultimos anos L
1 nos préximos anos 1

{ \
1 O total de empréstimos existentes no Sistema Financeiro Nacional apresentou um forte :
! 1
! 1
N

Fonte: BACEN, Banco Mundial




Concentracao do Mercado de Crédito Brasileiro ATIVOS SA.
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Os 6 maiores bancos brasileiros representam 82% do portfélio de crédito no Brasil

Portfélio de Crédito (r$ bilhdes, Dezembro de 2017)

Total: ~ R$ 3.4 Trilhoes

694
452
407
306
272
T 4.8% 6.3% 0.8% e > 18
[0 ———
cA' A 1? '.’ BNDES &Santander < v l{;t:tc;)ranlim "’ BPaE)N OUtros
Bradesco Banco Safra Banrisul

Fonte: BACEN, Dez/17
Nota: (1) % da carteira composto por créditos F, G e H




Movimentos Recentes de Venda de Carteira ATIVOS S.A. %‘
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Valor de Face da Carteira de Crédito Adquirida (R$ mm) Estoques de Baixas de Empréstimos

B RS bi- Estoques liquidos de perdas de crédito (tltimos 4 anos)
R$ bi - Volume de créditos de varejo cedidos (tltimos 3 anos)

270

Z

[ 4198 5.619 2.848
SEC - Ativos

CAIXA 13.126 2679

_ 191
Santanded!)
b Senande 4.820 7.347 5.229
SEC - Ipanema
110
@ 2.329 7.951 15.241
SEC - Recovery
52
- 2.082 7.886
Bradesco 81
2 50
Total 24.473 25.677 31.275

2014 2015 2016 2017

Fonte: Informagdes das Companhias (demonstragdes contabeis)

Nota: (1) Estimados com base no valor pago / recuperado de perdas a 2.5% de taxa de pagamento pela carteira; (2) Fluxo Liquido de Perdas Anual 5 maiores Bancos
Brasileiros nos ultimos 4 anos /




Tecnologia e Compliance




Gestao de Tecnologia ATIVOS SA.
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%

NOC - Network Operations Center

Verificar se o nivel de servigo atual corresponde ao
desejado

Obter a performance em tempo real

Monitorar a rede atuando na detecgao, analise e corregao
de falhas, de modo a garantir o alto nivel de servigo

Gestao de Servigos (Web Service)

Infraestrutura com alta disponibilidade

Gestado da URA -Unidade de Resposta de Atendimento

Monitoramento de 0800



Apresentação Acompanhamento da Carteira v2.pptx#3. Apresentação do PowerPoint

Politicas e Fiscalizacao

"

Politicas (em conformidade com a Lei 13.303)

Aquisicao de Carteiras

Controles Internos e
Compliance

Gestao de Pessoas

Prevencgao e Combate a Lavagem
de Dinheiro, Financiamento do
Terrorismo e Corrupgao

Gestao de Riscos

ATIVOSSA.

Securitizagdo de Créditos
Gestdo de Cobranga

Fonte: Informagdes da Companhia.

Fiscalizagao

A Ativos S.A. apresenta um alto
grau de fiscalizagdo tanto interna
quanto externa, atestando a
transparéncia de seus resultados:

TCU

CGU ( Ministério da
transparéncia e Controladoria
Geral da Unido)

Auditorias interna e externa
(ambas independentes)

%
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Contratos vigentes com Entes Publicos

Prefeitura de
Fortaleza
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ATIVOS SA @‘l

Mais de R$ 1,5 bilhdo de ingresso desde o inicio da prestagao de

Servigos;
Fluxo previsto superior a R$ 230 milhdes até 2025;

Recuperacao chegou a 28% do saldo em cobranca.

5.426 contribuintes — R$ 6,8 milhGes
R$ 192 mil de caixa em 60 dias
2,53% do valor em cobranca

59.068 contribuintes — R$ 90 milhdes
R$ 850 mil de caixa em menos de 60 dias
1,16% do valor em cobranga -

Base Inicial
Dividas até R$ 2 mil
Inicio 11.05.2018

A partir de 10.08.2018
Dividas até R$ mil
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Fluxo Operacional — Ativos Gestao

ATIVOSSA.
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V.

<

Municipios

!

[ Unio, Estados e } Contratacdo

»

Ativos Gestao

! {

y

Gerencia banco de dados
enviado pelo Ente

Localiza contribuintes Cobranga administrativa

Ordem para emisséo
boletos de cobranga

Contribuintes/Inscri¢des; Saldos
devedores; Tipos de tributos;
Encargos; Exercicio da divida; Tipo
de pessoa (PF e PJ); Data do
vencimento; Dados cadastrais
(Nome, CPF...))

|

Scripts de cobranca
Geracao de mailings

Utilizacdo de URA
Conducéo de acordos
Inteligéncia analitica

|

Troca de informagdes

e Prestacdo de contas

¥

Unido, Estados e
Municipios

Fonte: Ativos Gestao
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R
Servigos Prestados — Gestdo da Cobrancga Ativa e Receptiva ~ ATIVOSSA. %‘

lqt:lerE '

Utilizagao de Script de atendimento definido em conjunto com o ente publico :

Tipo e perfil de contribuinte;
Tipo de negociacéo (liquidagao ou parcelamento).

Cobranca direcionada:

Possibilidade de atribuicdo de score;

Enriquecimento de base (utilizando a propria base da Ativos e empresas parceiras no mercado);
LigagGes telefonicas / SMS / E-mails / Cartas-notificagéo;

Unidade de Resposta Audivel (URA);

Discador Automatico;

Agendamento de contatos;

0800 proéprio para atendimento aos contribuintes do ente publico (atendimento receptivo);
Manutengao de parcelas.

Fonte: Informagdes da Companhia. 13
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Funcionamento:

A consulta das informaces referentes aos débitos e os acordos séo realizados diretamente no sistema
do contratante;

As baixas e o controle da base sdo de responsabilidade do contratante;

R
Formas de Integragdo- Gestao da Cobranga Ativa e Receptiva ATIVOS SA. ;@‘

Pré Requisitos:
Ente publico tem sistema consolidado de cobranga que permite a integragao via consumo de servigos;
As condigles negociais ja estdo implementadas no sistema;
Ha estabilidade e padrao de interferéncias no sistema;

Troca de Bases

Funcionamento:

Troca periodica de arquivo com base de clientes;

Condigdes negociais séo implementadas no sistema da Ativos
Pré Requisitos:

Base precisa ter todas as informagdes necessarias a cobranga.

Fonte: Informagdes da Companhia.
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V.
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Obrigado!
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