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CAPAG

A análise da
capacidade de
pagamento indica a
classificação da
situação financeira do
pleiteante e tem por
finalidade subsidiar a
concessão de aval ou
garantia da União em
operação de crédito
interna ou externa de
interesse dos entes
federados.

INDICADORES FISCAIS - CAPAG



INDICADORES FISCAIS - CAPAG

CAPAG – Endividamento
Dívida Consolidada Bruta/Receita Corrente Líquida

Este indicador tem por objetivo avaliar o grau de
solvência do ente, por meio da comparação entre seu
estoque de passivos e sua receita. Também é uma das
metas do PAF.

72,14% 72,46%

68,31%

69,39%

67,20%

2014 2015 2016 2017 ago/18

CAPAG – Poupança Corrente
Despesa Corrente/Receita Corrente Ajustada

Este indicador procura verificar se o ente está fazendo
poupança suficiente para absorver um eventual
crescimento de suas despesas correntes acima do
crescimento das receitas correntes. Apurado
anualmente com a publicação da DCA.

88,04%
88,93%

84,88%

92,29%

2014 2015 2016 2017



INDICADORES FISCAIS - CAPAG

CAPAG – Índice de Liquidez
Obrigações Financeiras/Disponibilidade de Caixa Bruta

Verifica a relação entre o valor das obrigações financeiras já
contraídas pelo Estado e o valor disponível em caixa. Quanto
menor, melhor o índice.

117,53%

223,67%

41,71%

46,05%

2014 2015 2016 2017



Classificação fiscal Rondônia: B
Endividamento: B
Poupança Corrente: A
Índice de Liquidez: A

INDICADORES FISCAIS - CAPAG

A:  1

B:  12

C:  11

D:  02

Classificação demais Estados:

Entes que podem 

receber garantia 

da União

Entes que 

não podem 

receber 

garantia da 

União

Classificação

Rondônia



Este indicador mede a Despesa com funcionalismo público, ou seja, os gastos com Ativos, Inativos e
Pensionistas do Estado, como proporção de Receita Líquida Real. A meta equivale ao valor máximo
para este indicador

Limite Máx. (incisos I, II e III, art.
20 da LRF) Consolidado (60%)

Limite Prudencial (parágrafo
único, art. 22 da LRF) 95% do
Máximo

Limite de Alerta (inciso II do §1º
do art. 59 da LRF) 90% do
Máximo

INDICADORES FISCAIS - PAF

Fonte: RGF - Anexo 6R

Grau de Comprometimento com Pessoal – Consolidado
Despesa Total com Pessoal/RCL 



Este indicador mede a Despesa com funcionalismo público, ou seja, os gastos com Ativos, Inativos e
Pensionistas do Estado, como proporção de Receita Líquida Real. A meta equivale ao valor máximo
para este indicador

Limite Máx. (incisos I, II e III, art.
20 da LRF) Executivo (49%)

Limite Prudencial (parágrafo
único, art. 22 da LRF) 95% do
Máximo

Limite de Alerta (inciso II do §1º
do art. 59 da LRF) 90% do
Máximo

INDICADORES FISCAIS - PAF

Grau de Comprometimento com Pessoal - Executivo
Despesa Total com Pessoal/RCL 

Fonte: RGF - Anexo 6R



A meta estabelece que a disponibilidade de caixa bruta de recursos não vinculados deve ser maior
que as obrigações financeiras.

INDICADORES FISCAIS - PAF

R$(22.829.374,57)

R$(150.100.730,87)

R$226.907.129,13 

R$167.768.891,71 

2014 2015 2016 2017

Disponibilidade de caixa
Disponibilidade de Caixa de Recursos não Vinculados – Obrigações Financeiras 



A meta estabelece o resultado primário que o ente se compromete a realizar no exercício

INDICADORES FISCAIS - PAF

Resultado Primário
Receitas Primárias – Despesas Primárias

176,2240388

R$23,78

R$392,57

-R$117,97

R$396,86
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Fonte: RREO – Anexo 6



O indicador verifica o valor absoluto dos valores arrecadados pelo ente, sem considerar
os repasses constitucionais.

INDICADORES FISCAIS - PAF

Arrecadação Própria
Receita Corrente – Transferências Correntes - Compensações Previdenciárias – Aplicações Financeiras

Fonte: RREO – Anexo 3

R$3.768.299.894,64

R$3.936.917.159,20
R$3.990.374.228,17

R$4.263.102.672,43

R$3.863.734.000,64

2014 2015 2016 2017 5º Bi/2018



RESULTADOS OBTIDOS

CAPAG B, permitindo novas operações de 
crédito com garantia da União

Adimplência em relação ao PAF

Pagamento em dia de todos os servidores 
e fornecedores

Tendo uma análise mais ampla dos indicadores fiscais de Rondônia, conclui-se:

Dívida pública controlada
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PROFISCO I EM NÚMEROS

Linha de crédito condicional (CCLIP) do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) ao 

Estado de Rondônia denominada Programa de Apoio à Gestão e Integração dos Fiscos no 

Brasil (PROFISCO), para projetos de melhoria da administração das receitas e da gestão fiscal, 

financeira e patrimonial dos estados brasileiros.

Investimento de 
US$ 6,9 milhões. 

Prazo de execução 
de 5 anos.

4 componentes
I. Integração da gestão fazendária.
II. Administração tributária e contencioso fiscal.
III. Administração financeira, patrimonial e 
controle interno da gestão fiscal.
IV. Gestão de recursos corporativos.

18 produtos, sendo 
3 obrigatórios.



PROFISCO I EM NÚMEROS

66.522,86; 1%
462.345,83; 8%

826.557,55; 15%

1.431.542,71; 26%

2.750.756,13; 50%

Maiores Aquisições

TREINAMENTOS/CURSOS CONSULTORIA BENS SERVIÇOS NÃO CONSULTORIA EQUIPAMENTOS DE T.I.
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Planejamento Estratégico Centrado no Equilíbrio e 
Sustentabilidade Fiscal do Estado de Rondônia

27/11/2018

Governo do Estado de Rondônia
Secretaria de Estado de Finanças
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Cronograma Geral

2 0 1 7 2 0 1 8
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Não
QUEREMOS

CERTIFICADO DE 

ORGANIZAÇÃO 
MODERNA

RESULTADO

2017 2020

%

QUEREMOS



QUAL O PROBLEMA 
A SER RESOLVIDO?

• Constante mudança de prioridades

• Metas não definidas ou definidas de 

forma inadequada

• Projetos não formalizados (e pouco

gerenciados)

• Inexistência de monitoramento e 

avaliação de resultados

• Baixa efetividade da gestão financeira

do controle do gasto público

• Baixa eficiência (e controle) da:

‐ Cobrança administrativa

‐ Ação fiscal

‐ Litígios tributários
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principais elementos

C A D E I A  D E  
V A L O R

M D - G E F I S E NGA J AM ENTO



PROCESSOS

ATIVIDADES

CADEIA

DE VALOR

Avaliar como as atividades da Secretaria se 

se interligam para gerar valor

CADEIA DE VALOR

http://www.sitesatlas.com/Atlas/PolAtlas/polnav.nvm
http://www.sitesatlas.com/Atlas/PolAtlas/polnav.nvm


CADEIA DE VALORSEFIN Governo do Estado de Rondônia

Secretaria de Estado de Finanças

GESTÃO DO CREDITO TRIBUTÁRIO 

GARANTIR A CERTEZA 

E LIQUIDEZ DO CRÉDITO 

TRIBUTÁRIO 

CONSTITUIDO

CONTROLE DAS CONTAS

PÚBLICAS COM FOCO 

NA QUALIDADE DA 

ALOCAÇÃO DOS 

RECURSOS PÚBLICOS

GESTÃO DE MATERIAIS 
E LOGÍSTICA

REALIZAR GESTÃO DOCUMENTAL

GERIR MATERIAIS E SERVIÇOS

GERIR IMÓVEIS E OBRAS

GESTÃO, DESENVOLVIMENTO 
E CONTROLE INSTITUCIONAL

REALIZAR A GESTÃO DE P’ROCESSOS

GERIR A ESTRATÉGIA E O 
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

GERIR PORTFÓLIO E PROJETOS

GERIR RISCOS INSTITUCIONAIS

GESTÃO 
DE PESSOAS

GERIR DESEMPENHO

RECRUTAR E SELECIONAR PESSOAS

CAPACITAR E DESENVOLVER PESSOAS

GERIR PROVIMENTO, MOBILIDADE
E DESLIGAMENTO DE PESSOAS

GERIR CONTROLE FUNCIONAL

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA 
E FINANCEIRA

REALIZAR GESTÃO CONTÁBIL DA SEFIN

ELABORAR PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO

GERIR EXECUÇÃO 
ORÇAMENTARIA E FINANCEIRA

GESTÃO 
DE TIC

DESENVOLVER, ADQUIRIR E 
IMPLANTAR SOLUÇÕES DE TIC

REALIZAR O PLANEJAMENTO E A 
GOVERNANÇA DE TIC

MANTER E SUPORTAR 
SOLUÇÕES DE TIC

GERIR PRESTADORES DE SERVIÇOS
E FORNECEDORES DE TIC

GERIR SEGURANÇA DE TIPROMOVER A ÉTICA E A DISCIPLINA FUNCIONAL

FISCALIZAÇÃO E 
COMBATE A ILÍCITOS

GESTÃO DAS 
POLÍTICAS TRIBUTÁRIAS

REALIZAR ESTUDOS
ECONÔMICOS-
TRIBUTÁRIOS

GERIR INCENTIVOS 
TRIBUTÁRIOS

CONCEDER REGIMES 
ESPECIAIS 

E BENEFÍCIOS FISCAIS

REALIZAR A VIGILÂNCIA E REPRESSÃO

CONTROLAR MERCADORIAS EM TRÂNSITO

DISTRIBUIR, EXECUTAR 
E AVALIAR AS AÇÕES 

DE FISCALIZAÇÃO

PROMOVER A 
AUTOREGULARIZAÇÃO

REALIZAR O 
MONITORAMENTO 

E A SELEÇÃO DE 
CONTRIBUINTES

ATUAR NA GARANTIA DO CRÉDITO

GERIR CADASTROS TRIBUTÁRIOS

GERIR A  ARRECADAÇÃO
REALIZAR A 
COBRANÇA 
ADMINIS-
TRATIVA 

SUBSIDIAR A 
INSCRIÇÃO E A 

COBRANÇA 
DA DÍVIDA 

ATIVAGERIR CRÉDITOS
DO IPVA E DO ITCD

CONTROLAR O CUMPRIMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES ACESSÓRIAS

GERIR MANDADOS
GERIR RESTITUIÇÃO E 

COMPENSAÇÃO

PRESTAR ORIENTAÇÃO E ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE

PREVENÇÃO E SOLUÇÃO 
DE LITÍGIOS TRIBUTÁRIO

FORMULAR ATOS 
INTERPRETATIVOS E 

NORMATIVOS

JULGAR RECURSOS 
ADMINISTRATIVOS EM 2ª 

INSTÂNCIA

JULGAR RECURSOS 
ADMINISTRATIVOS EM 1ª 

INSTÂNCIA

Processo Crítico

Novos Processos

CONTABILIDADE E GESTÃO DAS INFORMAÇÕES FISCAIS

GERIR PROGRAMA DE REESTRUTURAÇÃO E AJUSTE FISCAL

COORDENAR A EXECUÇÃO DA 
CONTABILIDADE PÚBLICA

ESTABELECER NORMAS DE 
CONTABILIDADE PÚBLICA

CONSOLIDAR E DIVULGAR INFORMAÇÕES E RELATÓRIOS CONTÁBEIS, 
ORÇAMENTÁRIOS,  FISCAIS E A PRESTAÇÃO DE CONTAS ANUAL

GESTÃO DE ATIVOS E PASSIVOS ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA

GERIR A CONTA ÚNICA

REALIZAR A PROGRAMAÇÃO 
FINANCEIRA

GERIR A 
DÍVIDA PÚBLICA

REALIZAR A LIQUIDAÇÃO E EXTINÇÃO 
DAS EMPRESAS PÚBLICAS

PLANEJAMENTO 
FISCAL

SUBSIDIAR A FORMUÇÃO DA POLÍTICA 
FISCAL

CONTRIBUIR PARA A FORMULAÇÃO DE 
POLÍTICA DE GASTOS SETORIAIS GERIR AS TRANSFERÊNCIAS 

INTERGOVERNAMENTAIS

27



Pontos FORTES e FRACOS de 

cada processo

DESAFIOS INTERNOS



Análise dos aspectos

NÃO ATENDIDOS nos

macroprocessos

MD-GEFIS



Diagnóstico do Nível de 

Maturidade dos Processos

MD-GEFIS

GF 1. Gov.Pública

GF 2. GPR

GF 3. Gest.Pessoas

GF 4. Gest.TI

GF 5. Gest.Aquis.Mat.

GF 6.
Transp.Cid.Fiscal

Eixo I - Gestão Fazendária e Transparência Fiscal



Diagnóstico do Nível de 

Maturidade dos Processos

MD-GEFIS

AT 1. Pol. e Gasto
Trib.

AT 2. Cadastro e
Obrig. Trib.

AT 3. Fisc. e Intel.
Fiscal

AT 4. Contenc.
Fiscal

AT 5. Serv. Ao
Contrib.

AT 6. Cobr. e
Arrec.

Eixo II - Administração Tributária e Contencioso Fiscal



Diagnóstico do Nível de 

Maturidade dos Processos

MD-GEFIS

AF 1. Planej. e Exec.
Orçam.

AF 2. Pol., Prog. e
Exec. Financ.

AF 3. Gestão Ativos
e Passivos

AF 4. Gestão
Contábil

AF 5. Gestão Dívida
Pública

AF 6. Gestão Custos
e Gastos

Eixo III - Administração Financeira e Gasto Público



MAPA 
ESTRATÉGICO



A B O R D A G E M  Á G I L

• E N T R E G A  C O N T Í N U A

• R E S P O N D E R  A S  M U D A N Ç A S  

• C O L A B O R A R  E  A P R E N D E R  C O M  A  S O C I E D A D E

• I N D I V Í D U O S  E  I N T E R A Ç Õ E S

ACELERAÇÃO DE RESULTADOS

F o r m a ç ã o  d o s  G e r e n t e s  d e  P r o j e t o



Agenda

V i s ã o  G e r a l  d o  

P r o j e t o

E l e m e n t o s  d a  

R e f l e x ã o  e  

F o r m u l a ç ã o

D e s d o b r a m e n t o  

d a  E s t r a t é g i a

G o v e r n a n ç a  d a  

E s t r a t é g i a

1 2 3 4



ELEMENTOS DO 
DESDOBRAMENTO

I N D I C A D O R E SI N I C I A T I V A S



ESTRUTURA DE 

GOVERNANÇA

Foram definidos:

- 10 Objetivos de Processos

- 18 Projetos Estratégicos

- 40 Indicadores da estratégia

- Instituído o Rito de Governança 
do Planejamento Estratégico



INDICADORES E  METAS

40 Indicadores da estratégia

20 Indicadores priorizados

13 mensurados parcial ou completamente

4 com requisitos técnicos para automação

I n i c i a l m e n t e  f o r a m  e l e n c a d o s  4 0  i n d i c a d o r e s  p a r a  m e d i r  a  p e r f o r m a n c e  d a  

e s t r a t é g i a ,  c o n t u d o  h o u v e  u m  p r o c e s s o  d e  p r i o r i z a ç ã o  s o b r e  q u a i s  s e r i a  

m e n s u r a d o s  e  a u t o m a t i z a d o s  p r i m e i r o .



INDICADORES E  METAS

Objetivo de processo Indicador Mensurado

OBJ. 01 - Fortalecer as ações de cobrança 
administrativa com foco em resultados.

Percentual do valor da inadimplência do 
ICMS sobre o total do ICMS lançado.

-

OBJ. 02 - Aprimorar a qualidade do 
atendimento ao contribuinte.

Grau de satisfação com os serviços presenciais Sim

Grau de satisfação com os serviços virtuais 
oferecidos no portal do contribuinte.

Sim

Grau de satisfação com os serviços prestados 
por meio eletrônico - Site, Ordem de Serviço, 
e-mail e Telefone .

Sim

OBJ. 03 - Fortalecer e aprimorar a avaliação e 
o controle dos incentivos fiscais.

Cobertura das vistorias preventivas. Sim

Índice de cumprimento de obrigações das 
empresas incentivadas.

Sim

OBJ. 04 - Combater  a sonegação e promover 
a justiça fiscal.

Cobertura da auditoria fiscal (DFE). Sim

Cobertura serviço fiscal (DSF). Sim

Cobertura da notificação. Sim

OBJ. 05 - Aumentar a qualidade do 
lançamento e garantir o crédito tributário.

Volume do estoque (todas instâncias), em 
Reais (R$).

Sim

Idade média dos processos (todas 
instâncias) em anos.

Sim

OBJ. 06 - Reduzir o estoque de processos 
em julgamento administrativo.

Quantidade de processos (todas instâncias). Sim



INDICADORES E  METAS

Objetivo de Processo Indicador Mensurado

OBJ. 07 - Implementar a efetiva programação 
orçamentária e financeira.

Financiamento dos investimentos. -

Resultado Fiscal - Fonte 100. -

Resultado Fiscal - Demais Fontes. -

OBJ. 08. Fortalecer a tomada de decisão por 
meio de informações confiáveis.

- -

OBJ. 09 - Aprimorar a gestão do crédito 
tributário, com foco no aumento da 
eficiência e disponibilidade para tomada de 
decisão.

- -

OBJ. 10 - Implantar medidas de controle da 
dívida pública, garantindo a sustentabilidade 
transparência das finanças estaduais.

Endividamento Líquido. Sim

Custo da dívida. Sim



INDICADORES E  METAS

Objetivo de Processo Indicador Mensurado

OBJ. 07 - Implementar a efetiva programação 
orçamentária e financeira.

Financiamento dos investimentos. -

Resultado Fiscal - Fonte 100. -

Resultado Fiscal - Demais Fontes. -

OBJ. 08. Fortalecer a tomada de decisão por 
meio de informações confiáveis.

- -

OBJ. 09 - Aprimorar a gestão do crédito 
tributário, com foco no aumento da 
eficiência e disponibilidade para tomada de 
decisão.

- -

OBJ. 10 - Implantar medidas de controle da 
dívida pública, garantindo a sustentabilidade 
transparência das finanças estaduais.

Endividamento Líquido. Sim

Custo da dívida. Sim



OBJ.  02 - APRIMORAR A  QUALIDADE DO 
ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE

Grau de satisfação com os 
serviços oferecidos ao 

contribuinte

Media das respostas de 1 a 5, 
sendo 1 a menor e 5 a maior.



OBJ.  03 - FORTALECER E  APRIMORAR A  AVALIAÇÃO E  
O CONTROLE DOS INCENTIVOS F ISCAIS
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Cobertura das vistorias preventivas (acumulado)
N° de vistorias realizada até o período / total de empresas com insentivos

Indice de cumprimento de obrigações
Notificações oficiais enviadas / total de empresas com insentivos
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OBJ.  04 - COMBATER  A  SONEGAÇÃO E  
PROMOVER A  JUSTIÇA F ISCAL

3 22 26 25 21 41 43 26 29

0
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800

318
280 303

356
312

401

739
688

327 306

0

100

200

300

400

500

600

700

800

0 0 0 0

4148

0 0 7 0

5300

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

Cobertura da notificação

Cobertura da DSF
Nº absoluto de designações abertas

Cobertura da DFE
Nº absoluto de designações abertas

Cobertura da notificação
Nº absoluto de notificações enviadas abertas



OBJ.  05 - AUMENTAR A  QUALIDADE DO 
LANÇAMENTO E  GARANTIR O CRÉDITO 
TRIBUTÁRIO

2,63 bi 2,59 bi 2,59 bi

2,31 bi

1,95 bi

jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18

1,55
1,62

1,69

1,85
1,92

0

0,5

1

1,5

2

2,5

jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18

Volume do Estoque (R$)
Somatório do valor em Reais do estoque, em todas 

instâncias.

Idade média dos processos (Anos)
Média da idade dos processos do estoque, em todas 

instâncias.



OBJ.  06 - REDUZIR O ESTOQUE DE PROCESSOS 
EM JULGAMENTO ADMINISTRATIVO

16150
15548

14662

13261

11840
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Volume do estoque
Contagem dos processos no estoque, em todas 

instâncias.



OBJ.  10 - IMPLANTAR MEDIDAS DE CONTROLE DA 
DÍV IDA PÚBLICA ,  GARANTINDO A  SUSTENTABIL IDADE 
TRANSPARÊNCIA DAS F INANÇAS ESTADUAIS

Endividamento Líquido
Dívida Consolidada / Receita Corrente Líquida

40,39 40,39 40,39 40,39
38,95 38,95 38,95 38,95
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Indicadores fiscais e Resultados Obtidos

PROFISCO I02.

01.

AGENDA DO DIA

a.

b.

c.

Profisco em números

Planejamento estratégico

Principais resultados

PROFISCO II03.



2 0 1 6  - 2 0 1 8

Inscrição estadual 
concedida a cada 15 
minutos

2018
Fev

Publicação da agência virtual

Sistematização das informações para 
autoatendimento do contribuinte e 
implementação da pesquisa de 
satisfação:

4.456 respostas dos 
contribuintes

21 Tópicos de 
autoatendimentos 
disponíveis

2018
Jul

Cobrança telefônica de IPVA na Regional de 
Ariquemes.

Piloto de cobrança amigável de IPVA em 
Ariquemes

R$ 98 mil 
recuperados 
em 2 meses

100+ 
telefonemas 
de cobrança 
realizados

R$ 2,7 milhões recuperados.

273 cobranças enviadas

Principais Realizações - RECEITA

2016
Ago

Redução do tempo médio 
para constituição e 
legalização de uma empresa.

Implementação da 
REDESIN

2017
Jan

Substituição definitiva 
dos documentos fiscais

Completa substituição dos 
documentos fiscais:

ECF pela 
NFC-E

GIAM pelo 
SPED

2018
Fev

O DET é uma ferramenta oficial de comunicação, que centraliza todas as trocas 
de mensagem com o contribuinte em um canal único. Contestação Eletrônica –
Elimina presença física do interessado.(04/2018)

Concepção e implementação do Domicílio Eletrônico Tributário - DET

20.189 notificações enviadas em 2017

2017
Jan

Com objetivo de detectar a inconformidade e dar a 
oportunidade do contribuinte se auto regularizar, antes de 
iniciar uma auditoria.

Estabelecimento de novas diretrizes de fiscalização, 
focadas na auto regularização e justiça fiscal.

2018
Fev

Elaboração de completo diagnóstico sobre a 
situação atual do TATE, e da composição do 
seu estoque.

Diagnóstico situacional sobre o estoque

2018
Ago

Classificação de processos para 
distribuição por lote temático

Foi implementado uma nova rotina, 
para classificação dos processos por 
tema, de forma que seja distribuído 
para o julgador processos com 
temáticas similares, aumentando a 
produtividade do julgamento.

1208 processos 
classificados

2018
Ago

Diagnóstico situacional sobre o estoque

Elaboração de completo diagnóstico sobre a situação 
atual do TATE, e da composição do seu estoque.

2018
Mai

Primeira ação 
eletrônica de 
cobrança de ICMS

Realização de cobrança 
administrativa 
utilizando o novo 
método de extração de 
dados e o DET:



2019+

2019
Jan

Implementação de protocolo de atendimento presencial

Desenvolvimento de um protocolo de atendimento que uniformize 
a maneira como o atendimento presencial ao contribuinte é 
prestado.

Entregas futuras - RECEITA 

2019
Out

Disponibilização de novos 
serviços digitais na agência 
virtual, automatizando o 
autoatendimento do 
contribuinte.

Disponibilização de 
novos serviços da 
agência virtual

5 Novos 
serviços 
implementados

2019
Jul

Implementação 
da GNRE única

Utilização da mesma 
GNRE para 
recolhimentos de 
mais de um débito 
de ICMS.

2019
Ago

Implementação de novo 
sistema para declaração 
e geração do ITCD

Novo sistema para 
envio DIEF - ITCD

2019
Mai

Implementação de um novo 
sistema para apuração do FPM

Novo sistema para apuração 
FPM

2019
Mar

O Qlik Sense é uma plataforma de análise de dados 
interativo, com experiência associativa, em que é possível 
responder pergunta após pergunta após pergunta, 
movendo-se livremente pelos dados disponibilizados.

Utilização de plataforma Qilk Sense

2019
Fev

Utilização de plataforma Qilk Sense

O Qlik Sense é uma plataforma de análise de dados 
interativo, com experiência associativa, em que é possível 
responder pergunta após pergunta após pergunta, 
movendo-se livremente pelos dados disponibilizados.

2019
Mar

Automatização de processos para a gestão da 
ação fiscal

O processo de gestão da ação fiscal, desde a 
lavratura até o encaminhamento para o 
contencioso, em casa de litígio, será automatizado.

2019
Mai

Automatização do julgamento em 1º instância

O processo de julgamento em 1º instância, desde a 
preparação do processo até a notificação do 
interessado, será automatizado via plataforma 
Business Process Management Solution - BPMs.

2019
Abr

Finalizar desenvolvimento do sistema de 
cobrança administrativa, enviando notificações 
de cobrança automaticamente, e registrando o 
seu resultado em um painel interativo de 
monitoramento.

Automatização da cobrança de ICMS

2019
Jul

A solução Oracle em BI adquirida estará 
otimizada e eficientemente preparada 
para utilização de do SEFIN em 2019.

Implementação efetiva da 
ferramenta de Business Intelligence

2019
Dez

Implementação da 
balança dinâmica

Será instalado na 
fronteira com o 
Estado do Mato 
Grosso, uma balança 
de carga, para 
fiscalizar as 
mercadorias que 
entram no Estado de 
Rondônia.



2017-2018

2017
Fev

Criação da Superintendência 
de Contabilidade

Publicação da Lei 
Complementar 697/2012 

2018
Mai

Envio das Matrizes Contábeis a 
Secretaria do Tesouro Nacional 

Estado pioneiro no envio das Matrizes de 
Saldos Contábeis a STN  e junto ao RS, AL 
PI e MT, não foi detectada quaisquer 
criticas no ambiente SICONFI. 

2018
Ago

Criação do comitê interpoderes para 
implementação do SIGEF

Comitê gestor para coordenar a 
implementação do Sistema integrado de 
Planejamento e Gestão Fiscal – SIGEF, 
sistema que substituirá o SIAFEN, em 
todo todos os poderes do Estado de 
Rondônia.

2018
Jul

Instituição da Junta de Programação Financeira, com o objetivo de ordenar 
a execução orçamentária e financeira do Estado. 

Instituição da Junta de Programação Financeira

2018
Jan

Implantação do Sistema de RPV

Redução do prazo para até  30 dias para 
pagamento de RPV’s, com alimentação diária de 
dados de pagamento no portal da Transparência.

2018
Set

Implementação do novo modelo de gestão de contratos

Os contratos de empréstimo foram mapeados e estruturados em 
formato de banco de dados, para a tempestiva consulta das 
informações relativas a dívida pública, possibilitando uma gestão mais 
eficiente.

Sistematização dos 27 
contratos da dívida pública

2018
Out

A SEFIN reposicionou o seu setor de controle 
interno, preparando a SEFIN para a gestão de 
risco, utilizando o modelo de três linhas de 
defesa. Identificados os principais riscos.

Divulgação do novo modelo de gestão de 
risco

Principais Realizações - FINANCEIRO



2019+

2019
Dez

Finalização da implementação dos primeiros 
módulos do SIGEF.

Finalização da Implementação da 1°
onda SIGEF

2019
Mai

Consolidar o processo de 
Programação financeira

Institucionalizar o rito de 
acompanhamento da 
execução orçamentária e 
financeira.

2020
Mar

Elaboração de um modelo de gestão de 
contrato, contendo processos, estrutura 
de governança e corpo técnico para 
realizar o acompanhamento dos 
contratos de serviço ativos no Estado. 

Modelo de Controle de contratos

2019
Fev

Indicadores fiscais, contábeis e 
financeiros em tempo real divulgados 
no site da contabilidade. 

Publicação de indicadores 
orçamentários e financeiros 2018

Mai

A partir de 2019, disponibilizar para a alta 
direção os riscos mensurados, 
disponibilizados para a alta direção, como  
insumos para a tomada de decisão.

Consolidação do novo modelo de gestão 
de riscos

2019
Dez

Teto dos gastos

Acompanhamento vigilante e emissão 
alertas com vistas ao cumprimento do teto 
dos gastos, previstos na LC 156/16.

2019
Mar

Modelo de Controle de 
contratos

Elaboração de um modelo de 
gestão de contrato, contendo 
processos, estrutura de governança 
e corpo técnico para realizar o 
acompanhamento dos contratos de 
serviço ativos no Estado. 

2019
Dez

Finalização da Implementação da 1°
onda SIGEF

Finalização da implementação dos 
primeiros módulos do SIGEF.

Entregas futuras - FINANCEIRO 



LIÇÕES APRENDIDAS E BOAS PRÁTICAS
• O patrocínio da alta administração é fundamental para a implantação dos 

produtos.

• Participação nas reuniões da COGEF.

• A realização de visitas técnicas a outros estados é de grande valia para 
aquisição de know-how.

• A documentação de cada produto, com definição clara de escopo e 
resultados pretendidos, garante a compreensão do conteúdo pela equipe e 
facilita as sucessões decorrentes de troca de pessoal.

• A familiaridade com as políticas do Banco antes de iniciar o processo de 
aquisições foi fundamental para a execução dos certames.

• A adoção de ciclos curtos de planejamento, execução e entregas sucessivas é 
preferível ao estabelecimento de uma única meta ao final da implantação do 
produto.



Indicadores fiscais e Resultados Obtidos

Considerações BID

PROFISCO I03.
02.
01.

AGENDA DO DIA

a.

b.

c.

Histórico

Planejamento estratégico

Principais resultados

PROFISCO II04.



PROFISCO II – PRINCIPAIS PRODUTOS

Com recursos do PROFISCO serão financiadas ações fundamentais para a 
modernização do Estado, como por exemplo:

Digitalização 
de serviços 
presenciais.

Fortalecimento da 
infraestrutura e dos 
processos de 
fiscalização.

Padronização dos 
postos fiscais e 
agências de renda.

Desenvolvimento 
de novo sistema 
de arrecadação –
“NOVO SITAFE”.

Desenvolvimento de 
novo sistema de 
controle interno.

Implementação do 
novo sistema de 
execução 
orçamentária 
financeira - SIGEF.

Aceleração do 
julgamento do 
contencioso fiscal.

Automatização da 
cobrança 
administrativa.

Aprimoramento nos 
controles de 
incentivos e 
isenções fiscais.



56

PROFISCO II - RETORNO DO INVESTIMENTO

Para a liberação dos recursos, o BID e o Estado de Rondônia realizam um estudo de impacto, para mensurar o retorno 
de cada ação do PROFISCO.

Como o processo de modernização de Rondônia já está em curso, o retorno calculado do PROFISCO II é 
significativamente maior do que o seu custo.
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PROFISCO II - FLUXO DE PAGAMENTO DA DÍVIDA
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Além do alto retorno do investimento, o impacto do PROFISCO II no pagamento da dívida é baixo, conforme 
demostrado abaixo. Além disso, com as medidas de aumento da arrecadação previstas, o endividamento de 
Rondônia será reduzido.

Valores nos gráficos apresentados em R$ milhões.
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CONCLUSÕES

Controle da despesa

Sem um robusto sistema de 
execução financeira o Estado 
de Rondônia corre o risco de 
realizar despesas sem haver 
recursos em caixa.

Controle da receita

Sem a reformulação e integração 
de seus sistemas de arrecadação e 
de administração financeira o 
Estado não terá um controle 
preciso de suas receitas e terá 
dificuldades em realizar um 
planejamento assertivo.

Incremento da arrecadação

E sem o desenvolvimento das 
áreas de fiscalização, cobrança 
administrativa e contencioso 
eleva-se o risco do contribuinte 
não cumprir com suas obrigações 
tributárias, deixando de 
aproveitar o potencial de 
arrecadação do Estado.

O PROFISCO II é imprescindível para administração tributária do Estado de Rondônia, pois 
ele é habilitador para três grandes resultados:


