Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhédo

Myrthes Frota
Gestora Chefe da Assessoria de Gestdo de Projetos

Sistema de Administracdo e Monitoramento



S=p S AV

HISTORICO:
1) Modelo de Gestao por Resultados
2)Formulacao e Implementacao da Estratégia — 2012

3) Praticas e Ferramentas de Gestao



Mecanismos de Controle e Pertinéncia e Realizacao da
Correcao Agenda Estratégica

Monitoramento

Processo Decisorio da
Instituicao

e PLANO 2016-2019
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Monitoramento e Avaliacao na SEFAZ

RAE

Reunido de Analise da Estratégia

+
SAM

Sistema de Administracdao e Monitoramento
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RAE — Reuniao de Analise da Estratégia

Prestacao de contas de lideres estratégicos e gestores

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

RAE RAE RAE RAE

Rever,
ajustar e
reajustar

Identificar Antecipar
problemas gargalos
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PLENARIA

Nivelar conhecimento Compartilhar a
sobre resultados, estratégia e a
problemas e riscos responsabilidade

Tomada de

o Integracao
decisao grac

e PLANO 2016-2019
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Sistema de Administracao e Monitoramento

€&y sam

Dispor de um sistema de acompanhamento aumenta
as chances de sucesso de duas a trés vezes.*

*KAPLAN, R.; NORTON, D. A execug¢ao premium

x PLANQ 2016-2019
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ACESSO INTERNO

Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhio UL LY
GOVERNG DE TODOS NOS

T i e

A Pagina Inicial @ Portal [d Galeria de Imagens ™ Webmail ¥ Contatos  i= Mapa do site E

Servicos de Recursos Outras Areas da Processos e Administracao e PORTAL DO
Agéncia Humanos secretaria Projetos Financas CONHECIMENTO
EFAZ cnsinando

s
SEFAZ aprendendo

Mural de Noticias Intrafaz

Jrgdos do Governo do Estado, em Sao @ SAMVZ .
SEFAZ.net

[

O

de

Estado cobra R$ 269 milhbes de

empresas que compraram energia elétrica sem
pagamento do imposto

e .. g TELEFONISTA
i 0 Atz g | Y '3217-4500
—

Convento das Mercés
Fazenda reune gestores para balan¢o e metas de agoes
Tiveram dedicacao exclusiva no workshop todos os Gestores de Unidades,
PORTAL SEFAZ

UFRES e lideres de células da Sefaz....

Admistrativo

'FISCO PLANQ 2016-2019

ESTRATEGICO




4 Expresso Livre [Bxpresso Mail] X @& SAM - Acesso ao Sistema |v252 X + - X

"

¢ C A Niosequro | sistemasi.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/login/login.xhtm o % O :

& SAM™ —

Acesso ao Sistema

& Usudrio (CPF)
52267580306

&, Senha

[# Esqueceu sua senha?

O Digit i i i o ADE POR 1931
igite aqui para pesquisar ¥ AD G e oo



PERFIS DE ACESSO

A Expresso Livre [Expresso Mail] X & S5AM - Selecione o Perfil que de= X + - X

.
B

& SAM™ i

< C (@ Naoseguro | sistemas1.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/login/selecionaPerfilxhtm = ¥ 8

& Selecione o Perfil que deseja utilizar
Perfil
ADMINISTRADOR DE PARAMETROS
PADRAO
FORMULADOR ESTRATEGICO
IMPLEMENTADOR DA ESTRATEGIA DA UNIDADE
FORMULADOR ESTRATEGICO DE UNIDADE

MODERADOR

v
v
v
v
v
v

- ) ) . s ; .. POR 1933
0 Digite aqui para pesquisar _ = W e .



PERFIS DE ACESSO AO SAM

1) Administrador de Pardmetros: administra os indicadores, as metas, o
cronograma.

2) Padrdo: permite apenas olhar o Plano Estratégico e a sua execugdo.

3) Formulador da Estratégia: permite cadastrar e alterar toda a estratégia
(datas, prazos, inclusdo e exclusdo de iniciativas estratégicas, etc.) — perfil
utilizado pela unidade de monitoramento da estratégia.

4) Implementador da Estratégia da Unidade: permite alterar o plano de
acdo de uma determinada unidade (perfil utilizado pelo lider da iniciativa
estratégica).

5) Formulador da Estratégia da Unidade: permite que seja cadastrada e
alterada a iniciativa estratégica da unidade (perfil utilizado pelo gestor da
unidade ou pelo lider da estratégia).

6) Moderador: modifica as fases do sistema( REVISAO-atualizacéo dos
planos de acdo/EXECUCAO-registro dos resultados do ciclo)

-, PLANQ 2016-2019
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PROPOSITO INSTITUCIONAL DA SEFAZ

@ SAMV2-0 Planos Estratégicos  ##Administracio B Recursos @ Ajuda A sl | & CLAUDIO HENRIQUE PEREIRA @ Sair  stcseramana ﬁ‘,‘.‘ﬁmﬁﬁa
- L

Plano Estratégico 2016 - 2019 s

MNOTIFICACOES

iso de Notificagoes o

Em Revisao FORMULACAO ESTRATEGICA

Horizonte Temporal Situacdo [
01/07/2016 - 31/12/2019

& Editar Dados Basicos do Plana

@ Editar Propdsito Institucional

Propdsito Institucional Mapa Estratégico Ciclos de avaliagdo
GESTAO DE RESULTADOS
Jll Capturar Linhas de Base de Indicadores
Missao Visao AVALIAGCAO E MONITORAMENTO
- c - - s . E— e el o - - 7 2 Visualizar Balango Histérico de Notas
Controlar o cumprimento das obrigagdes tributérias com justica e Seruma instituic3o de exceléncia reconhecida pela qualidade de i
eficiéncia para contribuir com o desenvolvimento do Estado. seus servigos e o alto nivel dos seus resultados. @ Ver Atividades
OUTROS
(@ Exportar Mapa Estratégico
Valores Politicas

« Comprometimento
+ Credibilidade

« Fguidade

. Ftica

* Transparéncia

« Cultura de Inovagdo

- PLANQ 2016-2019
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Cadastro e Pesquisa de Planos
Estratégicos
o Expresso Livre [Expresso Mall] X & SAM - Plano Estratégico 2016 -

(& (© N3osequro | sistemasl.sefazma.gov.br/sam/jsp,

@. SAMVZ0 Planos Estrategicos  # Administracao

_—m——— ]

| (4 Plano Estratégico 2013 - 2015
Plann Estra té, @ Plano Estratégico 2016 - 2019

Horizonte Temporal © Formular Nov...
01/07/2016 -31/12/2079




Cronograma dos Ciclos de Avaliacao

A Expresso Livre [Expresso Mail] X @ SAM - Plano Estratégico 2016 - © X + = X
& C (D Niosequro | sistemasl.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/formulacac/planoEstrategico.xhtmi?ip=2 *r O
{2" SAMV2.0 Planos Estratégicos ~ # Administracio B Recursos @ Ajuda A & |~ LJ | &PATRICIA SANTOS ARAUJO @ Sair  Seceezamson ﬁﬁmﬁﬁg
|
Plano Estratégico 2016 -2019
Horizonte Temporal Situagdo @ Aviso de Notificagbes
01/07/2016 -31/12/2019 Ern Revis3a

[ Editar Dados Basicos do Plano

[ Editar Propdsito Institucional

Propdsito Institucional ~ Mapa Estratégice  Ciclos de avaliagao
il Capturar Linhas de Base de Indicadores
= Data de Inicio Data de Fim Data de Avaliacdo Situagdo d
fif Visualizar Balango Histérico de Notas
@ Ver Atividades
@ Exportar Mapa Estratégico
9 01/07/2018 30/09/2018 15/10/2018 Em execucdo
10 01/10/2018 31/12/2018 15/01/2019 Planejado
11 o1/01/2019 31/03/2019 15/04/2019 Planejado
12 01/04/2019 30/06/2019 15/07/2019 Planejado

n1/n7/2019 an/nal2nia
H O Digite agui para pesqguisar i)




Plano Estratégico 2016-2019

A Expresso Livre [Expresso Mail] X @ SAM - Plano Estratégico 2016 - © X + = X

& C (D Niosequro | sistemasl.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/formulacac/planoEstrategico.xhtmi?ip=2 w 9 :

@, SAMV2.0 Planos Estratégicos ~ # Administracgio  ElRecursos @ Ajuda A & |~ (J | & PATRICIA SANTOS ARAUJO @ Sair  secoesamece m‘mﬁﬁa
o [

Plano Estratégico 2016 -2019

Horizonte Temporal Situagdo @ Aviso de Notificagdes (1]

01/07/2016-31/12/2019 SRS
[ Editar Dados Basicos do Plano

.. R 1 . N ¥ Editar Propdsito Institucional
Proposito Institucional =~ Mapa Estratégico = Ciclos de avaliagao @ FeitarProp '

Situacdao ¥ | Motivo Atraso ™ Q Filtrar Iniciativa = ARhHEL

PE: Perspectiva - OE: Objetivo Estratégico - IE: Iniciativa Estratéqgica - 10: Indicador de Objetivu -I: Indicador da Iniciativa

il Capturar Linhas de Base de Indicadores

fif Visualizar Balango Histérico de Notas

Elemento Estratégico Inicio Pond. Andamento Status [ERg © Ver Atividades
B PE:Sociedade e Governo: Impactos 5% ---
@ Exportar Mapa Estratégico
[ [OE:1] Elevar a capacidade econdmica e financeira do Estado 01/07/2016 31/12/2019 100%
8 PE:Clientes e Beneficiarios: Predutos e Servigos ----
[ [OE:2] Incrementar a arrecadagao estadual buscando alcangar o potencial 01/07/2016 31/12/2019  50%
contributive
[OE:3] Obter exceléncia na assisténcia ao contribuinte 01/07/2016 31/12/2019  30% =hd
[OE:4] Melhorar a politica tributaria buscando efetividade dos incentivos 01/07/2016 31/12/2019  20%
[OE:5] Fortalecer a gestao integral das obrigagoes tributarias 01/07/2016 31/12/2019  60%
[OE:6] Estruturar o controle das mercadorias em transito 01/07/2016 31/12/2019 25% =hd -

0 Digite agui para pesqguisar



I
» Objetivo Estratégico e Indicador do Objetivo

» Iniciativa Estratégica e Indicador do Objetivo Estratégico

Situacao e Percentual de execug¢ao
EI[OE:6] Estruturar o controle das mercadorias em transito 01/07/2016 31/12/2019  25% =~

[10:6.1] Nivel de Controle de operagoes de entrada interestaduais 100%
EI[IE:6.1] Redefinir modelo de fiscalizagao de mercadorias em transito. 01/07/2016 24/12/2018  20% E |EM ANDAMENTO [l

(incluindo OCR, balancas dinamicas e fiscalizacao movel)

[I1:6.1.1] Porcentagem de avan¢o na redefinicao de modelo de fiscalizagao de mercadorias em 100% Sv
transito

E[IE:6.2] Implantar mecanismos de controle das operacoes interestaduais ~ 01/07/2016 31/12/2018  20% m =~
1 Canal Verde PT51/2015

2 [IE:6.3] Automatizar o Passe Fiscal Interno com dados do MDF-e. 01/07/2016 30/03/2018 20% (4 |EMANDAMENTO =S

1 [IE:6.4] Automatizar o calculo do imposto devido nos documentos fiscais — 01/07/2016 30/01/2019  20% E |EM ANDAMENTO [l
eletronicos.

2 [IE:6.5) Definir e implantar vistoria mobile 01/07/2016 31/03/2018  20% |EM ANDAMENTO I

PLANO 0157019
PR«:FISCO ESTRATEGICO




PLANO DE ACAO DA INCIATIVA ESTRATEGICA

@’ SAMV2-0 Planos Estratégicos  ##Administracio B Recursos @ Ajuda a8~ d | & CLAUDIO HENRIQUE PEREIRA ( Sair  stcseramaoa ﬁ‘ﬁ*ﬁmﬁﬁ"ﬂ'
A (< MG\l & Exportar PDF[5
Plano de A¢do 6.1 p B
Plano estratégico Objetivo estratégico Indicadores da Iniciativa Estratégica
Plano Estratégico 2016-2019 [6] Estruturar o controle das mercadorias em trinsito Indicador Meta
[6.1.1] Porcentagem de avango na redefinicio de modelo de fiscalizacdo de 100.0
Iniciativa Eskrabégica mercadorias em trénsito

[6.1] Redefinir modelo de fiscalizagdo de mercadorias em transito. (incluindo OCR, balangas dinamicas e fiscalizagdo mavel)
Andamento Status

Unidade Inicio Fim

CEGAF/COTAF/TRANSITO 01/07/2016  24/12/2019 m

@ Grifico = =Taskboard

£ Atividades

MNome Inicio Fim Prec. Resultados Responsaveis Ponderacao Andamento Status
[1] Elaborar um diagnostico da situacio atualda  01/07/2016  30/11/2016 2 Elaborado diagnostico da situagio stual da Fizcalizagdo de « [30376703368] DEUSELINDA RAIMUNDA 5,88 CONCLUIDA =Rd
Fiscalizagdo de Mercadoria em Transito mercadoriz em Trénsito MATOS
» [32197110306] ROBERVAL GOMES
MARIAKD
[2] visitar outres Estades onde houve mudanga 01/12/2016 | 30/06/2017 | 1 Estados visitados « [44500806215] SILVIO DUARTE FARIAS 5,88 m m =~
da logistica dos Postos Fiscais.
[3] Analisar as novas nuances e alternativas 01/01/2017  31/07/2017 4 Analizads 2= novas nuznces e alternativas durante a visits téenica »  [44590206215] SILVIO DUARTE FARIAS 5,88 m m =~

verificadas durante a visita técnica para para implantar o nove modelo.

implantar o modelo.

i PLANO 2016201
PR«:FISCO ESTRATEGICO




Fase Revisao — Atualizacao do Plano de Acao
Replanejamento das atividades apos a Plenaria

+ = >

ao/planoEstrategico.xhtml?ip=2 w* O

scursos (@ Ajuda & & |~ [J | & PATRICIA SANTOS ARAUJO @ Sair  secweramaoa ﬁﬁmiﬁa
i Wi b, B

{k TAREFAS

NOTIFICACOES

Situagao & Aviso de r~l|3tiFica-;f:'|es-0-

Em Revisao FORMULACAC ESTRATEGICA

(z Editar Dados Basicos do Plano

(# Editar Propdsito Institucional

GESTAD DE RESULTADOS

all Capturar Linhas de Base de Indicadores

Q) Filtrar Iniciativa ¥ Limpar AVALIACAO E MONITORAMENTO

i Visualizar Balango Histérico de Notas

-atégica - 10: Indicador de Objetivo - Il: Indicador da Iniciativa

Inicio Pond. Andamento Status R AT

_--_- r::lu | ::r:.j
(@ Exportar Mapa Estratégico

01/07/2016 31/12/2019 100%



1 — Alterar Plano de Acao (editar)

2 — Histérico das alteracdes (quem alterou e quando)

3 — Monitoramento das alteracdes e registro e envio de um ponto de atencao

para o lider da iniciativa estratégica.

A2 Expresso Livre [Expresso Mail] x

&«

& sam2o

Planos Estratégicos

£ Administracio

& SAM - Plano de Agde 2.1 [ w252 X =+

B Recursos ® Ajuda

a8

& PATRICIA SANTOS ARAUJO = Sair

(& (@ Maio seguro | sisternasl.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/implementacac/plancAcac.xhtmli?ia=2828&returnUrl=%2Fsam%2Fjsp%2Fformulacac%2FplancEstrategico.xhtml%3Fip%3D2%26l...
g g Jsp/imp P J5P P g =

= X

* O

FPlano Estratégico 2016 - 2019

Iniciativa Estratégica

[2.1] Implantar modele de célculo da arrecadagdo potencial

Unidade

CEGAT/UNINF

= Atividades

Nome

[1] Desenveolver e homologar metodologia que
permita previsées periddicas de receita e a

mensuracio da receita potencial para o Estado.

[2] Capacitar usuarios (capacitagaoc a ser

realizada pela consultoria)

[3] Acompanhar suporte tecnico

[3.1] Emiitir relatorio de suporte tecnico - més

[3.2] Emiitir relatério de suporte técnico - més

[3.3] Emiitir relatério de suporte técnico - més

Inicio

01/07/2016

29/03/2016

19/00/2016

19/00/2016

18/10/2016

16/11/2016

Fim

26/08/2016

16/00/2016

34/12/2016

18/10/2016

18/11/2016

17/12/2016

[2] Incrementar a arrecadacao estadual buscando alcangar o potencial contributivo

Inicio

01/07/2016 01/01/2017

Resultados

Metodelogiz desenvolvida e homologads

Usudrios capacitados

Relztério Final de entrega do projeto homalegado

Relztério de suporte técnico emikide

Relatério técnico emitida

relatdrio técnico emitico

Fim

Indicador

[2.1.1] Porcentagem de avango na implantacdo do modelo de célculo da

arrecadagdo potencial

Andamento

Responsaveis

« [260T70507334] LETICIA MARLA MOMTEIRD
DO MNASCIMENTO

[26970597334] LETICIA MARIA MONTEIRC

« [26070507334] LETICIA MARIA MONTEIRD
DO MASCIMENTO

« [260T70507334] LETICIA MARLA MOMTEIRD
DO MNASCIMENTO

« [26070507334] LETICIA MARIA MONTEIRD
DO MASCIMENTO

Status

R
- A GOVERNO
e ﬂﬂf.u.nﬁfl’l‘?
eta

A
Mi

100.0

[ CONCLUIDA

REDMINE Ponderagdo Andamento

2131 33,33

& Descer
# Editar
& Excluir

# Adicionar Tarefa

1007 ]| concuuioa)

Status

=

@ Histdrico de Versdes |
| @ Adicionar Ponto de Atengdo |
2141 33,00 -Imm mm =T



Fase Execucgdo — Apuracgdo dos Resultados

g = x
ofplancEstrategico.xhtml?ip=2 Ww 6
ursos @ Ajuda @ & |~ 3 | & PATRICIA SANTOS ARAUJO @ Sair  secreramaca ﬁ‘ﬁ”ﬁmh’,’,&
SR - “
13 TAREFAS
MNOTIFICACOES
Situagao ™ sviso de Nu:utiFi-cagfjeso

Em Execucao GESTAO DE RESULTADOS
‘ += Capturar Resultados de Iniciativas

= Capturar Resultados de Atividades

@ VerRelakorio de Registro de Resultados

@ VerRelatdrio de Registro de Resultados por
Iniciakiva

Q Filtrar Iniciativa =g RnlElR

AVALIACAD E MONITORAMENTO
skégica - 10: Indicador de Objetivo - I: Indicador da Iniciativa

(*® Visualizar Balango de Notas Corrente
Inicio Pond. Andamento Status

01/07/2016 31/12/2019 100%

fE Visualizar Balango Historico de Motas

@ VerAtividades

CICLO DEVIDA DO PLANC

01/07/2016 27/12/20198  50% m m E- M Avangar ao Proxime Ciclo de Avaliagdo
01/07/2016 31/12/2015 100% (EEEA =~ OUTROS

U1fﬂ?f2ﬂ1ﬁ 31“ 2}{2[’19 50% ¥ Regerar Numeragdo de Indicadores

+* OperagbescomoPlano ~

o1/07/2016 01/01/2017 50% [ R 2 =-



Processo de Avaliacao

Resultados da

Resultados da ~
— mensuracao da

meta (Nota)

execucao do ciclo

Afericdo com
indicador

e PLANO 2016-2019
PR«:FISCO ESTRATEGICO




Registro da Execucao das Atividades do Trimestre

A Expresso Livre [Expresso Mail] X & S5AM - Capturar Resultados: Cicle X + - X
& C (@ Naosequro | sistemasl.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/resultados/capturarResultados.xhtml?ip=28&rg=1&returnUrl=%2Fsam%2Fjsp%2Fformulacao%2FplanoEstrategico.xhtml%3Fip%... T @
ﬁ. SAMY20 Planos Estratégicos £ Administracgo B Recursos @ Ajuda A & |~ LJ | & PATRICIA SANTOS ARAUJO @ Sair  secsezamson ﬁﬁmﬁi@
:
Definir e implantar metodologia de Incrementar a arrecadagao estadual buscando 01/07/2016-31/12/2019 o
mensuragao do gasto tributario alcangar o potencial contributivo ~
- @

Préximo passo: continuagdo da
Andamento Status identificaco dos gastos tributérios.

o

-~
- -
Resultados de Atividades 1 4
Préximo passo: continuagdo da
identificacdo dos gastos tributarios.
Resultado Anterior Resultado Atual
Atividade Situagdo Justificativa Situagdo  Justificativa 0
™~
[PA:2.2] Definir e implantar metodologia de mensuracdo do gasto tribukirio - @z
[3] Identificar impacto do 50% [CLAUDIO HENRIQUE PEREIRA] EM 09/10/2015 15:45 ‘_;] [Sem =~ Préximo passa elaborar a previsse
gasto tributdrio em séries (Em Dial PORCENTAGEM INFORMADA: 50% justiFicativa] Futura do impacto (projecdo do
m Dia '
histaricas JUSTIFICATIVA: o impacto elaborada).
Resultado
Esperado: Impacto
do gasto tributdrio
em séries historicas -~
identificado.
[5] Definir e implantar SDGA) [CLﬁ«UDIC- HEMRIQUE PEREIRA] EM 09/10/2018 15:46 [‘}] [Sem =h4

metodologia de mensuracdo PORCEMTAGEM INFORMADA: 50% justiFicativa]

[Em Dia]

H O Digite agui para pesqguisar i)




Resultado alcancado no trimestre

Resultados de Indicadores

Variavel Linha Base (LB) Valor Final (VF) Resultado Previsto

Indicador Valor Valor Real Nota
[1A:2.2.1] Porcentagem de avango na implantacao da metodologia de mensuragdo do gasto tributario 60.0 [7]
[30/06/2018] [0]

HODigiteaquiparapesquisar 0 = | ﬂ e i 9 p



Balanco de Notas

@ SAMV20 Planos Estratégicos # Administracio B Recursos & Ajuda a8~ g

Balango Histérico de Notas

Plano Estratégico Inicio Fim Situagdo
Plano Estratégico 2016 - 2019 01/07/2016 31/12/2019 Em Revic3o
Ciclo de Avaliagéo 1 2 3 4

Nota Geral da Gestéo |90 10 10 7

[Mimero] Descricdo Inicie Fim PR PA Nota MNota Mota MNota

B PE:Sociedade e Governo: Impactos ----I
B PE:Clientes e Beneficidrios: Produtos e Servigos ----I 10

H PE:Inovacao, Aprendizagem, Crescimento! Insumos -I

PLANQ 2016-2019
PR+;FISCO ESTRATEGICO




Relatorio dos Resultados no Ciclo

A& Expresso Livre [Expresso Mail] X & SAM - Relatorio de Registrode P X + - X
<« C (@ Niosequro | sistemasl.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/resultados/relatorioCapturaResultadosCiclo.xhtmIZip=28ireturnUrl=%2Fsam%2Fjsp%2Fresultados%2Fbsc.xhtml%3Fip%3D2%26i.. v« @
@ SAMV20 Planos Estratégicos  # Administracio W@ Recursos @ Ajuda & & |~ GJ | &PATRICIA SANTOS ARAUJO @ Sair  secweraauson ﬁ‘ﬁﬁmﬁa
et |
:
. : . £ TAREFAS
Relatoério de Registro de Resultados: Ciclo 9
GESTAO DE RESULTADOS
Plano Estratégico Inicio Fim Situacao £ Capturar Resultados de Atividades
Plano Estratégico 2016 - 2019 01/07/2016 31/12/2019 I © Ver Relatério de Registro de Resultados
AVALIACAO E MONITORAMENTO
Ciclo de Avaliagio Inicio Fim Avaliacao @ Visualizar Balango de Notas Corrente
9 01/07/2018 30/08/2018 15/10/2018
i Visualizar Balango Histdrico de Notas
Il INDICADORES E ATIVIDADES (CONSOLIDADC) © Ver Atividades
i Total de Indicadores com metas no ciclo: 53 i [TO] Total de Atividades incluidas no ciclo: 172
i Indicadores com pendéncias: 53 i~ [RP] Atividades com Resultado Pendente: 172
i Indicadores sem pendéncias: 0 i [RI] Atividades com Resultade Informado:; 0
i+ Indicadores com LB pendente: 22 i+ [AT] Atividades Atrasadas: 0
1% Indicadores com VF pendente: 53 i+ [ED] Atividades Em dia: 0
17 Indicadores Automaticos com pendéncias: 0 17 [AD] Atividades Adiantadas: 0
i Indicadores Automaticos agendados; 1} i [AP] Atividades Paralisadas: 14

Atividades por responséavel

Responsével TO RP RI AT ED AD

ALAN JORGE PEREIRA PIRES 2 2 0 0 0 0 »
ANA MARIA AMORIM PEREIRA 6 6 0 0 0 0 »
ANDREA NISHIYAMA 9 9 0 0 0 0 »

AUGUSTO CESAR AZEVEDO MENDONCA 3 3 0 0 0 0 »



SAM - DASHBOARD

A Expresso Livre [Expresso Mail] X @ SAM-|v252 X + = X

&« & (@ Naio sequro | sistemas1.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/dash/dashboard.xhtml ¥ 9

& SAM™ DASHBOARD i TR

Plano Estratégico Inicio Fim Situacdo

Plano Estratégico 2016 - 2019 01/07/2016 31/12/2019 Em Revis3o
Ciclo de Avaliagao Inicio Fim Avaliacao

9 01/07/2018 30/09/2018 15/10/2018

NOTAS DA GESTAO POR CICLO

Meta de execugdo até o momento Realizado 10 - - -

76.15% 53.76% .

6
Custo total do plano Desembolso tedrico até o momento

RS 48.990.909,14  R$ 48.649.723,14 :

Iniciativas Atividades Tarefas

31 224 179

INICIATIVAS INICIATIVAS ATRASADAS -

H O Digite agui para pesqguisar i)




SAM - DASHBOARD

A Expressolivie [Expresso Mail] X @ SAM -|v25.2 x + - X
& C  ® Nio seguro | sistemas1.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/dash/dashboard.xhtml r O
V2o e GOVERNOD -
& SAM* DASHBOARD i
: o) - -
3 1 2 24 1 79 1 2 3 4 5 6 7 8
CICLOS
INICIATIVAS INICIATIVAS ATRASADAS
Iniciativa Esper.  Realiz.

[IE:1.2] Definir & implantar o indice de percepcao da sociedade m n
[IE:2.2] Definir e implantar metodologia de mensuracao do
gasto tributario m E n
[IE:3.3] Implantar mecanismo de busca avancada a legislatao
tributdria m m n

Il MO PRAZO
IE:4.1] Controlar qualidade da politica tributaria

— 4.1 q P o oo B3

B ADIANTADO [IE:5.1] Tratar e utilizar as informacoes obtidas da EFD em
substituicio a DIEF m n
[IE:5.2] Consolidar 2 implementagao da especializagao dos
setores de energia & comunicacao m m n
[IE:5.3] Consolidar a implementacao da Especializacao do setor
de Comércio Exterior m m n
[IE:5.4] Desenvolver e implementar na WEB o novo sistema de
T 5] o |

AVANCO DOS OBJETIVOS
100 ]— 5 = 5
85

H O Digite agui para pesquisar



SAM - DASHBOARD

A Expresso Livre [Expresso Maill X @ SAM -[v2.52 X + - x
& C (@ Naoseguro | sistemasi.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/dash/dashboard.xhtml w 8
van SECRETARA Da | SCVERNO -
& SAM™ DASHBOARD 55 T
:
AVANCO DOS OBJETIVOS
100 50 [T 90

P ORCENTAGEM

OBJ 1

OBJ 2 OBJ 3 OBJ 4

ATRASOS DO PLANO CORRENTE

OBJ 5

a1 ESPERADO

&9 I REALIZADO

OBJ & OBJ 7
PREVISTO ATE O MOMENTO x REALIZADO

[
RECLIRSOS HUMANGS
M LOGISTICA
GERENCIAL

FINAMNCEIRD

23%
23%

10%

Mo records found.

H O Digite agui para pesguisar i)

ATRASOS DO CICLO ATUAL

OBJ &

OB 9 0OBJ 10 0BJ 11 OBJ 12

INICIATIVAS ATRASADAS

Iniciativa Esper. Realiz.




CADASTRO E MONITORAMENTO
CUSTOS

ﬁ. SAMZY  lanosEstatégcos  @Administio  WRecursos @A

—

— 0 Captura de Custos

Plano Estratégmo 2016 . 2019 0 Controle de Mudancas
# Postos de Trabalho = o de (st i
Horizonte Temporal = oo de Sub Csto

. & Cronograma
01/07/2016-31/12/2018 ; | e




Cadastro - Custos

A Expresso Livre [Expresso Mail] X & S5AM - Captura de Custos [v252 X + - X
& C (@ Naoseguro | sistemas1.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/custos/capturaCustos.xhtml r 8

{2’ SAMY2-0 Planos Estratégicos £+ Administracao B Recursos ®& Ajud

w

Y . | & PATRICIA SANTOS ARAUJO @ Sair  secwezamsoa ﬁﬁmﬁﬁ'a

Captura de Custos

Y Filtro de Pesquisa
Iniciativa Estratégica

Selecione v

Atividade/Tarefa

Selecione v

Tipo de Custo

Selecione v

Descrigdo do Custo

Limpar + Adicionar

Resultado da Pesquisa

Atividade/Iniciativa Detalhes do Custo Valor Total -

H 0 Digite aqui para pesquisar




Pesquisa - Custos

A Expresso Livre [Expresso Mail] X = @ SAM - Captura de Custos |v252 X = 4+ — X

& C (D Niosequro | sistemasi.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/custos/capturaCustos.xhtml *r O

[

{2’ SAMY2-0 Planos Estratégicos  ## Administracio B Recursos @ Ajud #A & |~ LJ | & PATRICIA SANTOS ARAUJO (b Sair  secwerauaoa m‘mﬁﬁa
nand
'

Resultado da Pesquisa

Atividade/Iniciativa Detalhes do Custo Valor Total
Diéria externa
Atividade: 1 Realizar avaliagdo de Benchmarking Custo de Capacitacéo G o
Iniciativa: 2.2 Definir e implantar metodologia de mensuragso do Quantidade: 8 RS 3.144,00
gasto tributdrio Encargos: RS 0,00 x
Valor Unitario: RS 393,00
Diéria externa
Atividade: 1 Realizar avaliagdo de Benchmarking Custo de Capacitagdo C m
Iniciativa: 2.2 Definir e implantar metodologia de mensuragio do Quantidade: 9 RS 3.537,00 =
gasto Eribukdrio Encargos: R% 0,00
Valor Unitério: RS 393,00
Passagem aérea
Atividade: 1 Realizar avaliagdo de Benchmarking Custo de Capacitagio G m
Iniciativa: 2.2 Definir e implantar metodologia de mensuragdo do Quantidade: 2 RS 4.000,00
gasto tributario Encargos: RS 0,00 X
Valor Unitério: RS 2.000,00
Passagem aérea
Atividade: 1 Realizar avaliagdo de Benchmarking Custo de Capacitacéo G o
Iniciativa: 2.2 Definir e implantar metodologia de mensuragdo do Quantidade: 3 RS 6.000,00
gasto tributario Encargos: RS 0,00 i
Valor Unitario: RS 2.000,00
sistemas.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/custos/capturaCustosxhtmi# n -

O Digite agui para pesqguisar



Cronograma

de Execucao

A Expresso Livre [Expresso Mail] X & SAM - Cronogramas [v2.3.2 X + - X
& C (D Niosequro | sistemas1.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/cronograma/cronogramaCustos.xhtm T O
{2’ SAMY2-0 Planos Estratégicos £ Administracgo B Recursos @ Ajuda A & |~ G | &PATRICIA SANTOS ARAUJO B Sair  seceenamsoa ﬁﬁmﬁﬁa
| o '
Cronogramas
Total Geral do Plano Fonte Pagadora Valor Ano Valor
RS 48.990.909,14 BID RS 44.382.179,14 2016 RS 8.102.532,79
Contrapartida RS 44.382.179,14 2017 RS 13.675.065,58
Tesouro Estadual RS 44.382.179,14 2018 RS 13.653.661,58
2019 RS 13.559.649,18

Cronograma de Execugao

EXPORTAR EXCEL

Cronograma de Custos Lista de Aquisicdes

Cronograma de Distribuigao por Fonte

Relatdrio de Orcamento Global

DATA _ DATA 2016 2017 2018
COMPONENTE/SUBCOMPONENTE i DURACAO £
INICio TEMINO  TRM.1 TRM.2 TRM.3 TRIM4 TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TRM1 TRIM2 TRIM.3 TRIM.4
PE: Sociedade & Governo: Impactos 01/07/2016  42meses  31/12/2019 x| x| [ X] x| x| x| x| X X X
[OE:1] Elevar a capacidade econdmica e
01/07/2016 42 31/12/2019
financeira do Estado ‘,F f Meses ‘,F ‘,F a a a B B B B a a a
[IE:1.2] Definir e implantar o indice de
01/07/2016 42 31/12/2019
percepgao da socedade 'Ilr Jllr meses 'Ilr 'II’ B B B a a a a a a a
PE: Clientes & Beneficidrios: Produt
TS 01/07/2016 42 meses 31/12/2019 X | X | 0 0 0 0 0 0 0 0
Tvigos
[OE:2] Incrementar a arrecadagao
estadual buscando alcangar o potencial 01/07/2016 42 meses  31/12/2019 B B B B B B B B B B -
H O Digite agui para pesqguisar i)




Cronograma — Distribuicao por Fontes

42 Expresso Livre [Expresso Mail] X & S5AM - Cronogramas | v2.5.2 X + - x
& C (@ Naoseguro | sistemasi.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/cronograma/cronogramaCustos.xhtm * 8
{ﬂ' SAMYZ0 Planos Estratégicos £+ Administracio B Recursos & Ajuda A8\~ | & PATRICIA SANTOS ARAUJO (# Sajr  seceeramaoa Gﬁ'ﬁmﬁﬁ
| : v
Cronogramas
Total Geral do Plano Fonte Pagadora Valor Ano Valor
RS 48.990.909,14 BID RS 44.382.179,14 2016 RS 8.102.532,79
Contrapartida RS 44.382.179,14 2017 RS 13.675.065,58
Tesouro Estadual RS 44.382.179,14 2018 RS 13.653.661,58
2018 R$ 13.559.649,18

Cronograma de Execucao

COMPONENTE/SUBCOMPONENTE

BID
PE: Sociedade e Governo: Impactos 0,00
[OE:1] Elevar a capacidade econdomica e

0,00
financeira do Estado
[IE:1.2] Definir e implantar o indice de

. 0,00

percepgao da sociedade
PE: Clienkes e Beneficiarios! Produtos e

0,00
Servigos
[OE:2] Incrementar a arrecadacéo
estadual buscando alcangar o potencial 0,00

sistemas1.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/cronograma/cronogramaC

H O Digite agui para pesquisar

Cronograma de Custos

Lista de Aquisicoes

2016
Contrapartida

0,00

0,00

0,00

Tesouro
Estadual

0,00

0,00

0,00

0,00

Cronograma de Distribuigao por Fonte

TOTAL

2017

BID

0,00

0,00

Contrapartida

Relatdrio de Orgamento Global

2018

Tesouro
Estadual

Tesouro
Estadual

TOTAL BID Contrapartida
0,00

0,00

13.815,26



Relatorio de Orcamento Global

A Expresso Livre [Expresso Maill] X @ S5AM - Cronogramas | v2.5.2 x + — X

& C (D Niosequro | sistemas1.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/cronograma/cronogramaCustos.xhtm *r O

[

@’ SAMY20  Planos Estratégicos 4 Administragio B Recursos @ Ajud & & |~ [ | & PATRICIA SANTOS ARAUJO B Sair ~ secsessmaca ﬁ‘ﬁ”iﬁiﬁﬁﬁa
- L
'

Cronogramas
Total Geral do Plano Fonte Pagadora Valor Ano Valor
RS 48.990.909,14 BID RS 44.382.179,14 2016 RS 8.102.532,79
Contrapartida RS 44.382.179,14 2017 RS 13.675.065,58
Tesouro Estadual RS 44.382.179,14 2018 RS 13.653.661,58
2019 RS 13.559.649,18
Cronograma de Execugao Cronograma de Custos Lista de Aquisicdes Cronograma de Distribuigao por Fonte Relatdrio de Orgcamento Global
COMPONENTE/SUBCOMPONENTE VALOR TOTAL BID CONTRAPARTIDA TESOUROESTADUAL
PE: Clientes & Beneficidrios: Produtos e Servigos 2.114.042,00 0,00 0,00 0,00
[OE:2] Incrementar a arrecadagio estadual buscando alcangar o potencial contributivo 1.254.786,00 0,00 0,00 0,00
[IE:2.1] Implantar modelo de calculo da arrecadagio potencial 1.250.000,00 0,00 0,00 0,00
[IE:2.2] Definir & implantar metodologia de mensuragde do gasto tributério 4,786,00 0,00 0,00 0,00
[OE:3] Obter exceléncia na assisténcia ao contribuinte 834.256,00 0,00 0,00 0,00
[OE:4] Melhorar a politica tributdria buscando efetividade dos incentivos 25.000,00 0,00 0,00 0,00
[IE:4.1] Controlar qualidade da politica tributaria 25.000,00 0,00 0,00 0,00
PE: Inovacio, &prendizagem, Crescimenta: Insumos 18.033.361,58 18.533,88 0,00 0,00
[OE:9] Massificar a cultura de Gestdo por Resultados 962.224,00 0,00 0,00 0,00
NE-a 11 Alinhar 2 ackrutura imnlamankadnara & maceificar a culbura da asckia nara resyultados 49,393,00 0,00 0,00 0,00
mas1.sefaz.ma.gov.br/sam/jsp/cronograma/cronogramaCustosxhtml#)_idt220:)_idt540 -

H O Digite agui para pesqguisar



INTEGRACAO COM O CRESCENDO

b Eoresso Lve [Broresso Mal] - X @ SAM - Plano Estratéqioo 2016 - X~

€ 5 O () Naoseguro | sistemas? sefazmagovb/samjsp/formulacao/planofstrategicoxttmlip=2

ﬁ. SAMVED Planos Estratégicos  #Administracdo W Recursos € Ajuda AR

(@ Custos
Propasito Institucional ~ Mapa Estratégico  Ciclos de avaliacao

IO e LR & Cadastro de Postos de Trabahho |

% Vincular Posto de Trabalho
e

Stuacao ™ Motivo Atraso 7

[ (ronograma




Relatorios

o Expresso Livre [Expresso Mail] X @ SAM - Plano Estratégico 2016-© X <+

& @ () Nioseguro | sistemas1.sefazma.gov.br/sam/jsp/formulacac/planoEstrategico.xhtm
ﬁ, SAMY20  PlanosEstratégicos ~ @Administragio B Recursos @ Ajuda A8~
@ Areas Estratégicas

Plano EStI’BtégICO 2016 - 20 (4 Banco de Indicadores

(4 Dimensoes

Horizonte Temporal (4 Perspectivas '

01/07/2016 - 31/12/2019 € Processos }eviséo

@ Projetos
B Calculo Automético de indices

& Glossario

Proposito Institucional ~ Mapa Estratégico

Situagao ™ | Motivo AREFP RTINS W ¥ Notificacdo ao Responsavel pela Atividade

1 - e N
Relatorio de Notif da Iniciat
PE: Perspectiva - OE: Objetivo Estratéqico - IE: Iniciativa Estratéqgica - I( W Relatrio de Notficagoes da niiativa

¥ Relatorio de Versoes
Elemento Estratégico Inicio




N ——
ACESSO EXTERNO - SAM

MARANHAO S

0 Maranhdo 0 Cidadgo Empresas Transparéncia A SEFAZ Webmail
Informacbes para o A g E ntatocoma Acessa restrito
cidaddo m s

recursos .
= Fazenda reUne gestores para balanco
BN © metas de acoes

Tiveram dedicacdo exclusiva no workshop todos os Gestores de DARE
=B Unidades, UFRES e lideres de células da Sefaz 0
- SISCEI / DANFOP
IPVA

S SERVICOS
" PORTAL DO

ORDEM DE SERVICO

-, PLANQ 2016-2019
PR«:FISCO ESTRATEGICO




PLANOQO 2016-2019
ESTRATEGICO

SECRETARIA DE ESTADO ﬁ?]\ﬁzﬁlﬁﬂ ﬁﬁ&

DA FAZENDA DO MARANHAO

SVERNO DE TODOS NC




MAPA ESTRATEGIGII

MISSAO A VALORES

Controlar o cumprimento Ser uma instituicao de Comprometimento;
das obrigacoes tributarias exceléncia reconhecida Credibilidade;
com justica e eficiéncia pela qualidade de seus Equidade; Etica
para contribuir com o servigos e o alto nivel dos Transparéncia;
desenvolvimento do Estado. seus resultados. Cultura de Inovacao.

ELEMENTO ESTRATEGICO il

| [OE:1] Elevar a capacidade econdmica e financeira do Estado
PE:Clientes e Beneficiarios: Produtos e Servicos
[OE:2] Incrementar a arrecadacao estadual buscando alcancar o potencial contributivo 20,0%
[OE:3] Obter exceléncia na assisténcia ao contribuinte 12,0%
[OE:4] Melhorar a politica tributaria buscando efetividade dos incentivos 8,0%
PE:Processos Internos
[OE:5] Fortalecer a gestdo integral das obrigagdes tributarias
[OE:6] Estruturar o controle das mercadorias em transito
[OE:7] Fomentar parcerias institucionais
PE:Inovacao, Aprendizagem, Crescimento: Insumos
[OE:8] Garantir a seguranca institucional
[OE:9] Massificar a cultura de Gestéo por Resultados
[OE:10] Institucionalizar a Gestdo Estratégica de Pessoas
[OE:11] Assegurar e melhorar a aplicagao dos recursos de logistica
[OE:12] Modernizar a capacidade tecnoldgica da SEFAZ

PRODUZINDO RESULTADOS




