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HISTÓRICO:

1) Modelo de Gestão por Resultados 

2)Formulação e Implementação da Estratégia – 2012

3) Práticas e Ferramentas de Gestão



P R O F I S C O

Mecanismos de Controle e 
Correção

Pertinência e Realização da 
Agenda Estratégica
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Instituição

Monitoramento 
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Monitoramento e Avaliação na SEFAZ

RAE
Reunião de Análise da Estratégia

+
SAM

Sistema de Administração e Monitoramento
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RAE – Reunião de Análise da Estratégia
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RAE RAE RAERAE

Identificar 
problemas

Antecipar 
gargalos

Incentivo à 
melhoria 
contínua

Rever, 
ajustar e 
reajustar

Prestação de contas de líderes estratégicos e gestores
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PLENÁRIA

Nivelar conhecimento 
sobre resultados, 

problemas e riscos

Compartilhar a 
estratégia e a 

responsabilidade

Tomada de 
decisão

Integração
Utilização do 

SAM



P R O F I S C O

Sistema de Administração e Monitoramento

Dispor de um sistema de acompanhamento aumenta 
as chances de sucesso de duas a três vezes.*

*KAPLAN, R.; NORTON, D. A execução premium
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ACESSO INTERNO 





PERFIS DE ACESSO 
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PERFIS DE ACESSO AO SAM

1) Administrador de Parâmetros: administra os indicadores, as metas, o 
cronograma.

2) Padrão: permite apenas olhar o Plano Estratégico e a sua execução.

3) Formulador da Estratégia: permite cadastrar e alterar toda a estratégia 
(datas, prazos, inclusão e exclusão de iniciativas estratégicas, etc.) – perfil 
utilizado pela unidade de monitoramento da estratégia.

4) Implementador da Estratégia da Unidade: permite alterar o plano de 
ação de uma determinada unidade (perfil utilizado pelo líder da iniciativa 
estratégica).

5) Formulador da Estratégia da Unidade: permite que seja cadastrada e 
alterada a iniciativa estratégica da unidade (perfil utilizado pelo gestor da 
unidade ou pelo líder da estratégia).

6) Moderador: modifica as fases do sistema( REVISÃO-atualização dos 
planos de ação/EXECUÇÃO-registro dos resultados do ciclo)
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PROPÓSITO INSTITUCIONAL DA SEFAZ



Cadastro e Pesquisa de Planos 
Estratégicos



Cronograma dos Ciclos de Avaliação



Plano Estratégico 2016-2019
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Objetivo Estratégico e Indicador do Objetivo

Iniciativa Estratégica e Indicador do Objetivo Estratégico

Situação e Percentual de execução
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PLANO DE AÇÃO DA INCIATIVA ESTRATÉGICA



Fase Revisão – Atualização do Plano de Ação 
Replanejamento das atividades após a Plenária



1 – Alterar Plano de Ação (editar)

2 – Histórico das alterações (quem alterou e quando)

3 – Monitoramento das alterações e registro e envio de um ponto de atenção 
para o líder da iniciativa estratégica.



Fase Execução – Apuração dos Resultados
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Processo de Avaliação

Resultados da 
execução do ciclo

SAM

Aferição com 
indicador

Resultados da 
mensuração da 

meta (Nota)



Registro da Execução das Atividades do Trimestre



Resultado alcançado no trimestre
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Balanço de Notas



Relatório dos Resultados no Ciclo



SAM - DASHBOARD



SAM - DASHBOARD



SAM - DASHBOARD



CADASTRO E MONITORAMENTO 
CUSTOS



Cadastro - Custos



Pesquisa - Custos



Cronograma de Execução



Cronograma – Distribuição por Fontes



Relatório de Orçamento Global



INTEGRAÇÃO COM O CRESCENDO



Relatórios
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ACESSO EXTERNO - SAM






