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Total de Analistas Gestores de
Tl (AGTICs, cedidos da ATI) na Total de terceirizados
STl : 35 na STl : 224

Total de
colaboradores da
STl : 259
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ST' “Ser reconhecida como agente transformador que viabiliza a estratégia da SEFAZ por meio de
solugdes tecnologicas de exceléncia.”

Propiciar solugées tecnolégicas para contribuir com a transformagéio digital da SEFAZ em beneficio da sociedade.

Otimizar o gerenciamento de aquisigdese
gestdo orcamentariadeT!

Gestao Financeira

Garantir a qualidade de solugdes Promover inovagdo Fortalecer o relacionamentoe a
tecnologicas tecnolégica comunicagdo interna e externa

Compromisso
com os Clientes

L R

Garantir a disponibilidade e seguranca Aprimorar infraestrutura Estruturar o modelo de Aperfeicoar o atendimento
dos dados e servigos de Tl da SEFAZ tecnologica consumo de dados aos usuarios

Processos Internos
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Promover ambiente de trabalho
motivador

e Tecnologha
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solugdes tecnoldgicas de exceléncia.”
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Pessoas, Clima
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Promover ambiente de trabalho
‘motivador

Plano Diretor de TI
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® 02 Data Centers
(San Rafael e ATI)

111 DB2 46 Producdo e
65 Desenv

297 bancos de
dados:

totalizando
> 60 TeraBytes

114 Produgao %
186 SQL Server e 72 Deseny. :
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) 105 Servidores Unix/RedHat . -
Y ® | ocalidades ®04 Storages ®Estacdes de

A (S

~ 06 Servidores RISC/AIX Trabalho

ﬁ | e 158 Servidores MS Windows ; .@

1.700

268 TeraBytes para

06 Prédios, .
,,,,,,,, & 21 AREs, armazenamento Microcomputadores e
@ ® 35 Servidores de aplicagio WAS (g Postos Fiscais de dados 250 Notebooks
L . e 10 unidades especiais N0 Faina
e et recancanaa N Qlikview/10
® EstacBes Locadas: @ 55 modulos ativos g 54 Sistemas Fazendarios 1 ® +50 Data Marts @ uz?naerllgs e 35
i em desenvolvimento) e 7 com 150 usuarios (thksense/40
Sistemas adquiridos de ti e
- e usuarios
terceiros.
126 Impressoras, - g - _
395 Microcomputadores QlikVie
100 Desktops Avancados 06 mddulos em a8 R

desenvolvimento
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20 Processos e Mapa Estratégico de TI 89 Projetos
3 Metodologias

. PETI | —

| PDTI
Modelo de i\[ , ,
Gestdo - :@

Resumo
Executivo Anual

Catalogo de Servigos 37 Key Results Estratégicos 47 Termos de

(84 Externos e 65 Internos) 8 Key Results Operacionais ‘ Referéncia em 2018

376 POPs

_ e 13 PGPS'
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3.676 incidentes de 39
nivel

11.256 incidentes de
12 nivel

7.765 incidentes de

29 nivel e
infraestrutura
2.473 incidentes de
seguranca
4 1.690 auditorias de / 1.479 demandas e 70 problemas
& sistemas x 3.812 atividades de @ acompanhados

mudanca de banco
de dados (3 AGTICs)

Gerenciamento de produtos de desenvolvimento Sistemas
Fazendarios /Corporativos : 63 produtos e 9 solucdes em BI,
entregues em 2018
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Escopo do negocio

TRANSPARENCIA
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STl e areas gestoras

Nova forma de gerenciar demandas de
desenvolvimento




Conhecendo os nossos clientes e
nossos colaboradores

Missdo, visdo, valores
Objetivos

Mapa Estratégico STI (2019-2022) @M
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[ Mapa Revisado ]

Objetivos

Projetos

necessidades
melhorias

Feedback dos clientes

Priorizando as conquistas

Objetivos

Definindo as
conquistas

Missdo, visdo, valores
Objetivos
tendéncias e inovagdes

necessidades
melhorias

Projetos
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necessidades
melhorias

Objetivos

Projetos

Projetos

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURO,

Aprendendo com
o passado

necessidades
melhorias

Identificando as conquistas
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Porque usar OKRs na gestao
da STI?
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Estratégicos Definicdo das OKRS— 1ssicas
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Aperfeicoar o
atendimento
aos usuarios

® NA

OBJETIVOS TATICOS

Key Results

Avaliar o grau de
satisfacao dos usuarios

® #KR18: Alcangar o grau de satisfagao do usudrio em 70%

Agilizar o atendimento
dos usuarios

® #KR19: Atender 95% dos incidentes do 12 Nivel de acordo com SLA

® #KR20: Manter o percentual de Incidentes resolvidos em até 24hs maior
ou igual a 90% no trimestre.

® #KR21: Manter o percentual de Incidentes resolvidos no 22 nivel maior ou
igual a 90% no trimestre.

® #KR22: Manter o percentual de Resolugdo de Incidentes (32 nivel) maior
ou igual a 90% no trimestre.

® #KR23: Manter o percentual de Incidentes atendidos no prazo maior ou
igual a 90% no trimestre.
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Agilizar o Melhorar a
atendimento dos infraestrutura do
~ usudrios parque tecnoldgico

#KR20: Manter o
percentual de Incidentes
resolvidos em até 24hs
maior ou igual 3 90% no
trimestre

#KR30: Reduzir a média de
incidentes referentes a hardware
mensais de x para y

do que 3%

HKR42: Manter o percentual de

Incidentes Recategorizados G H D G E A S i

Rl percentua! de Incidentes
J Recategorizados menor

3 |
#KR19: Atender 95% dos #KR21: Manter o percentual de

(incidentes do 12 Nivel de |  |Incidentes resolvidos no 22 nivel

M maior ou igual a 90% no
trimestre,

|

‘Avaliar o grau de
satisfagdo dos
usuarios:

#KR18: Alcangar 0

grau de satisfacao do

usuario em X%

GDC

Reduzir os erros em

produgdo

dos jobs em 50%

#KR6: Manter os erros

Reduzir os custos
com software de
~ escritorio

nao compliance em X%

#KR28: Diminuir o percentual de

[l

#KR4S: Manter o percentual de
Incidentes resolvidos no 22 nivel
(GDC) maior ou igual a90% no
trimestre,




Gestao de Mudancgas

Comité de Mudanca Semanal

avalia impacto,riscos,
dependéncias, sistemas e
recursos envolvidos

20
Controle de @e‘?’
Intervencao ,,\)‘0 X@
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,’ Chegada da \\ . Analisaas |
| | requisiao de =" mudanca de |
“rmude )\ impacto B o
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S %

Atualiza plano

Execucao da
mudanga
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Controle de Intervencao

Pactua com usuarios e
Sistemas afetados

Controle de Intervencao

Comunica as areas
usuarias e gestoras WQ

Elaboragdo do
plano de
intervengao

SISTEMAS AFETADOS
PARTICIPANTES
RECURSOS DE TI
PREPARACAO
SEQUENCIA MACRO
TESTES /
VALIDACOES (PRE E POS)
LIGOES APRENDIDAS
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