Como contratar
servicos de
desenvolvimento




O uso de Agil esta crescendo

Percentual de organizacdes que usam o “Agil” para a maioria do desenvolvimento de aplicativos
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Em 2019,

o gerenciamento de produtos e a
engenharia de startups estarao
presentes em dos

esforcos de inovacao das empresas.

Gartner
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Diferentes visoes

® 0 O ®© o o
Compras M Agilistas
= Entregaveis definidas = Mudancga constante
= Funcgoes e = Equipes flexivel de auto
responsabilidades definidas organizadas
= Baixo custo = Comunicacao face a face
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Atender a sociedade
na velocidade
das mudancas

Gartner, Incxand-its affillaies '_ Ga rtner(;



Principais Desafios

A Hackear sua cultura nas praticas necessarias
para o sucesso com agil.

O modelo de servico € um recurso critico a este
esforco transformativo.

A Agil ndo pode ser limitado e dever ser medido para
provar o valor.
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Adotar inovacao significa mudanca

GLASBERGEN
“I want you to find a bold and innovative
new way to do everything exactly the same

Source: www.glasbergen.com
7

way we’ve been doing it for 25 years.”
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= Treinamento:

— Nocoes basicas: Scrum, Kanban,
XP, etc.

— Avancado: Enterprise Agile (e.g.,
SAFe)

; — Principais funcoes:
#

» Mestres do Scrum
= Product Ownes (PO)

"Mudanca Cultural™:

— Estratégia, transformacao, Coaching

.........................



Envolvimento das areas de negocio

Patrocinadores que:

— Responsaveis, Comprometidos e
Conhecedores

Tecnologia

Bons candidatos:
Iniciativas onde as necessidades de negocios sao:

— Incompletas

— N3ao s3o claras Ou NEQéCiO

— Mudam rapidamente

e.g. solucbes para clientes / cidadaos.
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Agil e DevOps
Devem escalar
Juntos
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Modelo de Entrega de Produtos

S

Gerente do Produto Custo

do
Projeto

Beneficios
Equipe de Entrega do Produto

o 9

Scrum Master Product Owner

S
Business Analysts Solution Architect o
* Responda a um requisito

IQI IQI |Q| IQI IQI » Oferece recursos nomeados

Developers Quality Engineers e Tem po limitado
» Muitas vezes homem/hora
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Modelo de Entrega de Produtos

<
Gerente do Produto Beneficio

Equipe de Entrega do Produto

o 9

Scrum Master Product Owner

Custo do produto

e @

Business Analysts Solution Architect . Equipe duravel e envolvida

IQI IQI IQI IQI IQI  Alinhado a um processo de negocios
Developers Quality Engineers  Multidisciplinar
* Projetar-construir-executar
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Principais Desafios

Hackear sua cultura nas praticas necessarias
para o sucesso com agil.

O modelo de servico é um recurso critico a
este esforco transformativo.

Agil ndo pode ser limitado e dever ser medido para
provar o valor.
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Identificar um fornecedor que possa
entregar “Agil”

Também precisa garantir a

Um para cada transferéncia de conhecimento e
3-5 equipes colaboracao em equipes e clientes
Da area de %
negocio e ) S -
autorizado a € voce usar ’
decidir Gerente equipes distribuidas,
considere um PO

Scrum Projeto
|Q| Mestre Local remoto também

Q=
% Proxy

Desenvolvedor _ Produto
Proprietario

S

Testadores

Produto

ProprietériE

Analista de
Neg()cio Arquiteto
Técnico

Preferencialmente
Préoximo ou no local, mas pode ser

mesmo local de distribuido

trabalho
Gartner
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Definir todo o trabalho a ser realizado

Incorporar
DevOps

Fornecedor Ops.

Sempre enderecar os principais
servigos:

Execucao de Sprint — nova iteracao Org.

Gerenciar objetivos entre equipes:

TNIi~AA * Fungdes da organizagao AR S S
 Definicao e planeamento do  Funcos do pregecer AS 2 s
p rod uto: Entreg~ar objetivos.porﬂequipe:
* Funcdes da organizagao AR S S
— Visao » Fungdes do provedor AS R S
« Fungdes de operacdes AS S R
— Incrementos (MVP) _ Validar e verificar os objetivos
- realizados: AS R S
- Sprlnts « Objetivos cumprir "definigao de feito"
~ . Liberacéo Sprint para UAT Al R I
« Execucao de Sprint: Atualizagao do Backlog:
: * Objetivos realizados
~ Planejamento * Impacto nas préximas sprints AS R S
— Execucao « Inclua defeitos e alteracdes de

requisito identificadas no UAT

Atualizar documento de requisito de
produto/solucéo (PRD)

— Integracao

Fonte: "Toolkit: Agile Application Development Services declaracdo de trabalho," (G00280335)

AR C C
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Formalize uma vez — os especiais!

Considere os servicos especiais que necessitam de atencao
extra:

« Execucao da Sprint — débito técnico

« Execucao de Sprint — garantia

Liberacao de MVP para producao
» Refatoracao
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DevOps integrada estrategica

Integracao Implantacao
Continua Continua

Agile

&
S
S
O
R

¢
Entrega Monitor Operagio

Continua
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Contratos convencionais desafiam o
modelo Agil

Pagos por unidade Homem/Hora (T&M)

= Preco fixo significa = Os pontos da funcao = Simples
escopo fixo ngaeg‘fear :S;r?gr?’tsé) = Flexivel
= Alteragcbes no escopo P . p 9 . P -

e "~ unidade." mas n3o = Mas o cliente carrega
significam alteragdes no o reser;tam o valor da S tate ole
contrato P '

_ _ entregas. — Subestimando
= E alteragbes contratuais : . .
= Story Points ndo sao — Atrasos no projeto

sao demoradas e
dispendiosas para
administrar

objetivas o suficiente
para "pagar por uso"

Gartner



Contratos convencionais desafiam o
modelo Agil no Brasil tambéem

« UST (unidade de servigo técnico) podem ser ajustadas para atender
contratos ageis, mas devem existir precaugodes especificas;

 PEEX (Pontos de especificagao por exemplo) contagem utilizada
pelo TST (APF NESMA + Behavior Driven Development);

- “Atelié de Software” — Repertorio de UST (UST =1 HH);

Gartner



“Preco fixo por Sprint”

]
]
]
Sprints --
e Duracao fixa Normalmente duas semanas
-- Custo fixo 10 dias x 8 pessoas em preacordado $/dia
-- Escopo fixo Historias selecionadas para serem concluidas
0 ‘ em este Sprint
. A
Tempo

= Cada Sprint € uma ordem de trabalho em um contrato
= Fornecedores sao responsaveis no final de cada Sprint

Fonte: "Como contratar servicos de desenvolvimento agil", (G00325642) Ga rtner
®




Quadro de trabalho no contrato

= Equipes inteiras de um fornecedor (exceto o Proprietario do produto)
= Contrato para um numero indefinido de sprints (sem garantia de receita)
= Pagamentos a serem pagos em cada Release implantavel

Marco
Definir visdo do produto |l
Contrato de servigos I
Sprints ou iteracdes
(Cada um com uma ordem de servigo) Release
.
-;
Il
[ i
[ ]

Marco

Marco

Reléase

Fonte: "Como contratar servicos de desenvolvimento agil", (G00325642)

Tem[;o



Pense nisso como um contrato de "tapas™

Sylphides a la créeme d'ecrivisses
T oW
Timbale de ris de veau Toulousaine

Pointes d'asperges a la Mistinguette

* W

L'Etoile au Berger

= Encomendar com antecedéncia = Tudo que vocé pode comer
= Menus fixos = Porgdes pequenas
= Escolha limitada = Peca quando vocé se sentir quiser

Gartner
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Colete e
monitore
APENAS as
metricas que
facam sentido.

Gartner
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5 principais metricas para monitorar

= VVelocidade Grafico de Consumo

Story |
Points

! Sprinté

Gartner



5 principais metricas para monitorar

. % de Sprint backlog marcado
= \VVelocidade como "concluido"

= Planejado versus real

100% de -

! ! Sprinté

Gartner



S principais metricas para monitorar

= \Velocidade
= Planejado versus real

= Planejado versus nao planejado

100% de
A

Nova

Funcionalidade — Planejado

Nova
Nova Funcionalidade
Nova Funcionalidade

Funcionalidade Suporte a
Producao

Defeito Remocéao de __ N3o Planeiado
Remocao defeitos ]
Refatoragao Refatoracao Refatoracao

A complexidade
Primeiros sprints Sprints adiantados da aplicagéao

| Esforco durante a Sprint

Tempo

Depois de fazer
uma libertagao

Gartner



5 principais metricas para monitorar

= VVelocidade
= Planejado versus real
= Planejado versus nao planejado

= Tempo de espera

Historias |

Fluxo acumulativo

Solicitado

Iniciado

Concluido

Tempo de espera

mpo de ciclo

! Dias

Gartner



S principais metricas para monitorar

= Velocidade Requisitos ndo funcionais
: Janela de manutencgao planejada

* Planejado versus real I [T

= Planejado versus nao planejado .
Disponibilidade |

= Tempo de espera L /\

= Desempenho operacional ) 2 horas
Tempo de recuperacgao / /‘ |
(RTO) \

2,000 msec

Tempo de resposta da transagf/ | \ \

Gartner



Inclua melhoria continua

= As métricas de baseline levam de 6 semanas a 3 meses:

— Baseline por dominio e entre dominios

— Usar uma baseline entre dominios como métrica para melhoria relativa
= Apligue a melhoria ano-a-ano de metricas individuais:

— Melhore a eficiéncia ou a produtividade pelo menos 5% ano sobre o ano, mas
tenha 10% como objetivo

= [nclua sempre as métricas de satisfacao do cliente:
— Melhoria da satisfacao do cliente interno ou externo

— Melhoria da colaboracao em equipe

Fonte: (G00280335) G a rt n e r®



Que bom que o
buraco nao esta no
nosso lado!

nao tera
sucesso
sem

e

Gartner



Recomendacoes

@ Agilidade exige que a empresa e a Tl trabalhem juntas. Torne a
colaboracao um principio-chave.

© Trabalhe com fornecedores que o ajudem a melhorar.
& Pensar Devops e incluir sprints para minimizar a divida técnica.

& Comece com uma prova de conceito agil, ndo uma grande
transformacao.

© E o desempenho da "equipe", ndo de um Unico fornecedor ou de
uma pessoa. Crie meétricas compartilhadas!

Gartner



Pesquisas recomendadas

» Provider Selection Criteria for Outsourcing Agile Application Development

to Avoid Imminent Failure
Fabio Di Capua, Gilbert van der Heiden and Neil Barton (G00350494)

» How to Contract for Agile Development Services
Neil Barton, Gilbert van der Heiden and Nathan Wilson (G00325642)

» Ensuring Quality From External Agile Software Developers
Neil Barton, Joachim Herschmann and Allan Wilkins (G00351563)

» Toolkit: Agile Application Development Services Statement of Work
Gilbert van der Heiden and Frank Hersbach (G00280335)

» Three Essential DevOps Actions to Perform When Dev Groups Go Agile
Christopher Little and Jim Scheibmeir (G00360429)

For information, please contact your Gartner representative

Gartner



Pesquisas recomendadas

» Ten Things the CIO Needs to Know About Agile Development
Andy Kyte, David Norton and Nathan Wilson (G00268979)

» How to Balance the Size and Skills of Your Agile Team
David Norton (G00220700)

» How to Keep Agile Projects on Time and on Budget
Nathan Wilson and Maritess Sobejana (G00274938)

» Getting Started With Transitioning to Agile
Maritess Sobejana and Nathan Wilson (G00261803)

» Finding the Right Consulting or Implementation Provider to Help Your

Business Innovate or Go Digital
Jim Longwood (G00269354)

For information, please contact your Gartner representative. G t
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