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Gestao Fazendaria e Transparéncia Fiscal

21 estados

GF 1. Governanca Publica

GF 6. Transparéncia e 24
Cidadania Fiscal ) 4

GF 5. Gestao de Aquisigdes e
Materiais

GF 4. Gestao da Tecnologia
Informacado
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GF 2. Gestao para Resultados

4 GF 3. Gestao de Pessoas

da —Minimo
—\édia
e Maximo
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Dimensao GF1 — Governanca Publica
Maturidade dos processos

1. Governanga da gestao fiscal

11. Aval.da qualidade dos 3
produtos e servicos

3 2. Atribuicbes organiz., admin.
e financeira

10. Procedimentos de 3

- : 3. Direcionamento estratégico
correicdo da adm. fiscal

9. Auditoria interna da gestao

] 4. Plano estratégico
fiscal 3 g

. Aval. e monitoramento do
plano estratégico

8. Gerenciamento de riscos e
o controle interno

== Minimo
7. Gestao de processos 3 6. Gestdo de projetos —Média
e Madximo
Processos

Eramibe Racons g Saiics baerasis
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GF1 - Governanca Publica

Destaques Positivos
Requisitos atendidos em pelo menos 75%
dos estados

Pontos de Aten¢ao
Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos
estados

. Estabelecimento de missdao, visdao e
valores da organizacao

. Autonomia para propor estrutura
administrativa e elaborar planos de
cargos e carreiras

Conorihe npsoay g Aqiiscs Forraing
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Gestao de riscos: diretrizes para tolerancia ao
risco, critérios de classificacdo ou avaliacao
dos riscos estratégicos

Revisdao peridodica dos papéis, atribuicOes e
responsabilidades

Divulgacdao para o publico interno dos
resultados das avaliacdes dos projetos

Planejamento estratégico da gestdao fiscal
formalmente instituido, com ferramenta de
monitoramento (somente em 6 das 21 UF)

Area de correicdo com uso de analise de
riscos para identificacao de possiveis desvios
de condutas, com ferramentas proprias para
o trabalho

Avaliacao da qualidade dos servicos

MD-GEFIS



GF1 — Governanga Publica

Boas praticas

Modelos de governanca estruturados e funcionando

MA Planejamento, Mapa Estratégico e redesenho de processos

CE e MA

Eramibe Racons g Saiics baerasis
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Dimensao GF2 — Gestao para Resultados
Maturidade dos processos

1. Compreensao do

ambiente...
13. Monit. e aval. 2. Propdosito
iniciativas e.. 2 @rganizacional

12. Iniciativas
alinham. orcamento

3. Programacao
estratégica

11. Iniciativas
alinham. Tl 3

4. Propostas implem.
3  estratégia

5. Desdobramento
3  estratégia

10. Orientacao
estratégica pessoas

9. Alinham. e 2 6. Pactuacgao interna ~&-Minimo
otimizagao estrut....‘?' 3 resultados —Média
8. Alinham. e 7. Pactuacdo externa o
.. ~ e Maximo
otimizacao proc.... resultados
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GF2 — Gestao para Resultados

Destaques Positivos Pontos de Aten¢ao
Requisitos atendidos em pelo menos 75% | Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos
dos estados estados

. Defini¢do de conjunto de objetivos, . Cultura de gestdo por resultados
programas e projetos alinhados com
a visao, com a explicitacao da
estratégia da organizacao e
detalhamento do seu desdobramento
(atualmente 10 UF)

. Definicao de conjunto de indicadores e
metas de eficiéncia (apenas 5 UF)
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GF2 — Gestao para Resultados

Boas praticas

CE e MA sistematica de gestao para resultados em funcionamento

Eramibe Racons g Saiics baerasis
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Dimensao GF3 — Gestao de Pessoas
Maturidade dos processos

1. Direc. estratégico gestao
2. Relac. gestao fiscal com

pessoas na adm:. fiscal
12. Codigo de ética e conduta ) .

& 3 3 Jentidades representativas
servidores

adm. fiscal

11. Gestdo da inovagdo e do 3. Procedimentos basicos da

conhecimento adm. fiscal

10. Sistema de aposentadoria
dos servidores 3

9. Execucdo da formacao e
capacitagao dirigentes e
servidores
8. Planej. formagao &
capacitagdo dirigentes e
servidores

7. Sistema de incentivos ao
desempenho para os
dirigentes
Processos
Nota maxima =3
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gestdao de pessoas

4. Provimento, alocacao,
remocdo e avaliacdo servidores

5. Sistema beneficios e
premiagao pelo desempenho
para servidores

3

6. Provimento e avaliacdo dos

cargos de diregdo —&—Minimo
——Média

e M AXimo

_r
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GF3 — Gestao de Pessoas

Destaques Positivos Pontos de Aten¢ao
Requisitos atendidos em pelo menos 75% | Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos
dos estados estados

» Estabelecimento formal e divulgacdo . Gestdo estratégica de pessoas (area de
dos direitos e deveres dos dirigentes Recursos Humanos é cartorial)

e servidores e codigo de ética (12 piacionamento para o planejamento e

UF) priorizacao das acdes de gestao de
pessoas
. Politicas de avaliacao de desempenho
. Gestao por competéncias e

dimensionamento de forca de trabalho
. Trilha ou plano de capacitacao
. Gestao da inovacao e do conhecimento
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GF3 — Gestao de Pessoas

Boas praticas

Dispde e controla sistema de beneficios e incentivos para os
servidores e cargos de direcao

Pesquisa de Qualidade de Vida na Organizacao e plano de
acao

Gestao por competéncia: dicionario, mapeamento
competéncias individuais e gap de competéncias

Eramibe Racons g Saiics baerasis
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Dimensao GF4 — Gestao da Tecnologia da Informacao
Maturidade dos processos

Média 21 UF na dimensao = 2,5 Intermediario (-)

1. Direcionamento
estratégico da gestao de TI

2. Planejamento

6. Contratacoes de Tl 2) estratégico de Tl

5. Automacao dos 2 05 3. Sistema de

processos criticos da 3 monitoramento e
administragao fiscal 3 avaliacao

2 —&—-Minimo
—Média
4. Controle e a operagao ——Maximo
da area de Tl

) '- PATRIA AMADA
msroon | o BRASIL Processos M D'GE F I S
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GF4 - Gestao da Tecnologia da Informacgao

Destaques Positivos
Requisitos atendidos em pelo menos 75%
dos estados

Pontos de Atengao

Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos

estados

. Sistemas informatizados para
arrecadacao, Documentos Fiscais
eletrbnicos, controle do crédito

tributario e parcelamento, execucao
orcamentaria, financeira e registro
contabil e servicos online aos
contribuintes

. Ferramentas para disponibilizacao de
informacoes estratégicas para gestao
fiscal

MINISTERICK D&
ECONOMIA

BRASIL
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. Metodologia

. PDTI (apenas 9 UF) com participacao das

principais areas da gestao fiscal em sua
elaboracao (apenas 7 UF)

. Diretrizes estabelecidas para gestao de

Tl, planejamento e priorizacao das
acoes, alocacao orcamentaria, gestao de
portfdlio e terceirizacdo de servicos

para avaliacao do
desempenho dos servicos de Tl

. Avaliacao da satisfacao dos usuarios

MD-GEFIS



GF4 — Gestao da Tecnologia da Informacao

Boas praticas

Governanca de Tl e de contratacdes de Tl

MG Area de inteligéncia analitica trabalhando diretamente nas
areas de negocio

PE e SP
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Dimensao GF5 — Gestao de Aquisicoes e Materiais
Maturidade dos processos

Média 21 UF na dimensao = 2,8 Intermediario (+)

1. Direcionamento estratégico da
gestao de aquisicdes e

contrata%é“)es

2. Planejamento das aquisicoes e

6. Gestao de material permanente 3 ~
contratagdes

3. Execucao das aquisicdes e
™~

5. Gestao de material de consumo N
contratacoes

3 1,62 3

3
4. Controle e a auditoria das

. e e ~ == Minimo
aquisicoes e contratagoes

—édia

e Maximo

P PATRIA AMADA Processos
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GF5 — Gestao de Aquisicoes e Materiais

Destaques Positivos
Requisitos atendidos em pelo menos 75%
dos estados

Pontos de Atengao

Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos

estados

. Comissao de licitacao formalmente
constituida, composta por servidores
do quadro permanente do servico
publico, com atribuicoes e
responsabilidades definidas

. Adocao de especificacOes técnicas e
minutas de editais padronizados

. Registro dos bens permanentes com

informacdes da aquisicao, prazo de
garantia, caracteristicas fisicas e
caracteristicas técnicas

ECONOMIA

. Auditoria baseada em

. Estratégia da gestao de suprimentos

integrada a estratégia corporativa

. Planejamento estratégico de compras

(apenas 8 UF adotam plano anual de
compras baseado nas demandas das
areas)

. Preco de referéncia de produtos/servicos

apurado a partir dos dados da NFe

risco para o
processo de compras

MD-GEFIS



GF5 — Gestao de Aquisicoes e Materiais

Boas praticas

Utilizacao da base de dados da NF-e para fins de pesquisa de
mercado e sistema de gestao de compras

SP e MG Logica de cadeia de suprimentos e modelo de aquisicoes

Eramibe Racons g Saiics baerasis
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Dimensao GF6 — Transparéncia e Cidadania Fiscal
Maturidade dos processos

Média 21 UF na dimensao = 4,2

Intermediario (+)

1. Acesso do publico as
informagdes esgsenciais

7. Programa de incentivo a
emissao de documentos
fiscais eletrénicos

sensibilizacdo e a

capacitacao em... 3
WBID T e o BRASIC Processos

Nota maxima
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2. Relatodrios fiscais

social

. Canais de comunicacao

e a participagao social =&~—Minimo

e \edia

e M AXimo
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GF6 — Transparéncia e Cidadania Fiscal

Destaques Positivos
Requisitos atendidos em pelo menos 75%
dos estados

Pontos de Atengao

Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos

estados

. Atendimento as  determinacdes
legais de transparéncia, canal de
comunicacao e tratamento das
informacodes recebidas

. Instrumento legal de criacao do
Programa de Educacao Fiscal

. Programas de incentivo a emissao de
NFCe (11 UF)

MINISTERICK D&
ECONOMIA
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. Analises

. Relatdrios fiscais com a renuncia fiscal

estimada por imposto e setor

. Educacao Fiscal focada para uso de

novas tecnologias (programas sao
tradicionais), avaliacao da efetividade e
dos resultados do programa

. Ouvidoria fazendaria que acompanha as

demandas (apenas 11 UF)

facilidade de
informacoes

sobre a
compreensao das
disponibilizadas no portais

MD-GEFIS



GF6 — Transparéncia e Cidadania Fiscal

Boas praticas

Portal da Transparéncia

Avaliacao de percepcao da Educacao Fiscal junto as
SE : o . .
Secretarias Municipais de Financas e de Educacao
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MD-GEFIS

METODOLOGIA PARA

AVALIACAO DA MATURIDADE
DA GESTAO FISCAL
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