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AT - Administracao Tributaria e

Contencioso Fiscal

AT 1. Politicas e Gasto
Tributario

AT 2. Cadastro e
Obrigagao Tributaria

AT 6. Cobranca e
Arrecadagao

AT 3. Fiscalizacdo e
3 Inteligéncia Fiscal

AT 5. Servigos ao
Contribuinte

= Minimo
—Média

AT 4. Contencioso

Fiscal o
= Maximo
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Dimensao AT1 — Politica e Gasto Tributario
Maturidade dos processos

Média 21 UF’s na dimensdo =2,1 Iniciante (+)

1. Formulacao e a avaliacao de
politicas e normas fiscais na area
tributaria

2. Apuragao da brecha tributaria
(gap tributdrio) de cumprimento
administrativo

6. Consulta sobre interpretacao 3
da legislacao tributaria

3. Controle e apuragdo da brecha
de politica tributaria (gasto
tributario) do ICMS

5. Controle e apuracgdo da brecha
de politica tributaria (gasto
tributario) do ITCMD

3
4. Controle e apuragado da brecha —&=Minimo
de politica tributaria (gasto —Média
tributario) do IPVA ; —M3aximo

Eramibe Racons g Saiics baerasis
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AT1 - Politica e Gasto Tributario

Destaques Positivos Pontos de Aten¢ao
Requisitos atendidos em pelo menos 75% | Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos
dos estados estados
* Apresentacao de fundamentacao . Avaliacao dos resultados e impactos da
legal nas decisdes proferidas nas implementacao das politicas
consultas

. Apuracao de brecha de cumprimento
(ICMS, ITCMD e IPVA)

. Apuracao da brecha de politica do
ITCMD

. Sistema informatizado para controle de
beneficios do ICMS

. Andlise dos perfis e comportamentos do
descumprimento e os impactos das
medidas de simplificacao
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AT1 - Politica e Gasto Tributario

Eramibe Racons g Saiics baerasis

BID A

Boas praticas

Apura a brecha de cumprimento administrativo e de politica do ICMS

Apura brecha de politica de ICMS e do IPVA. Avalia impacto das
politicas tributarias formuladas

Sistema informatizado de controle dos beneficios e apura a brecha
de politica ITCMD

Apura a brecha de politica de ICMS, IPVA e ITCMD
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DIMENSAO AT2 — Cadastro e Obrigacdo Tributdria
Maturidade dos processos

Média 21 UF’s na Dimensao 3,8 Intermediario (+)

1. Cadastro dos contribuintes do
ICMS
3

2. Administragao tributaria dispde
das bases de dados

8. Progressividade na aplicagdo de
penalidades

3. Monitoramento dos grandes
contribuintes do ICMS

7. Procedimentos de apuragdo do
ITCMD

6. Procedimentos de cadastro e
apuracdo do IPVA 2,7

/4, Monitoramento do regime
simplificado (SIMPLES e SIMEI)

. A =l-Minimo
5. Procedimento de afericao do o
— Média
ICMS .
= Maximo
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AT2 — Cadastro e Obrigacao Tributaria

Destaques Positivos
Requisitos atendidos em pelo menos 75%
dos estados

Pontos de Aten¢ao
Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos
estados

. Informacoes de sécios, contabilistas e
produtor rural

. Informacoes dos DFe

. Informacoes integradas do cadastro
de proprietarios de veiculos, controle
das situacoes especiais e utilizacao
de tabelas especializadas para o
lancamento do IPVA

. Suspensao da inscricao estadual
guando ha descumprimento das
obrigacoes acessdrias

MINISTERIC DI
ECONOMIA

S BRASIC

. Utilizacao de bases de dados externas

para identificar transacdes nao
declaradas com débito de ITCMD

. Utilizacao de tabelas especializadas

sobre preco de mercado para o
lancamento do ITCMD

. Utilizacao da base de dados do SPED

para calculo do imposto nas operacoes
de ST e antecipacao
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AT2 — Cadastro e Obrigacao Tributaria

Boas praticas

Apuram ICMS ST e antecipacao integralmente com base no EFD

Utilizam bases de dados externas para identificacdo de transacdes
nao declaradas de ITCMD

BRORIN i< 5em de monitoramento integral do SIMPLES
i ' '
Go, MT [ :

Sistema automatizado de declaracao e apuracao de ITCMD

Eramibe Racons g Saiics baerasis
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Dimensao AT3 - Fiscalizacao e Inteligéncia Fiscal
Maturidade dos processos

Média 21 UF’s na Dimensao 2,7 Intermediario (-)

1. Auditoria fiscal do ICMS
3

3
1,19

6. Inteligéncia fiscal 32. Malha fiscal do ICMS

1,29

1,10 3
5. Tratamento e cruzamento de é Controle do transito de
dados das bases de DF-e 3 138 mercadorias
3
4. Funcionalidades da —a—Minimo
ferramenta de controle do —Média
transito de mercadorias —Maximo
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AT3 - Fiscalizacao e Inteligéncia Fiscal

Destaques Positivos

Requisitos atendidos em pelo menos 75%

dos estados

Pontos de Atengao

Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos

estados

. Solucdes para cruzamento de dados,

especialmente dos DFe e selecao de
contribuintes com base em indicios
detectados

. Emissao de notificacao para que o
contribuinte providencie a
regularizacao de pendéncias e
aplicacao de sancoes pela nao
regularizacao

. Uso da EFD para identificacao de
omissao de registro de operacoes

. Adocao de parcerias no controle do
transito

. Unidade formal e estruturada de
pesquisa e inteligéncia fiscal

— PATRIA AMADA
MINISTERIC) D _’ E_Rla,”sl'llll.
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. Planejamento da atuacao com base no

potencial da arrecadacao

. Controle da qualidade dos autos antes da

formalizacao

. Estabelecimento de metas de

produtividade compativeis com as novas
tecnologias

. Uso de solucao tecnoldgica para tratar

dados nao-estruturados

. Abordagens baseadas na analise de riscos

e do comportamento do contribuinte

. Uso de central de controle on line e de

direcionamento de abordagem com
mercadoria em trénsito!
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AT3 - Fiscalizacao e Inteligéncia Fiscal

Boas praticas

Sistema de controle do transito

Uso intensivo de informacdes analiticas para planejamento e
execucao do controle fiscal

Auto regularizacao
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Dimensao AT4 — Contencioso fiscal
Maturidade dos processos

Mécia 21 UF's NA DimensZo 2.3

1. Gestao do contencioso
administrativo fiscal
3

3 3 2. Procedimentos do
6. Contencioso judicial contencioso do administrativo
fiscal

3. Processo administrativo fiscal

5. Recuperacdo da divida ativa A
3\/3 eletronico

2
4. Inscricao e a cobranca da —&-Minimo
divida ativa —Meédia
—Maximo
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AT4 — Contencioso Fiscal

Destaques Positivos Pontos de Atencao
Requisitos atendidos em pelo menos 75% | Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos
dos estados estados

. Adocao de critérios objetivos e . Segmentacao dos processos e
transparentes e observacao dos formulacao de estratégias de atuacao no
prazos estabelecidos para tramitacao administrativo e judicial a partir da
dos processos administrativos analise de cenarios e de riscos

. Acompanhamento especializado de . Controle dos estoques de processos
pericias (valor e matéria) definindo acdes para

. Defesa oral em matérias relevantes aumentar celeridade do julgamento

. Acompanhamento da tramitac3do e - E-processo desde a origem do
julgamento de teses tributdrias em lancamento até a conclusao do
tribunais superiores contencioso
Sob demanda, elaboracio de . Analise dos custos do contencioso

° )
pareceres e orientacao a atuacao, . Acompanhamento de forma sistematica
evitando sucumbéncia decisdes divergentes
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AT4 — Contencioso Fiscal

Boas praticas

SP, SC, SE

e PR Processo Administrativo Fiscal eletronico

Inexisténcia de estoque para julgamento administrativo.
MG Julgamentos realizados em universidades e nas regionais.
Disponibilizacao do julgamento no Youtube

Eramibe Racons g Saiics baerasis

BID A
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Dimensao AT5 — Servicos ao Contribuinte
Maturidade dos processos

Média 21 UF’s NA Dimens3ao 2,9 Intermediario (-)

1. Direcionamento estratégico

dos servigos ao contribuinte
3

1,95

6. Domicilio Tributéri03 3

Eletronico (DT-e) [195

2. Estrutura de servicos de
atendimento ao contribuinte

1,33 3
5. Relacionamento fisco- /L;, Servigo de atendimento
contribuinte 3 presencial
1,67 —&-Minimo
3 —Média
4. Servico de atendimento ——Maximo
virtual

WBID TV o o BRASIT Processos M D - G E F I S
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AT5 — Servicos ao Contribuinte

Destaques Positivos
Requisitos atendidos em pelo menos 75%
dos estados

Pontos de Aten¢ao
Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos
estados

. Priorizacao do autoatendimento e
oferta de alguns servicos
automatizados

. Uso de parcerias e convénios com
centrais de atendimento ao cidadao

. Garantia do sigilo e confiabilidade no
acesso as informacoes

. Disponibilizacao de Canal eletrbnico
para denuncias

. Emissao de notificacoes eletronicas
para o contribuinte

ATRIA AMADA

MINISTERIC) D ’ PE_RI&”SI'IIL

ECONOMIA av

. Definicao de perfis e programas de

capacitacao para as funcoes de
atendimento

. Avaliacao da performance de sistemas e

disponibilizacao de mecanismos de
avaliacao dos servicos prestados

. Disponibilizacao de caderno de servicos

com informacdes detalhadas prazos para
atendimento

. Disponibilizacao de canal de conversacao

via Web (chat)

N
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AT5 — Servicos ao Contribuinte

Boas praticas

Define perfil e programa de capacitacao.
Disponibiliza avaliacao de qualidade para contribuintes

" Uso de bases integradas de informacao— ferramenta de CzZRM

Monitora a performance dos sistemas e ferramentas do atendimento

DispOe de direcionamento estratégico dos servicos aos contribuintes
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Dimensao AT6 — Cobranca e Arrecadacao
Maturidade dos processos

Meédia 21 UF’s NA Dimensao 3,25 Intermediario (-)

1. Arrecadacao tr_albutéria

6. Certiddao de débito3
tributario

39 Restituicao e
compensacao tributaria

5. Parcelamento do 3. Recuperacao do crédito

crédito tributario | tributario
=& Minimo
3 —Média
4. Penalidades na ——Maximo

recuperacao do crédito
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AT6 — Cobranca e Arrecadacgao

Destaques Positivos
Requisitos atendidos em pelo menos 75%
dos estados

Pontos de Aten¢ao

Requisitos nao atendidos em 75% ou mais dos

estados

Arrecadacao integralmente bancaria e
fortemente automatizada

Uso de informacg0des integradas e
atualizadas sobre todos os débitos dos
contribuintes na Certidao Débitos,
disponivel na internet com sigilo
garantido

Sistemas de parcelamento com
controle automatico dos vencimentos
das parcelas

Uso de perda de regimes especiais,
penhora e controle na situacao do
fornecedor estadual como sistematica
de cobranca

ARISTERND D ECOROMIL ECONOMI

WIBID EEMl - ERBRAST

. Processo de restituicao na Internet, com

sistematica automatizada

. Avaliacao de riscos de descumprimento da

obrigacao tributaria e segmentacao dos
contribuintes com maior risco para
cobranca

Uso de sistemas especializados como
régua de cobranca

. Uso de call center ativo com scripts

atualizados e capacitacao continuada

Critérios para concessao de parcelamento

com base avaliacdo de riscos, exigéncia de
garantias e disponibilizacao de alternativa

de débito em conta

MD-GEFIS



AT6 — Cobranca e Arrecadacgao

Boas praticas

GO Sistematica de cobranca com régua, call center
profissionalizado
e Estratégia integrada de contencioso e cobranca voltada para
liquidez do crédito
Cobranca especializada e restituicao integralmente na Internet
CE Adota cobranca qualificada por porte e monitora metas de
resultados

(G]=1[oJ convaz S e BRASIT D MD-GEFIS




MD-GEFIS

METODOLOGIA PARA

AVALIACAO DA MATURIDADE
DA GESTAO FISCAL

Conselho Nacional de Politica Fazendaria '- PATRIA AMADA

CONFAZ sion: A BRASIL

EEEEEEEEEEEEEE

9 BlD COMSEFAZ

Banco Interamericano =
de Desenvolvimento COMITE PR SECRETARION TN FAEEDA

MINISTERIO DA ECONOMIA



