TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Sec. de Fisc. de Tec. da Informacéo
Servico de Administracdo da SEFTI

Nota Técnica SEFTI/TCU n° 05 — versédo 1.0 Brasilia, 30 de abril de 2010

Assunto: Condicdes em que ha possibilidade de
exigéncia da demonstracdo de qualidade de processo
em contratacOes de servicos de software, a exemplo
de CMMI e MPS.BR.

I  OBJETIVO

1.  Caracterizar, a partir do arcabouco técnico, legal e jurisprudencial, as condi¢des em que ha
possibilidade de exigéncia da demonstracdo de qualidade de processo em contratagcdes de
servigos de software.

Il MOTIVACAO

2. Neste documento, utilizam-se as seguintes definicdes:

o Processo de software: designa o conjunto de atividades relacionadas com a criacdo
(desenvolvimento) e a manutencdo (evolutiva, adaptativa ou corretiva) de produto(s) de
software, realizadas por pessoal interno, por terceiros contratados ou ainda realizadas de
forma mista. Essas atividades incluem as atividades de especificacdo, projeto,
implementacao, testes, implantacédo e a interagdo com subcontratados, realizadas por meio de
ferramentas, métodos, técnicas e protocolos predefinidos e que disciplinam a interacdo
produtiva entre as pessoas envolvidas, com o objetivo de produzir software que atenda ao
escopo, a qualidade e ao custo projetados. No Brasil, a norma ABNT NBR ISO/IEC 12207
descreve o ciclo de vida de software e serve de referéncia para a implementacéo interna do
processo de software e para a contratacdo de tais servi¢cos no mercado;

o Servigos de software: designa todo tipo de servigo contratado de desenvolvimento ou
manutencdo de software sob encomenda, ou seja, aquele cuja propriedade intelectual
pertenca ao contratante, nos termos do art. 4° da Lei 9.609/1998. Portanto, aqui ndo estdo
incluidos os softwares vendidos prontos, com ou sem customizacéo.

3. A andlise sistematica da legislacdo de licitacbes e contratos na area de Tecnologia da
Informacdo (T1) demonstrou® a derrogacéo da obrigatoriedade de adocdo de licitagdo do tipo
técnica e prego para bens e servigos de informética, conforme consta do art. 45, § 4°, da Lei n°
8.666/1993. Em seu lugar, vige atualmente a regra geral de contratacdo por meio da
modalidade pregdo (do tipo menor prego), na medida em que os bens e servigos de
informética geralmente apresentam padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme
disposto pela Lei n° 10.520/2002, art. 1°, c/c Decreto n° 5.450/2005, art. 4°. Esta interpretacéo
esta em conformidade com o Acordéo n° 2.471/2008-TCU-Plenario.

4.  Os padrdes de qualidade em servigos de software, para fins de contratacdo, sdo usualmente
descritos em termos do enquadramento dos processos de software adotados nos niveis de
capacidade dos modelos CMMI ou MPS.BR (GUERRA; ALVES, 2004, p. 9-18, 33-46;
SOFTEX, 2008, p. 5). Por isso, seria prudente adotar nas aquisi¢cdes publicas de tais servicos
mecanismos semelhantes de exigéncia de demonstracdo de qualidade, com o objetivo de
reduzir os riscos de frustracédo de resultados do contrato.

5. Porém, predomina no TCU o posicionamento de que ndo se pode exigir a avaliacdo formal
(popularmente citada como “certificagao” ou ‘“atestagdo”) de qualidade de processo de
software como critério de habilitacdo. Seria entdo possivel a sua exigéncia como requisito
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obrigatorio na avaliacdo da proposta técnica, ou seria possivel somente a sua pontuagdo em
licitaces do tipo técnica e preco?

6. A presente Nota Técnica pretende solucionar esse aparente conflito por meio de
entendimentos que consideram, simultaneamente, 0s requisitos legais, as praticas usuais no
mercado de servicos de software, a regra geral de uso do pregdo para aquisicdo de servigos
padronizados e a fundamentacéo de entendimentos anteriores do TCU, e ainda contribuir para
resolver os seguintes problemas:

« Diante da mudanca da regra geral de licitacdo de servicos de TI, do tipo técnica e preco para
0 tipo menor preco pela modalidade pregdo, o corpo técnico do TCU carece de
esclarecimentos sobre como avaliar a legalidade, a legitimidade e a economicidade da
insercdo de requisitos obrigatorios de qualidade de processo de software nas contratacbes de
servigos de software;

e Os gestores publicos das areas de TI, juridica e administrativa, habituados aos
posicionamentos do TCU em favor da pontuagdo de “certificados” de qualidade, carecem
agora de orientacdo juridica segura sobre a possibilidade de exigéncia de demonstracdo de
qualidade minima aceitdvel de processo de software nas contratacdes de servicos de
software, quando licitadas por pregéo;

o Ha fornecedores de servigos de software que ainda insistem na tese da inadequacdo do
pregdo para contratacdo desse tipo de servicos e com frequéncia interpdem recursos a
Administragdo, ao TCU ou ao poder judicidrio, questionando a exigéncia de “certificados” de
qualidade de processo de software, 0 que sobrecarrega essas instancias do poder publico.

111 ENTENDIMENTOS

Entendimento I. A adoc¢do das normas técnicas brasileiras relativas a Engenharia de Software
como referéncia é recomendavel para alcancar a eficacia e a efetividade na realizacdo dos
objetivos da contratacdo de servicos de software e para contribuir com a melhoria da eficiéncia e
da economicidade no consumo dos recursos da Administragéo envolvidos.

Entendimento I1. As normas técnicas brasileiras para avaliacdo da qualidade de processo e de
produto de software conferem objetividade a avaliacdo das contratacbes de servicos de software,
e podem ser usadas para verificacdo da conformidade das propostas ofertadas pelos licitantes com
0s requisitos estabelecidos no edital.

Entendimento 111. E vedada a exigéncia de avaliagio (ou “certificado”) de qualidade de processo
de software, a exemplo de CMMI ou MPS.BR, como requisito para habilitacdo em licitacdo, por
auséncia de previsdo legal, por implicar em despesas anteriores a contratacdo e desnecessarias a
competicdo e por ferir a isonomia, restringindo injustificadamente a competicao.

Entendimento IV. Nas licitacdes de servicos de software, a comprovacao da capacidade técnica
da licitante tomara por base atestado(s), que reflita(m) a execucdo satisfatoria de objeto
compativel com as caracteristicas do objeto licitado, segundo o processo de software do
contratante e as normas técnicas que regulamentam esses servigcos, bem como em termos de
quantidades e prazos demandados. O método de avaliagdo de atestado(s) constara do edital, sendo
que a apreciacdo de avaliagédo oficial de qualidade de processo de software (como MPS.BR ou
CMMI) podera ser usada para sanar ddvida e aceitar atestado no que refere a compatibilidade de
caracteristicas, mas a mera auséncia dessa avaliacdo ndo poderd ser causa de invalidacdo de
atestado apresentado.

Entendimento V. Nas licitacbes de servicos de software, ndo é possivel exigir avaliacdo (ou
“certificado”) de qualidade de processo de software, a exemplo de CMMI ou MPS.BR, como
requisito técnico obrigatorio da proposta técnica, visto que a avaliacdo de capacidade técnica se da
exclusivamente na fase de habilitacdo. Mas é possivel incluir, na especificacdo técnica dos
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servigos a serem realizados, todos os resultados esperados que, segundo modelos de qualidade de
processo aderentes a norma ABNT NBR ISO/IEC 15.504, tais como CMMI ou MPS.BR,
caracterizam um dado nivel de capacidade de processo de software, desde que tal nivel reflita as
escolhas estratégicas da organizagdo para o seu processo de software e a sua real capacidade de

avaliar tecnicamente os artefatos e produtos entregues.

Entendimento VI. Em decorréncia do disposto no art. 23 da Lei n® 7.232/1984 e no art. 75 da
Lei n° 8.666/1993, é permitido exigir, para solucdo de conflitos contratuais, a avaliacdo de
artefatos especificos por avaliador independente oficialmente autorizado, a custo da contratada,

desde que justificado.

IV FUNDAMENTACAO LEGAL

Acordao 1.603/2008-TCU-Plenario.

Acérdao 2.471/2008-TCU-Plenério.

Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988, art. 37, caput e XXI.
Decreto-lei 200/1967, art. 10, § 7°

Decreto n° 1.422, de 20 de marco 1995, art. 1°, 111, "a".

Decreto n° 5.233, de 6 de outubro de 2004, anexo.

Emenda Constitucional n® 19, de 04 de junho de 1998.

Lei n°® 7.232, de 29 de outubro de 1984, art. 23.

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 20, caput e § 2°, e art. 39, VIII.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, art. 3°, caput e 8 1°, I, art. 6°, X, art. 12, Il, V e VI, art. 30,
I1, 8 1°e 8§ 3°, art. 40, inciso VI, art. 44, caput e § 1°, art. 45, caput, art. 46, § 1°, § 2°e 8 3°, art.
73,1, "b" e art. 75.

Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, art. 4°.

V ANALISE

V.1 Legalidade da exigéncia de demonstracéo de qualidade em processo de software

7.  Para examinar a legalidade de exigéncia de avaliagcdes de qualidade, a exemplo de CMMI e
MPS.BR, optou-se nesta Nota Técnica pela avaliacdo do atendimento aos seguintes principios

e regras legais:
e Principio da eficiéncia (CF/1988, art. 37, caput), tratado na secdo V.1.1;

« Principio do julgamento objetivo (Lei n° 8.666/1993, art. 3°, caput), tratado na sec¢do V.1.2;
« Pertinéncia e relevancia da exigéncia editalicia (Lei n° 8.666/1993, art. 3°, §1°, I), tratado na

secdo V.1.3;

e Principio da isonomia entre os licitantes/interessados (CF/1988, art. 37, XXI; Lei n°

8.666/1993, art. 3°), tratado na secéo V.1.4.
V.1.1 Atendimento ao principio da eficiéncia

8. O principio da eficiéncia foi inserido na Constituicdo Federal brasileira por meio da Emenda
Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998, no contexto da Reforma do Estado, com o
propoésito de melhorar a desempenho do Estado e de garantir a boa prestacdo de servicos aos
cidaddos. Esse principio orienta a necessidade de alcance de “resultados favoraveis com os

menores custos possiveis” (FURTADO, 2007, p. 112).

9. O Decreto n° 5.233/2004 (ja revogado), que estabeleceu as normas para a gestdo do Plano
Plurianual 2004-2007, definiu em glossario que eficiéncia “é a medida da relagcdo entre os
recursos efetivamente utilizados para a realizacdo de uma meta para um projeto, atividade

ou programa frente a padroes estabelecidos”.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Assim, o alcance da eficiéncia pressupbe a adogdo de métodos refinados de trabalho que
permitam alcancar resultados com a qualidade necessaria com menor consumo de recursos.
Mas, que padrdo de qualidade poderia ser considerado o minimo necessario? E que metodos
de trabalho poderiam realizar tal padrdo minimo de qualidade a custos minimizados?

No Brasil, ja existem padrdes de qualidade em servigos de software bem definidos,
publicados e mantidos pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), instituicéo
integrante do Conselho Nacional de Metrologia (Conmetro) (Decreto n°® 1.422/1995, art. 1°,

I, alinea “a”). A ABNT dispde atualmente de diversas normas relativas a Engenharia de

Software, tais como NBR ISO/IEC 25000 (qualidade de produto de software), NBR ISO/IEC
12207 (modelo de referéncia para processo de software) e NBR ISO/IEC 15504 (modelo para
avaliacdo de processo).

A legislacédo da suporte a exigéncia de atendimento a padrdes de qualidade, como segue.

O Decreto-lei n® 200/1967 condiciona as contrata¢fes de servi¢cos no mercado a existéncia de

fornecedores desenvolvidos e capacitados:

Art. 10. A execugdo das atividades da Administracdo Federal devera ser amplamente
descentralizada. [...] § 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagao,
supervisdo e contrle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administragao procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execugao indireta, mediante contrato, desde que exista, na area,
iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execugao. (Decreto-lei n° 200/1967, art. 10, § 7°)

A Politica Nacional de Informatica (Lei n°® 7.232/1984) estabeleceu a obrigatoriedade da

garantia de qualidade de servigos de TI, a custo de seus produtores, como segue:
Art. 23. Os produtores de bens e servigos de informatica garantirdo aos usudrios a qualidade técnica
adequada desses bens e servigos, competindo-lhes, com exclusividade, o 6nus da prova dessa
qualidade. (Lei n° 7.232/1984)

A Lei n° 8.666/1993 considera exigivel o atendimento as normas técnicas pertinentes a

servigos em geral:

Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se: [...] X - Projeto Executivo - o conjunto dos elementos
necessarios e suficientes a execugdo completa da obra, de acordo com as normas pertinentes da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT; [...]

Art. 12. Nos projetos basicos e projetos executivos de obras e servicos serdo considerados
principalmente os seguintes requisitos: [...] Il - funcionalidade e adequagao ao interesse publico; [...]
V - facilidade na execugdo, conservagdo e operagdo, sem prejuizo da durabilidade da obra ou do
servico; VI - adogao das normas técnicas, de saude e de seguranca do trabalho adequadas; [...]
(Lei n°® 8.666/1993, art. 6°, X, e art. 12, I, V e VI, grifos nossos)

A Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) também considera exigivel o

atendimento aos requisitos de qualidade estabelecidos pela ABNT:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, [...] § 2° S&o imprdprios 0s servios que se mostrem
inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que néo
atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: [...] VIII -
colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas
expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nido existirem, pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro); [...] (Lei n° 8.078/1990,
grifos nossos)

O Quadro 1 apresenta as normas técnicas da ABNT em vigor para a area de Engenharia de
Software, tema que vem recebendo atencdo do TCU (Acérddos n® 1.603 e 2.471/2008-TCU-
Plenario):

Quadro 1. ABNT, Normas relacionadas a Engenharia de Software.
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Norma Titulo

ABNT NBR ISO/IEC 12207 Engenharia de sistemas e software - Processos de ciclo de vida de software

ABNT NBR ISO/IEC 14102 Tecnologia de informagao - Orientagdo para avaliagdo e sele¢do de ferramentas CASE?

ABNT NBR ISO/IEC 14143-1 Tecnologia de informagao - Medicdo de software - Medigao de tamanho funcional Parte 1:
Definigao de conceitos

ABNT ISO/IEC TR 14471 Tecnologia da informagao - Engenharia de software - Orientagdo para adogéo de
ferramentas CASE

ABNT NBR ISO/IEC 14598 Tecnologia de informagao - Avaliagdo de produto de software (seis partes)

ABNT NBR ISO/IEC 15288 Engenharia de sistemas e software — Processos de ciclo de vida de sistema

ABNT NBR ISO/IEC 15504 Tecnologia da informago - Avaliagdo de processo (sete partes)

ABNT NBR ISO/IEC 15939 Engenharia de sistemas e de software - Processo de medi¢ao

ABNT NBR ISO/IEC série 25000 | Engenharia de software - Requisitos e avaliagdo da qualidade de produtos de software
(SQuaRE?3) (cinco normas)

ABNT NBR ISO/IEC 9126-1 Engenharia de software — Qualidade de produto Parte 1: Modelo de qualidade

Fonte: ABNT (2009)

18. E importante ressaltar que as normas ABNT permitem estabelecer pardmetros objetivos de
qualidade e padrGes para avaliacdo de processos e produtos de software de forma a
maximizar as chances de alcance da qualidade exigida a custos compativeis, em servicos
internos ou contratados.

19. Por exemplo, veja-se o que a NBR 15.504-1 define como proposito e beneficios:

A ABNT NBR ISO/IEC 15504 prové uma abordagem estruturada para avaliagdo de processos com
0s seguintes objetivos:
(-]
Um método para uma organizagdo melhorar a qualidade dos produtos ¢ através da utilizagdo de um
método provado, consistente e confiavel para avaliar o estado de seus processos e utilizar os
resultados como parte de um programa de melhoria coerente.
A utilizacdo da avaliagdo de processos dentro de uma organizagéo deve favorecer:

- a cultura da melhoria continua e o estabelecimento de mecanismos apropriados para
suportar e manter essa cultura;

- a engenharia de processos para satisfazer necessidades de negécio;

- a otimizagao de recursos.
Através disto, é esperado que a organizacdo se torne uma organiza¢do capaz que maximize sua
capacidade de resposta para o cliente e para requisitos de mercado, que minimize o custo total do
ciclo de vida de seus produtos e, como resultado, maximize a satisfagdo do usuério final.
Adquirentes podem se beneficiar com o uso da avaliagdo de processo. Sua utilizagdo na
determinagéo da capacidade pode:

- reduzir incertezas na selecédo de fornecedores por permitir que os riscos associados com
a capacidade do fornecedor sejam identificados antes de assinar o contrato;

- permitir controles apropriados para a contengéo de riscos;

- prover uma fundamentagédo quantitativa para escolhas ao equilibrar as necessidades do
negocio, requisitos e custo estimado de projeto em relagdo & capacidade dos fornecedores
concorrentes. [...] (ABNT NBR 15504-1, 2008, p. 7-8, grifos nossos)

20. Assim, para estabelecer um padrdo de eficiéncia aceitavel de processo de software, ha
necessidade de estabelecer um padréo de qualidade aceitavel, que exprima a expectativa do
cliente e represente valor de negdcio, o que é exigivel pela Lei n® 7.232/1984 . A adoc¢éo das
normas técnicas € um caminho reconhecido em nivel nacional para se alcancar esses
objetivos, como previsto na Lei n® 8.078/1990 e na Lei n° 8.666/1993.

21. Portanto, a partir do raciocinio esposado por Furtado (2007, p. 111-117), pode-se dizer que a
ndo exigéncia de qualidade em servicos contratados conduz:

a. a ineficacia, ou seja, a incapacidade de se realizar adequadamente o objeto da
contratacao;

b. & ineficiéncia, pois, mesmo a custos mais baixos, os beneficios pretendidos* com a
execucgédo do objeto da contratacdo nédo se realizam adequadamente;
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22.

c. a inefetividade, ou seja, a incapacidade de resolver os problemas que motivaram a
contratacao; e

d. a falta de economicidade, pois ndo tera sido obtida a melhor aloca¢do dos escassos
recursos publicos em decorréncia do ndo alcance dos melhores beneficios em favor
da sociedade.

Ante 0 exposto, chega-se ao seguinte entendimento:
Entendimento |. A adogé@o das normas técnicas brasileiras relativas a Engenharia de Software
como referéncia é recomendavel para alcangar a eficacia e a efetividade na realizagdo dos
objetivos da contratagdo de servigos de software e para contribuir com a melhoria da eficiéncia e
da economicidade no consumo dos recursos da Administragao envolvidos.

V.1.2 Atendimento ao principio do julgamento objetivo

23.

24,

25.

26.

27.

28.

A seguir, é necessario examinar se 0 uso das normas técnicas existentes permite o julgamento
objetivo da qualidade das propostas técnicas de licitantes em um certame cujo objeto seja a
contratacdo de servicos de software.

A Lei n° 8.666/1993 exige a utilizacdo de critérios objetivos (e veda qualquer critério
subjetivo que possa afetar a isonomia) na avaliacdo das propostas dos licitantes (Lei n°
8.666/1993, art. 3°, caput, art. 40, inciso VII, art. 44, caput e § 1°, art. 45, caput, e art. 46, 8
10, § 2°¢ § 39).

Assim, € obrigatdrio que a especificacdo técnica do objeto da licitagdo seja feita por meio de
requisitos técnicos objetivos, de modo que seja possivel avaliar a aderéncia das propostas dos
licitantes aos requisitos definidos no edital por meio de critérios objetivos.

Para alcancar objetividade na especifica¢do técnica para contratacdo de servicos de software
de modo a tornar possivel a afericdo da qualidade de processos e produtos é necessaria uma
definicdo do processo de gerenciamento do desenvolvimento e manutencdo do software. Uma
organizagdo sem esse processo definido:

a. atua de forma reativa a cada demanda que surge;

b. induz seus profissionais a despender a maior parte dos seus esforgcos, de forma
improvisada, em solucionar problemas imediatos, em detrimento dos problemas
estruturais;

C. ndo possui critérios objetivos para avaliar a conducdo do desenvolvimento e
manutencdo do software; e

d. ndo dispde de mecanismos que induzem e projetam a qualidade do produto.

Um processo para desenvolvimento e manutencdo de software retne e aplica diversas
disciplinas da Engenharia de Software, que é a area do conhecimento voltada para a
especificacdo, desenvolvimento e manutencdo de sistemas de software com a aplicacdo de
tecnologias e préticas, objetivando organizagdo, produtividade e qualidade. Varios elementos
(conceitos, modelos, métodos e processos) da Engenharia de Software tém sido largamente
referenciados e utilizados no mercado de servi¢os de software em todo o mundo. Uma das
evidéncias dessa aceitacdo pelo mercado € a conversdo de varios desses elementos da
Engenharia de Software em normas mundialmente aceitas, como as normas ISO/IEC 12207,
15504 e 25000 que ja foram introduzidas no Brasil pela ABNT.

Conforme definido na ABNT NBR ISO/IEC 15504-1 (2008, p. 7), 0 mecanismo de avaliagao
ali detalhado é “um método provado, consistente e confiavel para avaliar o estado de seus
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29.

30.

processos [das organizacgdes]” e “pode prover uma comparagao objetiva das organizacoes”
(grifo nosso).

Além disso, como as normas ABNT definem os padrfes técnicos para comercializacdo de
bens e servicos de Tl no mercado brasileiro, ficam também satisfeitas as exigéncias legais
citadas nos itens 13 a 16.

Chega-se, portanto, ao seguinte entendimento:
Entendimento Il. As normas técnicas brasileiras para avaliagdo da qualidade de processo e de
produto de software conferem objetividade a avaliagao das contratagdes de servigos de software,
e podem ser usadas para verificagdo da conformidade das propostas ofertadas pelos licitantes
com os requisitos estabelecidos no edital.

V.1.3 Pertinéncia e relevancia da exigéncia de qualidade de processo de software, a exemplo
de CMMI e MPS.BR, em contratacGes publicas

31.

32.

33.

34.

Para avaliar se a exigéncia de demonstracdo de qualidade de processo de software atende ao
requisito legal de pertinéncia e relevancia nas contratacfes publicas (Lei n° 8.666/1993, art.
3% 8§ 1° inciso 1), deve-se considerar que as normas NBR ISO/IEC 12207 e 15504
reconhecem que 0 processo de aquisicdo de software € parte essencial do processo de
software de uma organizacdo. Por isso, pode-se dizer que a qualidade do processo de
software de uma organizacdo publica contratante depende da qualidade de seu processo de
aquisicdo de software de terceiros. Por exemplo, se a &rea de Tl do contratante falha em
gerenciar 0s requisitos repassados a contratada e em acompanhar e fiscalizar a sua execucéo,
0s produtos gerados dificilmente terdo qualidade.

Por esse motivo, qualquer organizagdo publica que pretenda contratar servicos de software
precisa ter processos internos com qualidade compativel com aquela demandada do
contratado, a fim de garantir a efetividade do contrato.

Nesse sentido, tem relevo o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade em Software
(PBQP-SW), criado em 1993 (BRASIL, 2009a) para estimular as empresas nacionais a
melhorarem seus processos de software como forma de melhorar a competitividade do setor
de software brasileiro, considerado estratégico.
O PBQP Software procura estimular a adogéo de normas, métodos, técnicas e ferramentas da
qualidade e da Engenharia de Software, promovendo a melhoria da qualidade dos processos,
produtos e servigos de software brasileiros, de modo a tornar as empresas mais capacitadas a
competir em um mercado globalizado. Especificamente, busca-se a melhoria continua do grau de
satisfagdo dos seus clientes, da qualidade de vida no trabalho e no Pais, e da lucratividade e
competitividade das empresas brasileiras de software. (BRASIL, 2009c)

Algumas das estratégias e acbes do PBQP-SW podem ser destacadas por envolverem direta
ou indiretamente a adogdo dos conceitos da qualidade de software na Administragdo Publica,
COMo Segue:

Quadro 2. Estratégias e acdes do PBQP-SW relacionados, direta ou indiretamente, a adogdo de qualidade de
software por organizagdes governamentais.

Tema da estratégia/agdo Referéncia (item de estratégia/acéo)
Conscientizagdo de dirigentes governamentais acerca da importancia da ESW/1/02; 1.2.1
melhoria da qualidade e produtividade no setor de software
Adoc&o da gestao da qualidade e produtividade em software ESW/2/01;2.1.1;21.2;21.3;21.4

ESWI2/02;2.2.1;2.2.2;2.2.3
ESW/6/01;6.1.1;6.1.2;6.1.3;6.1.4,6.1.5

Diagnéstico de processo de software ESW/2/04; 2.4.4
Treinamento de multiplicadores para o mercado ESW/3/01; 3.1.2; 3.1.3
Capacitagdo em qualidade de software ESW/3/02; 3.2.1; 3.2.4; 3.2.5
Envolvimento dos drgdos de orientagdo ao consumidor com respeito a ESW/4/03; 4.3.2; 4.3.4; 4.3.5
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qualidade de software ESW/5/08; 5.8.1
ESW/5/09; 5.9.1
Difusdo das normas técnicas de software ESW/4/05; 4.5.6; 4.5.7; 4.5.8; 4.5.9; 4.5.10
Criacdo de grupos técnicos de interesse em software ESW/4/06; 4.6.4
Alinhamento governamental em torno do PBQP-SW ESW/5/01;5.1.1;5.1.2
Indugéo da qualidade e produtividade em software por meio de ESW/5/02; 5.2.1;5.2.2
financiamento estatal e do uso do poder de compra do Estado ESW/5/03; 5.3.1; 5.3.2;5.3.3;5.3.4

ESW/5/04; 5.4.1
ESW/5/05; 5.5.1

Consolidagéo da Engenharia de Software ESW/6/02;6.2.1;6.2.2; 6.2.3;6.2.4;6.2.5; 6.2.6

Fonte: BRASIL (2009b)

35.

36.

37.

Uma das iniciativas fomentadas pelo PBQP-SW foi o desenvolvimento do MPS.BR (vide
estratégia ESW/4/05), hoje mantido pela SOFTEX?, entidade parcialmente financiada pelo
Ministério de Ciéncia e Tecnologia - MCT, com o objetivo de, entre outros, reduzir o custo de
implementacéo e avaliagéo de processo de software.

Os modelos de qualidade de processo de software mais adotados no Brasil incluem
preocupacdo com a qualidade exigida nas contratagOes de terceiros. Por exemplo, 0 modelo de
avaliacdo de processo de software Capability Maturity Model (CMM, precursor do CMMI
explicitado na secdo V.1.3.1) inclui a gestdo de subcontratacdo de software como um
processo-chave no nivel 2 de capacidade/maturidade, no qual prevé-se que a selecdo do
fornecedor é feita com base na avaliagdo da sua capacidade de realizar o trabalho, em termos
de engenharia e gestdo de software (PAULK et al., 1995, p. 163-164).

O mesmo ocorre com 0s modelos CMMI e MPS.BR, modelos mais modernos de avaliagdo do
processo de software, que implementam as normas técnicas ISO/IEC 12207 e 15504 e séo
bastante usuais e reconhecidos no mercado brasileiro. A geréncia da contratacdo de servigos
de software é considerada exigivel ja no mais baixo nivel de maturidade ou capacidade
descrita por esses modelos, como apresentado sucintamente a seguir.

V.1.3.1 CMMI

38.

39.

O Capability Maturity Model — Integration (CMMI) é um modelo desenvolvido pelo
Software Engineering Institute (SEI) da Universidade de Carnegie-Mellon. Evolugdo do

modelo CMM, langado no inicio dos anos 90, 0 CMMI:
[...] € um modelo para melhoria da maturidade dos processos de desenvolvimento de produtos e
servicos. Consiste nas melhores praticas que enderecam atividades de desenvolvimento e
manutengao, cobrindo o ciclo de vida do produto, desde a concepgao até a entrega e manutengao.
(SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE, 2008, prefacio , p. i, tradugao livre)

Nesse modelo, 22 areas de processo de software sdo divididas em quatro categorias: geréncia
de processos, geréncia de projetos, suporte e engenharia. Na medida em que 0S processos
preconizados pelo modelo sdo implantados, a maturidade organizacional tende a aumentar em
termos de melhor planejamento, coordenacdo e controle. Isto pode ensejar a melhoria dos
resultados dos processos e maior qualidade dos produtos entregues ao cliente.

S4o cinco os niveis de maturidade do CMMI:
Inicial (Nivel 1);

Gerenciado (Nivel 2);

Definido (Nivel 3);

Gerenciado quantitativamente (Nivel 4);
Otimizado (Nivel 5).

Cada um dos niveis contém um conjunto de processos com um foco especifico. O Quadro 3

aponta os processos que compdem cada nivel de maturidade do CMMI.
Quadro 3. Distribuicdo dos processos em ordem crescente de Maturidade no CMMI, com
destaque para contratagdo de terceiros.
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42.

Nivel de Processos
Maturidade
1 — Inicial - Nem todos os processos do nivel 2 foram
implementados;
2 — Gerenciado - Gerenciamento de Requisitos;

- Planejamento de Projeto;

- Monitorag&o e Controle do Projeto;

- Gerenciamento de Acordo com Fornecedor;
- Medicédo e Andlise;

- Garantia da Qualidade de Processo e Produto;
- Geréncia de Configuracao;

3 — Definido - Desenvolvimento de Requisitos;

- Solucéo Técnica;

- Integracdo de Produto;

- Verificacdo;

- Validacéo;

- Foco no Processo Organizacional,

- Definicéo de Processo Organizacional;

- Treinamento Organizacional;

- Gerenciamento Integrado de Projeto;

- Gerenciamento de Riscos;

- Andlise de Decisdo e Resolucao;

4 — Gerenciado - Desempenho de Processo Organizacional;
quantitativamente |-  Gerenciamento Quantitativo de Projeto;
5 — Otimizado - Inovagdo Organizacional e Deployment;

- Analise Causal e Resolucdo;
Fonte: adaptado de SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE (2008, grifo nosso)

Por exemplo, no nivel Gerenciado (nivel de maturidade 2):

0 processo de Gerenciamento de Requisitos permite estabelecer procedimentos para coleta,
especificacdo e entrega dos requisitos, o que é essencial para 0 bom entendimento do negécio
que sera apoiado pelo software a ser desenvolvido ou mantido;

0s processos de Planejamento de Projeto e Monitoracéo e Controle de Projeto permitem
planejar, coordenar e medir os resultados do desenvolvimento do software a fim de
maximizar a produtividade, bem como realizar a entrega do produto em conformidade com a
especificacdo dos requisitos, com a quantidade aceitavel de erros e dentro do cronograma
estabelecido.

V.1.3.2 MPS.BR

43.

44,

45.

O modelo de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS.BR) é parte de programa
governamental “coordenado pela Associagdo para Promogdo da Exceléncia do Software
Brasileiro (SOFTEX) [...] e baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade de processo
para a avaliacdo e melhoria da qualidade e produtividade de produtos de software e servigos
correlatos” (SOFTEX, 2009, p. 4 ¢ 6).

Capacidade de um processo é a expressao do “grau de refinamento e institucionalizag¢do com
que o processo é executado na organiza¢do/unidade organizacional” (SOFTEX, 2007, p.
16). J& maturidade de processo refere-se a existéncia de mecanismos de melhoria continua do
processo de software. Com efeito, a avaliacdo do nivel de maturidade de uma organizacéo,
em relagdo & implementacdo dos processos propostos pelo MPS.BR, permite identificar se 0s
processos utilizados para o desenvolvimento e manutencdo de software seguem boas préaticas
consolidadas no mercado, potencializando melhorias na entrega ou manutengéo do produto e
mitigando o risco de erros e atrasos no projeto.

O MPS.BR também é dividido em niveis de maturidade. Sdo sete niveis, referenciados pelas
letras de G (menor maturidade) a A (maior maturidade), que indicam o aprimoramento da
organizacdo na implementacéo de processos essenciais para a melhoria do desenvolvimento e
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manutengdo de software em seu ambiente institucional. Ainda, segundo o Guia Geral do
MPS.BR, “os niveis de maturidade estabelecem patamares de evolug¢do de processos,
caracterizando estdagios de melhoria da implementa¢do de processos na organiza¢do”
(SOFTEX, 2007, p. 16). O Quadro 4 aponta os processos que compdem cada nivel de
maturidade do MPS.BR.

Quadro 4. Distribuigdo dos processos em ordem crescente de maturidade no MPS.BR, com destaque para
contratacao de terceiros.

Nivel de Maturidade Processos

G — Parcialmente Gerenciado - Geréncia de Requisitos

- Geréncia de Projetos

F — Gerenciado - Medicdo

- Garantia da Qualidade

- Geréncia de Configuracédo

- Geréncia de Portfélio de Projetos
- Aquisi¢do

E — Parcialmente Definido - Geréncia de Projetos (evolugéo)

- Geréncia de Reutilizacdo

- Geréncia de Recursos Humanos

- Definicéo do Processo Organizacional

- Avaliago e Melhoria do Processo Organizacional

D — Largamente Definido - Verificagdo

- Validagdo

- Projeto e Construcgdo do Produto
- Integracdo do Produto

- Desenvolvimento de Requisitos

C — Definido - Geréncia de Riscos

- Desenvolvimento para Reutilizacdo
- Geréncia de Decisdes

B — Gerenciado Quantitativamente - Geréncia de Projetos (evolugéo)

A — Em Otimizacgéo Apenas melhoria continua dos processos dos niveis anteriores

Fonte: adaptado de SOFTEX (2009, p. 22, grifo nosso)
V.1.3.3 Comparando o CMMI e 0 MPS.BR

46.

Em resposta a questionamentos formulados no Oficio n® 37/2008-Sefti-TCU, a SOFTEX
(2008) informou que, no desenvolvimento do MPS.BR, procurou manter a compatibilidade
com o modelo CMMI. Por exemplo, o nivel “F” de maturidade do MPS.BR corresponde ao
nivel “2” do CMMI, em que o foco estd mais voltado para a Geréncia de Requisitos e
Geréncia de Projetos, além de processos correlatos como Geréncia de Configuracdo e
Garantia da Qualidade. A correlacdo dos niveis de maturidade entre CMMI e MPS.BR esta
detalhada no Quadro 5.
Quadro 5. Comparacao entre NBR 15504, CMMI e MPS.BR

Niveis Niveis  Niveis
NBR ISO/IEC 15504 CMMI MPS.BR

0 - -

1 - -

- - G

2 2 F

- - E

- - D

3 3 C

4 4 B

5 5 A

Fonte: adaptado de SOFTEX (2008)
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47. Entretanto, na sua resposta ao oficio precitado, a SOFTEX argumentou que o modelo
MPS.BR ¢ ainda mais rigoroso que o CMMI na aderéncia as normas internacionais, conforme
segue:

Para garantir 100% de compatibilidade com o CMMI, todas as préaticas do CMMI est&o contempladas
no MR-MPS [Modelo de Referéncia do MPS.BR]. Entretanto, visando a conformidade com as
normas internacionais ISO/IEC 12207 e 15504-2, as exigéncias do MR-MPS s&o maiores do que as
do CMMI nos seguintes processos: a) Geréncia de Recursos Humanos, que no MR-MPS (conforme
disposto nas normas ISO/IEC 12207 e 15504-2) abrange aquisicdo de pessoal, treinamento
organizacional e geréncia do conhecimento e no CMMI trata apenas de treinamento organizacional;
b) Geréncia de Reutilizagdo e Desenvolvimento para Reutilizagdo estédo incluidos no MR-MPS
(atendendo requisitos das normas ISO/IEC 12207 e 15504-2) e n&o existem no CMMI. (SOFTEX,
2008)

48. Além disso, como o niimero de niveis intermediarios de maturidade & maior no MPS.BR, as
empresas de software teriam mais facilidade em galgar patamares.

V.1.3.4 Conclusdo

49. Como visto na presente sec¢do, as hormas técnicas que disciplinam o mercado de servicos de
software definem diretrizes claras para o alcance de qualidade em processo de software que
tem repercussao na qualidade dos produtos de software. H4& modelos comerciais de qualidade
de processo software amplamente aceitos no Brasil e que implementam as diretrizes dessas
normas.

50. Portanto, a exigéncia de qualidade em processo de software pode ser considerada pertinente e
relevante na contratacdo de servigos de software.

V.1.4 Atendimento ao principio da isonomia entre os licitantes/interessados

V.1.4.1 O subprocesso de aquisi¢ao de software na NBR ISO/IEC 12207

51. Em decorréncia das conclusdes das secOes anteriores, € possivel afirmar que ao gestor
incumbe incluir no modelo de gestdo contratual os mecanismos necessarios e suficientes para
garantir a qualidade dos servicos de software contratados e 0os mecanismos de tratamento das
situacBes em que a qualidade necessaria e esperada ndo estiver sendo alcancada. Mas como
fazer isso, sem ferir o principio da isonomia entre licitantes?

52. Deve-se primeiro ressaltar que o subprocesso de aquisi¢do de software de terceiros também
faz parte do ciclo de vida de software (NBR ISO/IEC 12207) e consta dos modelos CMMI
(ver os processos do nivel 2 no Quadro 3) e MPS.BR (ver os processos do nivel F no Quadro
4).

53. Portanto, o ente publico que pretenda contratar servi¢os de software encontrara nas normas
NBR ISO/IEC 12207 e 15504, e nos modelos CMMI e MPS.BR, as orientagdes necessarias
para alcancar maturidade nessas contratacdes. E desejavel que os entes puablicos utilizem essas
referéncias para sua autoavaliacdo para fins de melhoria continua em linha com o principio da
eficiéncia.

V.1.4.2 A natureza das avaliagOes de processo de software

54. Em ambos os modelos de avaliacdo da qualidade de software (CMMI e MPS.BR), sdo feitas
avaliacOes e ndo certificacOes ou atestacOes de processo, como erroneamente referido com
frequéncia na midia brasileira e nas contratacdes publicas. Por essa razdo, a presente nota
técnica adota o termo “certificacdo” entre aspas juntamente ao termo correto que ¢ avaliagao.

55. A avaliacdo refere-se exclusivamente a uma subunidade organizacional especifica, tem
prazo de validade de trés anos e refere-se apenas aos subprocessos de software que 0s
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56.

S7.

avaliadores credenciados efetivamente encontraram sendo realizados por meio de evidéncias
obtidas in loco em entrevistas e documentos.

Por essa razdo, nenhuma avaliacdo garante que a empresa efetivamente adote 0s processos
maduros em todos 0s seus contratos, especialmente nas demais subunidades organizacionais
ndo avaliadas. Essa auséncia de garantia é ainda mais forte quando ocorre prestacdo de
servicos mediante alocacdo de mao-de-obra na forma de postos de trabalho, pois, nesse caso,
0 processo de software efetivamente executado pelos empregados da empresa prestadora de
servigo ndo esta na sua propria esfera de governabilidade, mas na da organizagéo contratante.

Além disso, ndo hd mecanismos de perda do reconhecimento oficial de avaliador caso a
empresa pratique processo de software em patamar de qualidade inferior em alguma de suas
contratacdes, porque a avaliacao refere-se a subunidade especifica, aos seus mecanismos de
controle de qualidade e aos seus projetos que foram especificamente avaliados. Portanto, uma
avaliacdo de qualidade de processo de software nao pode ser extrapolada para toda a empresa.

V.1.4.3 Vedacdo a exigéncia de avaliacdo independente de processo de software como

58.

59.

60.

61.

62.

requisito de habilitacéo

O TCU tem se posicionado predominantemente pela vedagdo da exigéncia de “certificados”
(na verdade, avaliacGes) de qualidade como requisito de comprovacdo da qualificacdo técnica
na fase de habilitagdo. Exemplos desse posicionamento podem ser observados nos acérddos
n® 1.937/2003, 539/2007, 2.521/2008, 189/2009 e 2.681/2009, todos do Plenario do TCU.

A Lei n° 8.666/1993 determina o seguinte:
Art. 30. A documentagao relativa a qualificagao técnica limitar-se-a a:
[...] II - comprovagdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacéo, e indicagdo das instalagdes e do
aparelnamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da
licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;
[..] § 1° A comprovagéo de aptidao referida no inciso Il do "caput" deste artigo, no caso das
licitagbes pertinentes a obras e servicos, sera feita por atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, devidamente registrados nas entidades profissionais competentes,
limitadas as exigéncias a:
[..] § 3° Sera sempre admitida a comprovagdo de aptiddo através de certidoes ou atestados de
obras ou servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior. (Lei n° 8.666/1993, art. 30, grifos nossos)

O texto legal evidencia que o exame da qualificacdo técnica visa, entre outros objetivos, a
assegurar que o licitante estd apto para o desempenho do servico objeto da licitacdo. Por
consequéncia, negar habilitacdo nesse quesito a uma empresa significa dizer que ela ndo
comprovou ter a aptiddo para a execucao do objeto.

Para tal comprovacdo, sera sempre admitida a apresentacdo de certidGes ou atestados de
realizacdo de servigos de software em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com
0 objeto licitado (Lei n° 8.666/1993, art. 30, Il, 8§ 1° e § 3°). Entretanto, uma avaliagdo CMMI
ou MPS.BR diz respeito somente as caracteristicas técnicas do processo de software realizado
em um projeto especifico, mas nada diz a respeito das quantidades e prazos executados, para
fins de verificacdo de sua compatibilidade com o objeto especifico licitado, conforme requer a
Lei.

Por isso, € restritivo & competicdo afirmar que uma empresa estd apta a executar um projeto
de software somente se foi avaliada nos modelos de mercado, tais como o CMMI ou
MPS.BR. Ao contrério, para atender a lei, sempre se deve admitir que uma empresa que
realizou determinado servico estd apta a realizar outro similar em termos de caracteristicas
(tecnologias), quantidades e prazos (operacional).
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63.

64.

65.

Portanto, as avaliagcbes de software, a exemplo de CMMI ou MPS.BR, ndo atendem a
exigéncia legal de comprovacdo de aptiddo mediante atestacdo de servigos prestados em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da licitacdo, e restringem
injustificadamente a competicdo (Acdrdédo n° 2.681/2009-TCU-Plenario).

Além disso, deve ser ressaltado que uma empresa nao tem custos para obter da Administracdo
atestados de servicos que ja realizou com qualidade. Porém, ha custos na obtencdo de
avaliacOes feitas por avaliadores independentes disponiveis no mercado. Por esse motivo, a
exigéncia de avaliacGes, que ndo é uma condicdo legal para atuar no mercado, pode
privilegiar os maiores fornecedores em detrimento dos menores, que ndo disponham dos
recursos necessarios para contratar os servigos de avaliacdo independente, embora invistam na
qualidade de seus processos de trabalho para competir no mercado e tenham alcancado
sucesso quando atuaram como contratados.

Chega-se, assim, ao seguinte entendimento:
Entendimento Ill. E vedada a exigéncia de avaliagdo (ou “certificado’) de qualidade de processo
de software, a exemplo de CMMI ou MPS.BR, como requisito para habilitagédo em licitagéo, por
auséncia de previsao legal, por implicar em despesas anteriores a contratacao e desnecessarias
a competicéo e por ferir a isonomia, restringindo injustificadamente a competicéo.

V.1.4.4 Obrigatoriedade de avaliacdo da capacidade técnica de licitante

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Por outro lado, a Constituicdo Federal, art. 37, XXI, estabelece a necessidade de buscar
garantir que o licitante vencedor seja efetivamente capaz de realizar os servicos licitados, o
que se reflete na obrigatoriedade de se avaliar a capacidade técnica de licitante, inscrita no art.
30 da Lei n° 8.666/1993.

Ali ficou estabelecido que a avaliacdo da capacidade técnica ocorrerd exclusivamente
mediante atestado(s), sem limitacdo de antiguidade ou de localidade, os quais serdo aceitaveis
na medida em que comprovem que o licitante ja realizou servicos compativeis com o objeto
licitado, em termos de caracteristicas, prazos e quantidades. As caracteristicas a que alude a
lei sdo caracteristicas técnicas do objeto licitado, o que inclui os métodos, técnicas e
protocolos essenciais para a realizacdo dos servigos, que constituem, nesse caso, 0 processo
de software do contratante, em conformidade com as normas técnicas.

O pressuposto é de que o licitante que ja prestou determinado servi¢o no passado com sucesso
podera fazé-lo novamente no futuro e de que ndo é adequado a Administracdo contratar com
licitante que jamais tenha prestado tal servico. Esse pressuposto é razoavel e isonémico.

Mas, para que um atestado de capacidade efetivamente cumpra o seu papel em buscar garantir
que o licitante vencedor efetivamente tenha a experiéncia necessaria em servico semelhante
ao objeto licitado, 0 método de sua avaliacdo deve ser rigorosamente concebido.

Para evitar a subjetividade no julgamento do(s) atestado(s), 0 método de sua avaliagdo devera
obrigatoriamente constar do edital, por extensao do § 1° do art. 44 da Lei n°® 8.666/1993, e por
aplicacdo dos principios da publicidade, igualdade (MOTTA, 2005, p. 394) e da vinculagdo ao
edital.

Ainda assim, davidas na interpretacdo do conteido de atestados de capacidade técnica ndo sdo
raras, requerendo lancar mao de mecanismos adicionais de avaliagdo de seu teor em relacéo
aquele exigido (JUSTEN FILHO, 2005, p. 340, 418 e 424), o que também deve ser previsto
em edital, tais como: diligenciamento as fontes de informacdo; inspecdo in loco para
caracterizagdo das evidéncias de capacidade; requerimento de acesso aos contratos referidos
em atestado ou aos seus artefatos; avaliacdo especifica por agente independente oficialmente
habilitado.
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72. Coerentemente, a apreciacdo de avaliacdes oficiais de qualidade de processo de software
(como MPS.BR ou CMMI), que é uma fonte relevante de informacdo sobre a condicéo
técnica do licitante, poderd ser usada para sanar divida e aceitar atestado no que refere a
compatibilidade de caracteristicas. Logicamente, a auséncia de avaliacdo ndo podera ser razdo
para negar validade a atestado de capacidade técnica e para negar habilitac&o.

73. Chega-se, portanto, ao seguinte entendimento:

Entendimento V. Nas licitagdes de servigos de software, a comprovagéo da capacidade técnica
da licitante tomara por base atestado(s), que reflita(m) a execugdo satisfatéria de objeto
compativel com as caracteristicas do objeto licitado, segundo o processo de software do
contratante e as normas técnicas que regulamentam esses servi¢os, bem como em termos de
quantidades e prazos demandados. O método de avaliagéo de atestado(s) constard do edital,
sendo que a apreciagdo de avaliagdo oficial de qualidade de processo de software (como
MPS.BR ou CMMI) podera ser usada para sanar divida e aceitar atestado no que refere a
compatibilidade de caracteristicas, mas a mera auséncia dessa avaliagdo ndo podera ser causa
de invalidagdo de atestado apresentado.

V.1.4.5 Condicdes para exigéncia de evidéncia de qualidade em processo de software, a
exemplo das diretrizes do CMMI ou MPS.BR

74. Como visto na secdo V.1.4.4, a avaliagdo da capacidade técnica do licitante para realizacéo
dos servicos é o propdésito do exame de qualificacdo técnica na fase de habilitacdo (art. 30 da
Lei n° 8.666/1993). Nesse sentido, nas licitagdes de menor preco®, que é o caso geral das
licitacdes em TI (ver item 3), ndo cabe na fase de julgamento da proposta técnica a avaliacdo
de qualquer requisito que se refira a capacidade técnica da licitante (tipica da fase de
habilitacdo), mas somente de requisitos relativos a proposta técnica de servicos em si
(JUSTEN FILHO, 2005, p. 420-421).

75. Consequentemente, também ndo é possivel exigir avaliacdo oficial de qualidade de processo
de software como requisito obrigatério de proposta técnica, pois esse tipo de avaliacao refere-
se a capacidade da licitante, mensurada em experiéncia passada, e ndo a qualidade da proposta
técnica destinada a licitagdo em andamento.

76. Entretanto, isto ndo quer dizer que o gestor esteja impedido de exigir qualidade em licitacdes
de servicos de software. Ao contrério, isto é possivel e tecnicamente indicado pelas normas
pertinentes para qualquer organizacdo que tenha compromisso com seu proprio processo de
software, pois tanto no CMMI quanto no MPS.BR, a avaliacdo de capacidade de processo
correspondente ao nivel 2 da NBR 15504 ja inclui a avaliacdo do processo de contratacdo de
terceiros (Quadro 3 e Quadro 4). Portanto, a auséncia de rigor na contratacdo de terceiros,
segundo a norma NBR ISO/IEC 12207, ja seria fator impeditivo de reconhecimento de
capacidade de processo de software de um ente pablico que lance méo de terceirizacao.

77. Assim, se um ente publico investiu na melhoria de seu processo de software, alcangou
patamares superiores de capacidade e veio a ser avaliado e reconhecido por entidade
avaliadora independente, tal reconhecimento pode ser considerado um dos resultados do
investimento (financeiro e humano) realizado e um valor patrimonial intangivel a ser

preservado.
78. Por outro lado, um ente publico pode estar investindo na melhoria de seu processo de

software, mas ainda ndo ter se submetido a avaliagbes para reconhecimento do nivel de
capacidade pretendido ou nem ter essa pretenséo.

79. Em qualquer dos casos, o ente publico precisara garantir que qualquer fornecedor contratado
entregue todos os resultados esperados’ que caracterizam o nivel de capacidade pretendido,
como parte da melhoria de seu processo. Mesmo o ente publico que ndo tem interesse em
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80.

81.

avaliacdo oficial de seu processo estd obrigado a exigir servicos que tenham qualidade, o que
pressupde a adogdo de processos internos de software com maturidade suficiente para manter
contratos com terceiros com padronizacdo, confiabilidade e seguranca razoaveis (Acérddo n°
1.603/2008-TCU-Plenario, item 9.1.4).

Nesse caso, a exigéncia de que prestadores de servigos de software executem (como resultado
do contrato e ndo como condicdo para contratacdo) o processo de software no nivel
pretendido e entreguem os artefatos e produtos que atendam aos resultados esperados
previstos nesse nivel é uma condicdo para atendimento da norma NBR ISO/IEC 12207 e
15504. Dessa forma, o ente publico ndo pode exigir a avaliacdo oficial de qualidade de
processo de software como requisito técnico obrigatério, mas pode (e deve) definir os
resultados esperados necessarios a execucdo do servico no termo de referéncia, com base nas
normas técnicas e nos modelos de referéncia, tais como o CMMI ou o MPS.BR, que
implementam essas normas técnicas e consolidam as melhores préaticas de garantia de
qualidade em processo de software.

Chega-se, assim, ao seguinte entendimento:

Entendimento V. Nas licitagbes de servigos de software, ndo é possivel exigir avaliagéo (ou
‘certificado”) de qualidade de processo de software, a exemplo de CMMI ou MPS.BR, como
requisito técnico obrigatério da proposta técnica, visto que a avaliagdo de capacidade técnica se
da exclusivamente na fase de habilitagdo. Mas é possivel incluir, na especificagao técnica dos
servigos a serem realizados, todos os resultados esperados que, segundo modelos de qualidade
de processo aderentes a norma ABNT NBR ISO/IEC 15.504, tais como CMMI ou MPS.BR,
caracterizam um dado nivel de capacidade de processo de software, desde que tal nivel reflita
as escolhas estratégicas da organizagdo para o seu processo de software e a sua real
capacidade de avaliar tecnicamente os artefatos e produtos entregues.

V.1.4.6 Tratamento das situacGes de conflito em relacdo a qualidade dos servigos prestados

82.

83.

84.

Eventualmente, pode acontecer que contratante e contratado discordem sobre o atendimento
ou nao do nivel de qualidade exigido. Nesse caso, 0 art. 75 da Lei n° 8.666/1993 prevé que é
possivel contar com a realizacdo de contraprova por entidade independente as custas do
contratado, como segue:

Art. 75. Salvo disposigbes em contrario constantes do edital, do convite ou de ato normativo, os

ensaios, testes e demais provas exigidos por normas técnicas oficiais para a boa execugéo do objeto
do contrato correm por conta do contratado. (Lei n°® 8.666/1993, art. 75)

Essa orientacdo esta em linha com o disposto na Politica Nacional de Informatica:
Art. 23. Os produtores de bens e servigos de informatica garantirdo aos usuarios a qualidade técnica

adequada desses bens e servigos, competindo-lhes, com exclusividade, o 6nus da prova dessa
qualidade. (Lei n°7.232/1984)

Chega-se, portanto, ao seguinte entendimento:
Entendimento VI. Em decorréncia do disposto no art. 23 da Lei n® 7.232/1984 e no art. 75 da Lei
n°® 8.666/1993, é permitido exigir, para solu¢do de conflitos contratuais, a avaliagéo de artefatos
especificos por avaliador independente oficialmente autorizado, a custo da contratada, desde
que justificado.
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® Nas licitagdes de técnica e preco ou de melhor técnica, o julgamento das propostas técnicas deve incluir a avaliacdo da
capacitacao e da experiéncia do proponente, além da propria qualidade técnica da proposta (Lei n° 8.666/1993, art. 46, §
1°, 1, e § 29, caput).

" Os resultados esperados “podem ser evidenciados por um produto de trabalho produzido ou uma mudanca
significativa de estado ao se executar o processo” (SOFTEX, 2009, p. 16).
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