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0 B j E T I v 0 Comisséo. 'd.e Gestao Fazendaria

O objetivo dessa pesquisa é AVALIAR A MATURIDADE DA GESTAO DE PROJETOS das Unidades de
Coordenacao de Programas (UCPs)*, com foco em:

FOMENTAR A ADOSAO DAS COMPARTILHAR
AUMENTAR A CAPACIDADE DE PRATICAS DE GERENCIAMENTO CONHECIMENTOS SOBRE
ENTREGA DE RESULTADOS DE PROJETOS NO AMBITO DE ESTRATEGIAS E LICOES
CADA UCP APRENDIDAS
Regllzar mudan(,jas de mallor‘compIeX|da.cle O objetivo da pesquisa é avaliar os avangos e
exigem: conhecimento técnico e gerenual as lacunas de cada UCP, permitindo que os Ao longo do tempo os gestores das UCPs vem
especializados, atengéAo focada nas interfaces e gestores tracem objetivos para o desenvolvendo estratégias de como lidar com
objetivos, consciéncia dos pontos de amadurecimento das praticas relacionadas as os desafios da modernizacdo da gestdo fiscal
complexidade do projeto e, principalmente, o dimensdes de estrutura organizacional, dos estados. Uma parte dessas estratégias sdo
gerenciamento das comunicagdes e dos alinhamento estratégico, metodologia, contextuais (caracteristicas singulares de cada
relacionamentos com as partes interessad?s. informatizacdo, competéncia estado) e parte sdo conhecimentos mais
Nesse §en'E|do, a pesquisa bysca avallarlo n.lvel comportamental, competéncia em GP e comuns e que podem ser replicados para
de aplicagdo desses conhecimentos e técnicas competéncia técnica e contextual. outros estados.
pelas UCPs.

g D *Pesquisa também avaliou outras unidades organizacionais ndo denominadas de UCP, mas com escopo de atividade relacionado. 3



PRINCIPAIS
NUMEROS

2 O Total de Estados

respondentes

5 4 Total de perguntas




T Realizado desde 2006, o relatorio

m',,’,%ﬁfs‘;g’;g AULL Pulse of the Profession.do PMI é a
principal pesquisa global

sobre profissionais que prestam

servicos de gerenciamento de

projetos, programas ou portfolio

em organizacoes globais.
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4 d Sucesso em tempos de disrupg¢io | Expandir o cendrio da entrega de valor para compensar o alto custo do baixo desempenho
o s -

Praject Management [nstituie

PRINCIPAIS ELEMENTOS DO SUCESSO NOS PROJETOS

As organizagbes campeas percebem que o projeto e as praticas de gerenciamento de projetos, programa e portfolio certas proporcionam uma
vantagem competitiva. Mas ha sempre mais que pode — e deve — ser feito. Mos dltimos seis anos, temos conduzido pesquisas adicionais para
determinar quais fatores t8m mais impacto no sucesso dos projetos. Uma analise estatistica rigorosa mostra que trés elementos saltam para

frente da cena quando se trata de ajudar as organizagdes a economizar milhoes de ddlares.

1. Investir em patrocinadores executivos ativamente envolvidos

2. Evitar o desvio de escopo ou alteracdes ndo controladas do escopo de um projeto

3. Amadurecer capacidades de entrega de valor

elogroup
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VISAO GERAL DAS UCPs
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PERGUNTAS
O 1 » Ha quanto tempo vocé atua com projetos de modernizacao
organizacional?

Ha quanto tempo vocé (respondente) atua na UCP?

PERFIL DOS
RESPONDENTES




TOTAL DE TEMPO ATUANDO COM PROJETOS DE
MODERNIZAGAOQ

AP; DF

Até 2 anos
De 2 a 5 anos
B Mais de 5 anos

TOTAL DE TEMPO ATUANDO NA UCP

Até 1 ano AP; DF; RS
De 1 a3 anos
B Mais de 3 anos
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PERFIL
INSTITUCIONAL

PERGUNTAS

Estrutura

* Qual a posicao da UCP na organizacao?

* Qual o tamanho da equipe propria da UCP (incluindo o
coordenador)?

Funcoes
« A UCP é a unidade responsavel (gestora) por quais das

tematicas abaixo?
* Quais programas estao sob gestao da UCP?
 Qual o principal objetivo da UCP? Ela cumpre esse objetivo?

Resultados
« Como a UCP é percebida pela organizacao?




ESTRUTURA DA UCP

POSICIONAMENTO

- 1 m2 3
DIRETAMENTE
VINCULADA 14 U FS
2 NIVEIS ABAIXO O 6 U FS
3 NIVEIS ABAIXO i

PA; SP

RJ; MG; BA; RS; ES




FUNCOES INSTITUCIONAIS

Gestdo do portfdlio e dos projetos institucionais 13
Planejamento estratégico institucional
Gestdo dos processos / escritorio de processos

Gestdo do plano de investimento do 6rgao

Programa de modernizacao

QUAL O PRINCIPAL OBJETIVO DA UCP? PROGRAMA SOB GESTAO DA UCP UFs

PROFISCO Il 14

# 1 Acompanhamento dos Projetos e Produtos PROFISCO |

FUNDAT

#2 Gestao dos Recursos PHUIEE

PROFIPAT

PROJETOS MESMO SEM FINANCIAMENTO EXTERNO

ey IR Ay N =Y ()

#3 Gestao dos Programas (*) NENHUM




PERCEPCAO DE VALOR

>

Muito relevante 2

Estratégia / Inovacdo /
Modernizacao

Financiamento / Profisco

Pouco relevante /
Desconhecida v




AVALIAGAO DA MATURIDADE

elogroup»



MODELOS DE MATURIDADE

C@® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

A maturidade em um ambiente organizacional representa o quanto uma organizagdo estd apta para alcangar seus objetivos.
A maturidade em gerenciamento de projetos ocorre gradualmente com o acumulo de experiéncias prdticas e com um processo de

desenvolvimento de competéncias.

2P,

AMSTANDARD

ORGANIZATIONAL
ACT MANAGEMENT
ATURITY MODEL

NEDGE FOUNDATION
Third Edition

OPM3
elogroup

ot s TIMERY, PRACTICAL. RELIABLE
Implementing
the Capability

Maturity Model

James R. Persse

Copyripriad Wete -l

CMM e CMMI

Série Geréncia de Projetos - Volume 7 &%

Sucesso

Faca u,
na sua 0rga

aturic e
do o mc ade
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0 MMGP — NIVEIS DE MATURIDADE CeGEF

O Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos [Prado-MMGP] foi lancado em 2002 por Darci Prado e foi muito experimentado
em organiza¢oes brasileiras publicas, privadas e do terceiro setor (http.//www.maturityresearch.com/novosite/index br.html ). O modelo
Prado-MMGP estrutura a maturidade em gestéo de projetos em cinco niveis

SUCESSO

*  Reflete um estdgio de exceléncia

5-0TIMIZADO em gerenciamento de projetos e a
: inovagdo organizacional é aplicada
Sabedoria continuadamente
4 — GERENCIADO *  Apresenta sabedoria nos principais

. aspectos da disciplina de projetos
Consolidado

3 — PADRONIZADO O gerenciamento de projetos é realizado de forma eficiente e eficaz

Meto dOlO ia por meio de uma equipe competente
8 *  Apresenta capacidade de identificar e tratar fatores que interferem

2 — CONHECIDO negativamente no sucesso dos projetos

Lin guagem comum *  Desenvolvimento de uma metodologia padronizada e uso consistente pelos principais envolvidos
. Empreendimento de alguns esforcos para realizar a integragdo dos trabalhos e dos projetos
1 — INICIAL
*  Ocorre um despertar de conhecimentos sobre gerenciamento de projetos
Boa Vontade *  Uso primdrio de sistemas informatizados para controle de atividades
Né&o hd um entendimento correto sobre *  Apresenta poucas iniciativas individuais de profissionalismo

projetos e gerenciamento de projetos
O ciclo de vidas dos projetos é realizado com
pouco ou sem nenhum profissionalismo

elogroup

NIVEL DE MATURIDADE .


http://www.maturityresearch.com/novosite/index_br.html

0 MMGP — DIMENSOES DO MODELO

C@® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

O modelo Prado-MMGP é composto por uma plataforma de sete dimensbes fundamentais de gerenciamento de projetos:

elogroup

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ALINHAMENTO

ESTRATEGICO

METODOLOGIA
INFORMATIZACAO

COMPETENCIA COMPORTAMENTAL

COMPETENCIA EM GESTAOQ DE PROJETOS

COMPETENCIA TECNICA & CONTEXTUAL

17



Competéncia

-/
Gerenciamento em GP

conhecimento e experiéncia dos
principais envolvidos em
gerenciamento de projetos.

S

Tecnica e Contextual

Conhecimento e experiéncia dos
principais envolvidos em aspectos
técnico relacionados ao servico e
resultado assim como as regras de
negocio.

o

2

()
N

Comportamental

Conhecimento e experiéncia dos
principais envolvidos em aspectos
comportamentais, sendo esses:
lideranca, organizacao, motivacao,
negociacao, etc

Fonte: PRADO,D. Maturidade em Gerenciamento de Projetos.

Uso de Informatizacgao

Metodologia informatizada e sistemas
acessivel facilitando a tomada de
decisao envolvidas

©)

Alinhamento Estratégico

Alinhamento com o planejamento
estratégico

—+

Estrutura Organizacional

Estrutura adequada que defina
funcoes e normatiza a relacao de
autoridade entre as areas

%

N
Uso de Metodologia

Existéncia de metodologia adequada




0 MMGP — DIMENSGES DO MODELO CeGEF

ALINHAMENTO

ESTRATEGICO

METODOLOGIA

A INFORMATIZACAO

| ESTRUTURA
EEE ORGANIZACIONAL

elogroup

Tanto a carteira de projetos atuais como também os projetos futuros a serem
desenvolvidos devem estar completamente alinhados com os objetivos estratégicos da
organizacgao.

Deve existir uma metodologia Unica com pequenas adaptagdes para cada setor e que
integre naturalmente com os processos da organizacao. O desenvolvimento de uma
metodologia padronizada para garantir a correta aplicagao de técnicas e ferramentas e
que abranja todas as etapas do ciclo de vida dos projetos.

As funcionalidades do sistema de gestao de projetos devem contemplar todo o ciclo de
vida dos projetos e, em especial, os topicos mais relevantes da metodologia
desenvolvida. As ferramentas informatizadas devem ser facilmente utilizadas pelos
profissionais envolvidos com gerenciamento de projetos.

Em razao do envolvimento de diversas areas da organizagao com os projetos, deve
existir mapeamento das fungdes e definigdes claras do grau de autoridade dos
gerentes de projetos nas diferentes areas para minimizagao de conflitos e maximizagao
de resultados.

19



0 MMGP — DIMENSOES DO MODELO Ce GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

Todos os profissionais envolvidos devem possuir conhecimentos e experiéncias na
disciplina de gerenciamento de projetos. Essas competéncias devem ser difundidas, em

COMPETENCIA EM niveis ? sofisticagéo'que variam d_e ac~ordo com a necessidade, por todos os setores
GESTAO DE PROJETOS envolvidos com projetos. As publica¢des “Project Management Body of Knowledge
[PMBOK]” e “IPMA Competence Baseline [ICB]” sao exemplos de fontes importantes de
conhecimentos de gerenciamento de projetos.

Todos os profissionais envolvidos devem possuir conhecimentos e experiéncias nas
COMPETENCIA questoes técnicas referentes ao escopo do projeto, bem como nos diversos outros tépicos

TECNICA E referentes ao modelo de negdcio da organizacao. Essas competéncias devem ser difundidas,
CONTEXTUAL em niveis e sofisticacao que variam de acordo com a necessidade, por todos os setores
envolvidos com projetos.

Todos os profissionais envolvidos devem possuir habilidades comportamentais em temas

como comunicacao, lideranga, planejamento, negociacao, criatividade, integridade,

. relacionamento interpessoal, etc. Essas competéncias devem ser difundidas, em niveis e

5 ;3 COMPETENCIA sofisticacdo que variam de acordo com a necessidade, por todos os setores envolvidos com
% COMPORTAMENTAL projetos. As pessoas sdo fundamentais na execucdo de qualquer projeto, portanto é

fundamental que elas fagam da melhor maneira e que estejam motivadas para o trabalho.

elogroup
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ANALISE DOS RESULTADOS
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RESULTADO GERAL

C@® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

AVALIAGAO DA MATURIDADE DAS UCPS

NIiVEL DE
MATURIDADE

elogroup»

2

sC 2,84
AP 1,26
Pl 3,03
RN 1,76
SP 4,11
MS 3,47
ES 1,99
PE 3,57
PA 3,27
TO 2,19
RS 2,84
SE 2,4
BA 2,06
MG 2,54
PR 2,15
MA 4,12
RO 2,06
RJ 2,52
DF 2,15
AL 1,74

OUTRAS REFERENCIAS

Maturity by Project
Category Model

MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS - BRASIL

Pesquisa Archibald & Prado

www.maturityresearch.com

Relatorio Pesquisa 2017:

“Governo: Administracao Direta e
Administracao Indireta”

O resultado final de 2017 apresentou uma maturidade
média de 2,63, uma pequena melhora em comparacdo com a
avaliagdo de 2014 (2.50 pontos).

Provavelmente os investimentos na melhoria da gestdo de

projetos estéo sendo feitos pelo Governo, porém esses

investimentos ainda ndo se traduziram na melhoria dos

resultados finalisticos.

http://www.maturityresearch.com/novosite/2017/download/RelatorioMaturidade201
7-Governo-Parte-A-Indicadores-V3.pdf
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PAINEL DE RESULTADOS CeGEF
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PRINCIPAIS OPORTUNIDADES CeGEF

DIMENSAO ITEM NiVEL

ALINHAMENTO Foram estabelecidas metas, para o desempenho da carteira, para os diversos indicadores que sGo componentes da defini¢do de sucesso
ESTRATEGICO (metas coerentes com o esperado para o nivel 4 de maturidade). Estas metas tém sido atingidas nos ultimos 2 anos. 3(P2)

Todas as principais anomalias foram identificadas e eliminadas (ou mitigadas) pelo estabelecimento de a¢bes (contramedidas) para evitar que
METODOLOGIA estas causas se repitam. Este cendrio estd em funcionamento com sucesso hd mais de 2 anos. 3 (P1)

- Estd em uso hd mais de 2 anos um amplo sistema que aborda todas as etapas desde a ideia inicial (ou oportunidade ou necessidade)
INFORMATIZACAO até a entrega do produto para uso. Ele inclui gestdo de portfdlio e de programas (se aplicdveis) e projetos encerrados. 4(P5)

ESTRUTURA Foram implantados, reiinem-se periodicamente e tém forte influéncia no andamento dos projetos sob seu acompanhamento. SGo bem
ORGANIZACIONAL aceitos e estdo operando hd mais de um ano. 2 (P6)

COMPETENCIA EM Levantamento envolvendo “Situagéo Atual” e “Situagéo Desejada” para cada perfil e construgéo do Plano de Ag¢do.
GESTAO DE PROJETOS

2 (P10)

COMPETENCIA TECNICA A equipe UCP tem demonstrado dominio expressivo nos aspectos (se aplicavel) avangos na tecnologia, VIPs - Value Improving
E CONTEXTUAL Practices, etc., que tém permitido significativas otimizagGes nas caracteristicas técnicas do produto sendo criado. 4 (P4)

COMPETENCIA Os envolvidos demonstram fortes habilidades em assuntos como Inteligéncia Emocional, Pensamento Sistémico, Prontiddo Congnitiva,

COMPORTAMENTAL etc i

elogroup 24



BENCHMARKING POR DIMENSAO CeGEF

DIMENSAO DIMENSAO

ALINHAMENTO . . . . COMPETENCIA EM . .
ESTRATEGICO MA; PE; SP, PI, RO GESTAO DE PROJETOS SP, MS, MA

COMPETENCIA

METODOLOGIA MA; SP TECNICA E MA; SP; MS

CONTEXTUAL

(EEZN PA; MA; SP Brtull SP; SC

ESTRUTURA . .
ORGANIZACIONAL P E ) M A ) PA

elogroup» 25



CONCLUSOES

Existe uma correlacao
@ moderada entre o resultado da

==

maturidade e a EXPERIENCIA
DO COORDENADOR com
projetos de modernizacao

Existe uma correlacao
moderada entre o resultado

da maturidade e o
POSICIONAMENTO DA UCP na

organizacao
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ESTRATEGIAS DE SUCESSO C@® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

* Mudanca da UCP para junto do Gabinete do Secretario permitiu melhor
permeabilidade da UCP junto as Areas

« Ainstitucionalizacao do Comité Estrategico com a participacao do
Secretario, dos Subsecretarios, do gerente de Tl, do Coordenador da UCP e
do Representante do escritério de processos ajudou na priorizacao dos
projetos e no comprometimento dos lideres de projetos

PATROCINIO

 Estratégia de envolver o alta gestdo da Secretaria na tomada de deciséo
dos projetos do PROFISCO.

» Apoio da alta gestao

« Participar ativamente da evolucdo do Planejamento Estratégico

 Divulgacéo dos Resultados via relatorio para a Alta Administracao

28
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ESTRATEGIAS DE SUCESSO C@® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

« Comunicacao intensa com os stakeholders e participacao/parceria com a
Assessoria de Comunicacao da SEFAZ

* Reunides frequente com todos os agentes envolvidos no processo (PGE,
Secont, Setor de Cotacoes, Instituto de Tecnologia) proporcional maior
celeridade no final do Profisco.

 Estratégia de fazer com que os lideres dos produtos (areas de negdcio) se
COMUNICACAO E envolvam mais na gestao das agoes necessarias ao desenvolvimento do

RELACIONAMENTO projeto.

« Alinhamento com as areas envolvidas nos projetos transversais.

* Reunifes permanentes para cumprimento das obrigacdes

» workshop de encerramento do PROFISCO | aberto para todos os servidores

« Acreditar que era possivel entregar os produtos e tentar envolver todos os
servidores no tocante a importancia do financiamento para o Estado

29
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ESTRATEGIAS DE SUCESSO C@® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

 busca de apoio técnico junto ao 6rgao financiado (BID) para a execucéao
dos projetos e aquisi¢coes

1) Atuacao frequente da UCP junto as areas de Negocio visando detalhar
0 escopo dos termos de referéncia com antecedéncia ao prazo da propria
area (isso demonstrou muito positivo, pois muitas areas achavam que
tinham conhecimento suficiente de como desenvolver o pedido tecnico do
objeto, mas na verdade conseguiram enxergar a necessidade de maior
trabalho para se conseguir detalhar as demandas

APOIO « Apoiar a Concepgéo do Projeto, facilitar a interlocucéo entre os envolvidos
TECNICO e monitorar, monitorar, monitorar....

« Articular em relacao ao diagnostico e definicao dos Projetos necessarios a
modernizacao

» Orientacao para garantir entregas de curto prazo - os gerentes de projeto
gue seguiram essa linha de atuacéo vem conseguindo entregar resultados
positivos. Um ponto importante tem sido a mudanca de cultura dos
envolvidos que enxergam valor nessa forma de atuacéo.

* Integracao com os outros estados via COGEF (*).

30
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ESTRATEGIAS DE SUCESSO C@® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

 Manter os mesmo membros da UCP:;

« Aprovacao do PROFISCO Il e implantacao da estrutura organizacional

ESTRUTURA E para sua execucao.
EQUIPE  Contratar recursos externos para ajudar no gerenciamento de projetos

« Consolidacao e divulgacao das competéncias da assessoria de gestao de
projetos e sua metodologia.

GESTAO DOS * Aperfeigcoar o sistema de informagoes financeiras e prestagao de contas.

RECURSOS - Convencer quanto & importancia da contratacdo do PROFISCO Il

31
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ESTRATEGIAS DE SUCESSO C@® GEF

Comissao de Gestao Fazendaria

« Implantacédo de projetos com base na metodologia
METODOLOGIA

 Divulgacao da metodologia

« Maior transparéncia e foco nos processos principais

FOCO NAS
PRIORIDADES » Direcionar esforgos para os projetos que enxergamos maior possibilidade

de alcance de resultados.

32
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CARLOS GONGALVES elogroup»
CARLOS.GONCALVES@ELOGROUPCOM.BR

(6798110 4367

WWW.ELOGROUPCOM.BR



