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m 36,4% Existe carreira para o pessoal de
Tl na administragao direta do Estado

m 31,8% Nao existe carreira especifica de
Tl na Secretaria, mas ha pessoal com
perfil especializado em Tl no grupo
fisco

= 13,6% Nao existe carreira especifica de
Tl na Secretaria e nem ha pessoal do
grupo fisco especializado em TI

9,10% Existe carreira especifica para o
pessoal de Tl na Secretaria

® 9,10% Nao existe carreira para o
pessoal de Tl na Secretaria nem na
administracao direta do Estado
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m 36,7% Técnico da carreira de Tl
do Estado

M 42,9% Técnico da carreira do
Fisco Estadual

= 14,3% Técnico da area de Tl sem
vinculo com o Estado

7,10% Técnico que nao é da area
de TI
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10,30% Desenvolvimento e Manutencao de Aplicacdes
9,60% Help Desk

9,60% Atendimento ao Usuario

8,80% Suporte e Administracao de Recursos Computacionais
8,80% Operacao de Rede

8,10% Testes

8,10% Operacao e Producao de Data Center
6,60% Especificacdes Funcionais

6,60% Administracao de Dados

5,90% Business Intelligence

4,40% Arquitetura de TI

4,40% Especificacao de Requisitos de Negocios
4,40% Seguranca da informacao

2,90% Qualidade

1,50% Atividades Administrativas - Gestao de Contratos e de Ativos
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Planejamento estratégico de Tl

Business Intelligence

Seguranca da informacao

Administracao de Dados

Atividades Administrativas - Gestao de Contratos e de Ativos
Especificacao de Requisitos de Negocios

Arquitetura de TI

Qualidade

Desenvolvimento e Manutencao de Aplicacoes
Operacao de Rede

Operacao e Producao de Data Center

Especificacdes Funcionais

Suporte e Administracao de Recursos Computacionais
Testes

NDA

Areas de competéncias e conhecimentos que a organizacdo avalia como
competéncias essenciais e, portanto, prioriza em reter com a finalidade de
mitigar riscos de descontinuidade
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m 7,1% Baixa dependéncia, pois utiliza
recursos proprios ou recursos de empresa
estatal na grande maioria de suas
atividades

® 50,0% Alguma dependéncia, pois
terceiriza algumas atividades essenciais,
mas tem mais de um contrato para um
mesmo objeto, o que permite alguma
flexibilidade para suprir a falta de algum,
assim causando um baixo risco para a
continuidade de negocio;

= 42,90% Muita dependéncia, pois terceiriza
muitas atividades essenciais em contratos
alternativos, nao tendo flexibilidade para
suprir a falta de algum, assim causando
grande risco para a continuidade de
negocio.
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m 48% Body shop In-House

» 24% Fabrica de Software In-House

w 24% Fabrica de Software Off-Shore
4% NDA




Utilizacao de Métricas para contratacao de servigos de
Desenvolvimento de Sistemas

37,5% Pontos de Funcao

29,2% Homem Hora

12,5% Posto de Servi¢o

4,2% Jornada (Equivale a um Homem x Dia)

SLA para Desenvolvimento e Manuten¢ao de Sistemas

64,3% Sim
35,7% Nao

() pemiianisuco




@ ¥ GOVERNQ DD ESTADOD
Secretaria da co
i PERNAMBU(

m47,1% Mesma equipe de
Desenvolvimento e
Manutencgao de Sistemas

m 29,4% Pessoal proprio
realiza os testes unitarios e
integrados

m 23,5% Equipe especifica
terceirizada em Body Shop
In-House
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Métrica de Testes

14,3% Sim
85,7% Nao

SLA para Testes

21,4% Sim
78,6% Nao
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m 46,7% Body Shop In-House

20,00%

m 26,7% Body Shop In-House com OS
> (Ordem de Servigo mensal)
" 6,7% Body Shop Off-Shore com OS
(Ordem de Servico mensal)

20,0% MDA

SLA para Operagoes, Suporte e Help Desk

71,4% Sim
28,6% Nao
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