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EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO DEMAP n° 67/2018

Processo n% 127971

ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: A PARTIR DA DATA DA
DIVULGACAO DO EDITAL ATE A DATA E HORARIO DA SESSAO DE ABERTURA.

DATA E HORARIO DA SESSAO DE ABERTURA: 23/08/2018, as 15h30.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante as sessdes publicas observarao
0 horario de Brasilia-DF

LOCAL (Sitio): www.comprasgovernamentais.gov.br

CODIGO UASG: 179087

TIPO DE LICITACAO:  Menor prego.

OBJETO:

VISTORIA:

EDITAL:

Prestacdo de servigos técnicos especializados de infraestrutura de informatica
para os ambientes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC
utilizados pelo Banco Central, em Brasilia e nas suas Geréncias
Administrativas Regionais.

Obrigatoria, devendo ser previamente agendada com o Departamento de
Tecnologia da Informacdo — Deinf, no periodo de 06/08/2018 a 10/08/2018
pelos telefones (61) 3414-2535 ou (61) 3414-2430, e realizada no periodo de
14/08/2018 a 21/08/2018, em dia util, no horério de 10:00 as 12:00 e/ou de
14:00 as 18:00.

Poderd ser obtido no sitio do Banco Central do Brasil,
www.bcbh.gov.br/?licitacao, ou no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES: Deverdo ser encaminhados na

forma eletrdnica, conforme disposto nos subitens 20.1.1 e 20.1.2 do Edital.

INFORMACOES SOBRE EDITAL: Na Comissdo Permanente de LicitagGes, pelos

telefones (61) 3553-1990, 3553-4960 e nos sitios www.bcb.gov.br/?licitacao e
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

BANCO CENTRAL DO BRASIL

CNPJ: 00.038.166 / 0001-05
Departamento de Infraestrutura e Gestdo Patrimonial - Demap
Diviséo de Licitagdes e Contratos - Dilic
Setor Bancério Sul (SBS), Quadra 3, Bloco "B", Edificio-sede — 1° andar
Brasilia - DF - 70074-900
Telefone: (61) 3414-4960 / Fax: (61) 3414-3760
E-mail: cpl.df@bcb.gov.br
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PREAMBULO

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, por intermédio do Departamento de
Infraestrutura e Gestdo Patrimonial - Demap, com observancia da Lei n°® 10.520, de 17.7.2002,
do Decreto n° 5.450, de 31.5.2005, da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, do Decreto n°
8.538, de 6.10.2015, das Instru¢des Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017 e
n°® 02, de 11 de outubro de 2010, subsidiariamente da Lei n° 8.666, de 21.6.1993 e suas
atualizacOes, e demais normas pertinentes e condigdes estabelecidas pelo presente Edital e seus
anexos, torna publico que fara realizar o Pregdo Eletrénico Demap n° 67/2018, do tipo menor
preco, cujo contrato dele decorrente tera como regime de execucdo o de empreitada por preco
global para o item 1 e empreitada por preco unitario para o item 2.

1. CONDICOES GERAIS
1.1. O pregdo eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletronico
que promova a comunicacgéo pela Internet, no sitio

WWW.comprasgovernamentais.gov.br (art. 2°, Caput, do Dec. n°® 5.450/2005).

1.2. O referido sistema eletrdnico utilizaré recursos de criptografia e de autenticacdo que
assegurem condicdes adequadas de seguranca em todas as etapas do certame (art. 2°,
§ 39, do Dec. n° 5.450/2005).

1.3. O pregdo eletronico sera conduzido pelo Banco Central do Brasil, com apoio técnico
e operacional do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,
representado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, que atuara
como provedor do sistema eletrébnico para os érgdos integrantes do Sistema de
Servigos Gerais — SISG — Portal de Compras (art. 2°, § 4°, do Dec. n° 5.450/2005).

1.4, Duavidas quanto a operacionalizacdo do sistema deverdo ser dirimidas mediante
acesso ao sitio www.comprasgovernamentais.gov.br do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo,
pelo e-mail css.serpro@serpro.gov.br ou pelo atendimento do Serpro/Siasg: 0800-
9789001.

1.5. O Pregoeiro poderé solicitar o envio de documentos por meio do Portal de Compras
e, se 0 caso, 0 posterior envio dos originais ou fotocOpias autenticadas, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, para o seguinte endereco: Protocolo do Edificio-Sede
do Banco Central do Brasil, em Brasilia, localizado no Setor Bancéario Sul (SBS),
Quadra 3, Bloco “B”, 2° Subsolo, CEP 70.074-900, aos cuidados do
Demap/Dilic/Sulic.

1.6. Em caso de discordancia das especificagdes do objeto descritas no Portal de
Compras com aquelas constantes no Anexo 1 deste Edital, prevalecera o disposto no
instrumento convocatorio.

2. OBJETO

2.1. Prestacdo de servicos técnicos especializados de infraestrutura de informatica para os
ambientes de Tecnologia da Informacgé&o e Comunicacao — TIC utilizados pelo Banco


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
mailto:comprasnet@planejamento.gov.br
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2.2.

3.1

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.
3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Central, em Brasilia e nas suas Geréncias Administrativas Regionais, conforme
Especificacdes Basicas constantes do Anexo 1.

A licitacdo sera dividida em itens, conforme disposto no item 1.3 do Anexo 1,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

LOCAL, DATA E HORARIO DA LICITACAO

O processamento e o0 julgamento deste pregdo eletrénico serdo conduzidos por
Pregoeiro designado pelo Banco Central do Brasil, nos termos das Portarias n°
97.047, de 15.2.2018, e n° 98.553, de 27.06.2018, que conduzird os trabalhos em
sessdo publica, no local, na data e no horério abaixo indicados:

local (sitio): www.comprasgovernamentais.gov.br;

encaminhamento das Propostas Comerciais: a partir da data da divulgacdo do Edital
até a data e horario da sessdo de abertura descrita no subitem 3.1.3 (art. 21, Caput,
do Dec. n° 5.450/2005);

data e horario da abertura da Sessdo Publica: 23.08.2018, as 15h30.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario de
Brasilia.

CREDENCIAMENTO

Seréo previamente credenciados junto ao provedor do sistema eletrénico indicado no
item 1.3, por meio de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, a
autoridade competente do Banco Central do Brasil, o Pregoeiro, os membros da
equipe de apoio e os licitantes que participarem do pregdo na forma eletrdnica, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br (art. 3°, Caput e 8 1° do Dec. n°
5.450/2005).

O credenciamento do licitante € o nivel basico do registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica (art. 3°, § 2°,
do Dec. n® 5.450/2005).

O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha
pelo interessado.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso (art. 3°, § 4° do Dec. n°
5.450/2005).

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacGes
inerentes ao pregdo na forma eletrénica (art. 3°, 8 6° do Dec. n° 5.450/2005).


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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5.

5.1

5.2.
5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.24.1.

5.24.2.

5.24.3.

5.24.4.

5.245.

5.2.4.6.

5.24.7.

5.2.5.

5.2.6.
5.2.7.

PARTICIPACAO NO PREGAO

Poderdo participar deste pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 83° do
artigo 8° da IN n° 2/2010 do MPDG e no item 4 acima.

Ficam impedidas de participar da licitagdo os interessados:
nao credenciados na forma do item 4;

estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

que possuam entre seus dirigentes, gerentes, sOcios, responsaveis técnicos ou
empregados, qualquer pessoa que seja diretor ou servidor do Banco Central do
Brasil, impedimento que se dard também quando houver relacdo de parentesco entre
qualquer sdcio e diretor ou servidor desta Autarquia;

proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente, a exemplo daqueles que estejam:

cumprindo sancdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, aplicada por qualquer de seus Orgaos;

cumprindo sancdo de suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com o Banco Central do Brasil;

cumprindo san¢do de impedimento de licitar e contratar com a Unido;

proibidos de contratar com o Poder Publico, em face de aplicacdo da pena prevista
no inciso 111 do art. 22 da Lei n° 9.605, de 1998 (Lei de Crimes Ambientais), e inciso
V do art. 20 do Decreto n° 6.514, de 2008;

proibidos de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992 (Lei de Improbidade Administrativa);

proibidos pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — Cade — de participar
de licitacdes junto a Administracdo Publica Federal, Estadual, Municipal e do
Distrito Federal,

constando da relacdo de inabilitados e inidéneos para participar de licitacOes
realizadas pela Administragdo Publica Federal, mantida pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU);

sob a forma de consorcio de empresas, qualquer que seja a modalidade de
constituicéo;

sob a forma de cooperativa, qualquer que seja a modalidade de constituicéo;

qualificados como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
nos termos da Lei n° 9.790/1999, e atuando nessa condic&o;
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5.2.8. condenados a suspensao ou interdicdo de suas atividades, nos termos do art. 19,
inciso 11, da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6. ENVIO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. As propostas de preco serdo remetidas no periodo estabelecido no item 3.1.2,
exclusivamente pelo Portal de Compras (art. 13, inciso Il do Dec. n° 5.450/2005),
devendo contemplar:

6.1.1. descricdo do objeto;

6.1.2. quantidade;

6.1.3. unidade de fornecimento;

6.1.4. valor unitario;

6.1.5. valor total.

6.2. Até a data e hora indicadas no item 3.1.3, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada (art. 21, 8 4° do Dec. n° 5.450/2005).

6.3. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nela contida, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S Servicos nos
seus termos, bem como fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo (item 7.5 do Anexo VII
da IN MPDG n° 5/2017).

6.4. Para fins de participagdo no pregao, e no momento do cadastramento da proposta
eletronica, deverdo ser apresentadas as DECLARACOES listadas a seguir, de forma
virtual, inseridas em campo préprio do Portal de Compras:

6.4.1. Declaragdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006, se enquadra na previsdo do paragrafo segundo do artigo
13 do Decreto n° 8.538/2015 e que estd apto a fazer jus ao tratamento favorecido
previsto nos artigos 42 a 49 daquela Lei, no caso de microempresa ou empresa de
pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica,
agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo;

6.4.2. Declaragéo de que esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus
Anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo (art. 21, 8 2°, do Dec.
n° 5.450/2005), ressalvados os casos de participacdo de microempresa ou empresas
de pequeno porte, no que concerne a regularidade fiscal;

6.4.3. Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo a habilitagdo e ciéncia da
obrigatoriedade de declarar ocorréncia posterior;

6.4.4. Declaragéo, na forma do inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666/1993, regulamentado

pelo Decreto n° 4.358/2002, de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal quanto a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
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6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

aos menores de 18 (dezoito) e de qualquer trabalho a menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

Declaragdo de Elaboracdo Independente de Proposta, na forma do disposto na
Instrucdo Normativa n°® 2/2009, do MPDG;

Declaragdo de ndo utilizacdo de trabalho degradante ou forcado, nos termos dos
incisos 11 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

Declaragdo de que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 1991.

DIVULGACAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS
COMERCIAIS

A partir do horario previsto no item 3.1.3, a sessdo publica sera aberta por comando
do Pregoeiro (art. 22, caput, do Dec. n°® 5.450/2005), com a divulgacdo dos valores
das propostas de preco recebidas, ndo havendo, neste momento, a identificacdo dos
participantes, o que somente ocorrera apds o encerramento da etapa de lances, na
forma do art. 24, § 5°, do Dec. n° 5.450/2005.

Aberta a sessdo, o Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que ndo estiverem em conformidade com 0s requisitos
estabelecidos neste Edital, registrando no sistema as razdes da desclassificacdo, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes (art. 22, 88§ 2°, 3° do Dec.
n°® 5.450/2005).

Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances (art.
23 do Dec. n° 5.450/2005).

FORMULACAO DOS LANCES

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
pelo Portal de Compras, cuja importancia deve corresponder ao VALOR TOTAL
POR ITEM a ser ofertado, sendo o licitante informado do horario e do valor de
registro de sua oferta (art. 24, caput e 8 5° do Dec. n° 5.450/2005).

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, até a hora de encerramento da fase
de lances, observadas as regras de aceitagdo estabelecidas neste Edital (art. 24, § 2°
do Dec. n°®5.450/2005).

O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema (art. 24, § 3° do Dec. n° 5.450/2005).

Caso o licitante ndo realize lances, permanecera o valor da ultima proposta eletrénica
para efeito da classificagéo final.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.1.1.

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, mesmo que de licitantes distintos,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar (art. 24, § 4° do
Dec. n° 5.450/2005).

Durante a sessdo publica, os licitantes poderdo acompanhar, em tempo real, todas as
mensagens trocadas no chat do sistema, conhecer o valor e horario do menor lance
registrado, sem identificacéo do licitante (art. 24, 8 5° do Dec. n° 5.450/2005).

No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos
lances, retomando o Pregoeiro sua atuacdo no certame sem prejuizo dos atos
realizados (art. 24, § 10° do Dec. n° 5.450/2005).

Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo do pregdo serd suspensa e terd reinicio somente ap0s comunicacdo expressa
do Pregoeiro aos participantes (art. 24, 8 11° do Dec. n° 5.450/2005).

A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
Portal de Compras encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepc¢éo de lances (art.
24, 88 6° e 7° do Dec. n° 5.450/2005).

Depois do encerramento da etapa de lances, serd verificada a existéncia de
microempresas ou empresas de pequeno porte, para os efeitos do contido no art. 44
da Lei Complementar 123/2006, procedendo-se como previsto no item 9.

PREFERENCIA PARA ME/EPP - CRITERIO DE DESEMPATE -
PROCEDIMENTOS

Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte (art. 44, caput da Lei Complementar n°
123/2006 e art. 5°, caput do Dec. n° 8.538/2015).

Entende-se haver empate quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao
menor preco, quando a melhor oferta valida ndao houver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte (art. 5°, 88 2° e 3° do Decreto n°
8.538/2015).

A preferéncia de que trata o item 9.1 sera concedida da seguinte forma:

ocorrendo 0 empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado o objeto em seu favor (art.
5° 849, inc. | do Decreto n° 8.538/2015);

ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do item 9.2.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situacdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito (art. 5°, § 4°, inc. 1l do Decreto n° 8.538/2015);
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9.2.3.

9.2.4.

9.3.

9.4.

10.

10.1.
10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, os lances serédo
classificados de acordo com a ordem de apresentacdo pelos licitantes (art. 5°, 8 5° do
Decreto n° 8.538/2015);

apos o encerramento dos lances, a microempresa ou a empresa de pequeno porte
melhor classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo
de 5 (cinco) minutos por item em situacdo de empate, sob pena de precluséo (art. 5°,
§ 6° do Decreto n° 8.538/2015).

Havendo éxito no procedimento descrito no item 9.2 e seus subitens, o sistema
eletronico disponibilizara a nova classifica¢do dos licitantes para fins de aceitacéo.

No caso de ndo contratacdo nos termos previstos no item 9.2 e seus subitens,
prevalecera a classificacao inicial e o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente classificada em primeiro lugar (art. 45, 8 1° da Lei
Complementar n® 123/2006), cumpridas as demais exigéncias para sua habilitacdo.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

O critério de julgamento serd 0 de MENOR PRECO TOTAL POR ITEM.

Apos 0 encerramento da etapa de lances e negociacdo com o licitante melhor
classificado, serdo desclassificadas as propostas que:

contenham vicios insanaveis ou ilegalidades (item 9.1, “a”, do Anexo VII da IN
MPDG n° 5/2017);

ndo estejam de acordo as especificacdes técnicas exigidas pelo Anexo 1 deste Edital
(item 9.1, “b”, do Anexo VII da IN MPDG n°5/2017),

apresentem precos que sejam manifestamente inexequiveis (item 9.1, “d”, do Anexo
VIl da IN MPDG n° 5/2017); e

ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco (item
9.1, “e”, do Anexo VII da IN MPDG n°5/2017).

Consideram-se pre¢os manifestamente inexequiveis aqueles que:

comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacdo pretendida (item 9.2 do Anexo VII da IN MPDG n° 5/2017);

apresentem precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes
de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracdo (art. 44, 83° da Lei n° 8.666/1993);

apresentem um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas
provisorias e convencdes coletivas de trabalho vigentes;
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10.3.4. ndo observarem o disposto no item 21 do Anexo 1 do Edital.

10.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do 8 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/1993, para efeito de comprovagdo de sua
exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, os seguintes procedimentos:
(item 9.4 do Anexo VII da IN MPDG n° 5/2017).

10.4.1. questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e

comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
10.4.2. verificagdo de Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;
10.4.3. levantamento de informacg6es junto ao Ministério do Trabalho;
10.4.4. consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
10.4.5. pesquisas em Orgdos publicos ou empresas privadas;

10.4.6. verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragéo ou
com a iniciativa privada;

10.4.7. pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

10.4.8. verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

10.4.9. levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de
pesquisa;

10.4.10.  estudos setoriais;
10.4.11.  consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

10.4.12.  analise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis
que o proponente disponha para a prestacdo dos servicos.

10.5. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de composicéo
de custos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta,
desde que ndo contrariem exigéncias legais (item 9.3 do Anexo VII da IN MPDG n°
5/2017).

10.6. Encerrada a etapa de lances e eventual procedimento de preferéncia para ME/EPP,
na forma do item 9, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
devera encaminhar, conforme condigdes estabelecidas no Anexo 3, a proposta de
preco e a Planilha de Composicdo de Custos (Anexos 6 e/ou 6A) adequadas ao
altimo lance, em arquivo Unico, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da
convocagdo efetuada pelo Pregoeiro por meio da opgao “Enviar Anexo” no Portal de
Compras.

10.6.1. Caso haja problemas na insercéo do arquivo no Portal de Compras, o licitante devera
contatar a Comissdo Permanente de Licitagdes por meio dos telefones indicados na
12 pagina deste edital.
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10.6.2. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do Portal de Compras
poderdo ser solicitados em original ou por cOpia autenticada, em prazo a ser
estabelecido pelo pregoeiro, na forma do item 1.5 do Edital.

10.6.3. A referida solicitacdo poderd ser encaminhada aos licitantes que apresentaram
propostas ou somente ao licitante classificado em primeiro lugar, conforme previsao
contida no Portal de Compras do Governo Federal.

10.6.4. Erros no preenchimento da planilha ndo sdo motivos suficientes para a
desclassificacdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a necessidade
de majoracao do preco ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para
arcar com todos os custos da contratacdo (item 7.9 do Anexo VII da IN MPDG n°
5/2017).

10.7. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para contratagdo (art. 25, caput, do
Dec. 5.450/2005) e analisara, se for o caso, os documentos enviados por intermédio
do Portal de Compras, sendo facultado ao Pregoeiro, por meio do mesmo sistema,
realizar contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso para
que seja obtida melhor proposta (art. 24, §8°, do Dec. 5.450/2005).

10.7.1. Para fins de analise da proposta, o Pregoeiro poderd, quando necessario, solicitar
manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo e/ou area especializada quanto
ao cumprimento das especificagdes do objeto (item 7.2 do Anexo VII da IN MPDG
n® 5/2017).

10.7.2. Eventual contraproposta do Pregoeiro devera observar todos os critérios de
julgamento, ndo se admitindo negociar condic¢des diferentes daquelas previstas no
Edital, podendo a negociacdo ser acompanhada pelos demais licitantes (art. 24, 88 8°
e 9° do Dec. n°® 5.450/2005).

10.8. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante
desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, procedendo na forma do item 10.8, na ordem de classificacéo,
sucessivamente, levando em conta, inclusive, os critérios preferenciais do item 9, até
a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

10.9. Verificadas a aceitabilidade da proposta final classificada em primeiro lugar e a
compatibilidade de seu preco com o valor estimado, o Pregoeiro divulgara o
resultado do julgamento das propostas comerciais.

11. HABILITACAO

11.1. No caso de sua proposta ser considerada aceitavel pelo pregoeiro, o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar, conforme
condicOes estabelecidas no Anexo 2, seus documentos de habilitagdo, em arquivo
unico, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da convocacédo efetuada pelo
Pregoeiro por meio da op¢ao “Enviar Anexo” no Portal de Compras.
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11.1.1. Caso haja problemas na insercdo do arquivo no Portal de Compras, o licitante devera
contatar a Comissdo Permanente de Licitagdes por meio dos telefones indicados na
12 pagina deste edital.

11.1.2 Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do Portal de Compras
poderdo ser solicitados em original ou por coOpia autenticada, em prazo a ser
estabelecido pelo pregoeiro, na forma do item 1.5 do Edital.

11.2. Caso néo seja habilitado o licitante classificado em primeiro lugar, na forma descrita
no Anexo 2, o Pregoeiro observara as disposicdes do item 10.9 (art. 25, § 5° do Dec.
n°® 5.450/2005 e art. 4, § 4° do Dec. n° 8.538/2015).

11.3. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacdo (art. 26, §
3°do Dec. n° 5.450/2005).

12. RECURSQOS

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes
de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses (art. 26, caput, do Dec. n° 5.450/2005).

12.2. Havendo intencdo de recorrer, os documentos serdo colocados a disposicdo para
exame dos participantes que assim o desejarem.

12.3. No caso de interposicdo de recurso, o Pregoeiro podera:
12.3.1. rever sua decisdo fundamentadamente, procedendo-se na forma do item 14;

12.3.2. prestar informagdes e submeter o assunto a decisdo da autoridade competente,
procedendo-se na forma do item 14, no caso de provimento.

12.4. A autoridade competente para decidir os recursos é o Chefe do Departamento de
Tecnologia da Informagéo — Deinf.

12.5. Nas situagOes previstas nos subitens do item 12.3, o acolhimento do recurso
importard a invalidacdo, quando for o caso, apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento (art. 26, 8 2°, do Dec. n° 5.450/2005).

12.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada dos licitantes durante a realizagcdo da
sessao importara na decadéncia do direito de interpor recurso (art. 26, § 1°, do Dec.
n°® 5.450/2005).

13. ENCERRAMENTO DA SESSAO

13.1. Fechado pelo sistema o prazo para intencéo de recurso:
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13.1.1. em caso de ndo interposicao, o Pregoeiro encerrara a sessao;

13.1.2. havendo manifestacao de interposicdo, o Pregoeiro informara os prazos para registro
das razdes, das contrarrazdes e da decisdo e encerrard a sessdo.

13.2. Encerrada a sessdo, o Pregoeiro imprimira a ata gerada pelo sistema, contendo a
indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica, e providenciara sua juntada aos autos,
instruida da copia da planilha de composicdo de custos, se houver, e da
documentacao porventura recebida na forma do item 1.5 (art. 30, inc. XI, e 8 3°, do
Dec. n° 5.450/2005).

14, REABERTURA DE FASE DO PREGAO

14.1. A sessdo publica somente serd reaberta — retornando-se a fase anterior — mediante
reagendamento da sesséo pelo Pregoeiro, para um ou mais itens, se houver, quando:

14.1.1. houver provimento a recurso interposto;

14.1.2. 0 Pregoeiro ou a autoridade competente para homologacao detectar defeito ou vicio,
justificadamente no Sistema, que implique alteracdo de resultados, conforme
previsto no art. 49 da Lei n° 8.666/1993.

14.2. O Pregoeiro fixara dia e horério de reabertura por meio de aviso no Portal de
Compras, sendo os licitantes comunicados exclusivamente por e-mail automatico do
Sistema.

14.3. Fixada nova data, o Sistema gerara Ata Complementar a anterior, sem perda das

informac0es registradas na ata original.

14.4. A reabertura de fase ndo possibilita o retorno as fases de classificacdo/
desclassificacdo de propostas e de lances, cuja necessidade de alteracdo ou nulidade
ensejara a divulgacdo de novo Edital.

15. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. N&o interposto recurso e ndo incidindo as disposicdes do item 14.1.2, depois de
constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital e juntados aos autos a ata e
os documentos recebidos, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante
vencedor.

15.2. Havendo interposi¢do de recurso(s), depois de decidido(s), com ou sem a reabertura
de fase prevista no item 14, a propria autoridade julgadora competente fara a
adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor (art. 27 do Dec. n° 5.450/2005), depois
de constatado, pelo Pregoeiro, o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, e
juntados aos autos a ata e os documentos recebidos.

15.3. Adjudicado o objeto, a licitacdo serd submetida a autoridade competente para
homologacéo.

15.4. Homologada a licitagdo, os documentos serdo colocados a disposi¢do para exame
dos participantes que assim o desejarem.
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16. CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO
16.1. Apdbs a homologacao, o licitante vencedor terd prazo de 3 (trés) dias Gteis, a contar

da data do recebimento da comunicagdo do Banco Central do Brasil, para apresentar
0s seguintes documentos, se ja estiverem vencidos os prazos de validade dos
documentos apresentados para habilitacéo:

16.1.1. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), fornecido pela Caixa Econdmica
Federal, que comprove a regularidade de situagdo no Fundo de Garantia do Tempo
de Servico;

16.1.2. Certiddo expedida conjuntamente pela secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,

16.1.3. Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) comprovando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, emitida pela propria justica
trabalhista.

16.2. O Banco Central do Brasil também podera comprovar a regularidade fiscal e
trabalhista mediante consultas ao SICAF e ao sitio do Tribunal Superior do Trabalho
ou, na indisponibilidade destes, por meio de consulta aos sitios eletrdnicos oficiais,
para suprir pendéncias nos documentos elencados nos subitens 16.1.1 a 16.1.3.

16.3. Apobs a aprovacdo dos documentos de que tratam os itens anteriores, o licitante
vencedor terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagdo do Banco Central do Brasil, para receber e assinar o Contrato nos
termos da minuta integrante deste Edital, conforme Anexo 4.

16.4. No caso de o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, recusar-se a assinar o Contrato, sem prejuizo das sancOes previstas no item
19, o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos demais
licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de um
que atenda ao Edital e seja declarado vencedor.

16.5. Para assinatura do Contrato, o licitante vencedor devera comprovar a manutencao
das condigOes de habilitagdo.

16.6. Atendendo a Clausula Trigésima Primeira do Anexo 4, o licitante vencedor devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a
critério do Bacen, contados da data da assinatura do contrato, comprovante de
garantia para execucao desse instrumento, correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor anual do ajuste, que podera ser efetuada por caucdo em dinheiro, titulo da
divida publica, fianga bancéria ou seguro-garantia.

16.7. Para a apresentacdo de garantia, além de ser vedada a colocagdo de clausula
excludente de qualquer natureza, deve ser observado que:

16.7.1. a carta de fianca bancaria devera conter expressa rendncia, pelo fiador, aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil (Lei n° 10.406/2002);
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16.7.2.

16.7.3.

16.7.4.

16.7.5.

16.8.

16.8.1.

16.8.2.

16.8.3.
16.8.4.

16.9.

16.9.1.

17.

17.1.
17.1.1.

a caucao em dinheiro devera ser depositada na Caixa Econdmica Federal — CEF e 0s
titulos da divida publica ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

a apolice deve declarar expressamente a garantia do pagamento de quaisquer das
multas contratuais previstas na Lei n° 8.666/1993, inclusive as descritas nos artigos
86 e 87 da referida lei;

a garantia deve cobrir, sem qualquer restricdo, as obrigacdes assumidas no contrato a
ser celebrado com o Bacen;

deve ser renovada a cada prorrogacédo efetivada no Contrato, nos moldes do art. 56
da Lei n° 8.666/1993, sendo também vedada a coloca¢do de clausula excludente de
qualquer natureza.

Previamente a contratacdo, o Banco Central do Brasil verificard a existéncia de
registro do licitante vencedor no(a):

Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin),
conforme previsto no art. 6° inciso Ill, da Lei n° 10.522/2002, n&o sendo, no
entanto, por si s6, fator impeditivo a contratacdo a existéncia de ocorréncia(s) em
nome do licitante vencedor;

Cadastro Nacional de Condenac@es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ;

Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS; e

Relacdo de inabilitados e inidéneos para participar de licitacbes realizadas pela
Administra¢do Publica Federal, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

Por ocasido da assinatura do instrumento contratual, a Contratada devera apresentar
ao Bacen a Declaragdo para fins de contratacdo (Anexo 8).

Sempre que as informagdes contidas na Declaracdo mencionada no item 16.9 forem
alteradas ou o instrumento contratual for prorrogado, a Contratada se obriga a enviar
ao Bacen nova declaragdo nos termos do Anexo 8.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DOS LICITANTES

O licitante é responsavel:

pelas transagOes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances; pelos atos praticados diretamente ou por seu representante; pelo
uso indevido da senha, ainda que por terceiros; pelo acompanhamento das operagcoes
no Portal de Compras durante a sessdo publica do pregdo eletrénico e pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo (arts. 3° 8 5° ;e 13, incs. Ill e IV, do
Dec. n° 5.450/2005);
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17.1.2. pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em

qualquer fase da licitacdo;

17.1.3. pela manutengdo do compromisso de executar o objeto deste Edital, nas condi¢fes
estabelecidas, dentro do prazo de validade da proposta, caso vencedor da licitacdo;

17.1.4. pelo cumprimento dos prazos e demais exigéncias deste Edital;

17.1.5. pela leitura de todas as condi¢des da minuta de Contrato a ser assinado, de que trata
0 Anexo 4, ndo sendo admitida alegagéo posterior de desconhecimento;

17.1.6. pela ndo utilizacdo e ndo divulgacdo de quaisquer informacdes sigilosas as quais
tenha acesso em virtude deste pregao.

18. OBRIGAQOES E RESPONSABILIDADES DO BACEN

18.1. Em decorréncia deste Edital, o Banco Central do Brasil se compromete a:

18.1.1. cumprir todas as suas regras e condi¢oes;

18.1.2. fornecer todas as informacdes ou esclarecimentos e condi¢fes necessarias a plena
execucédo do Contrato a ser celebrado.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa o licitante que incorrer em uma ou mais das

irregularidades descritas a seguir:
19.1.1. n&o assinar o contrato dentro do prazo estabelecido no item 16.3;

19.1.2 deixar de entregar documentacdo exigida para O certame ou apresentar
documentacao falsa;

19.1.3. ensejar o retardamento da execucdo do certame;

19.14. ndo mantiver a proposta;

19.1.5. falhar ou fraudar na execucédo do contrato;

19.1.6. comportar-se de modo inidéneo;

19.1.7. fizer declaracdo falsa;

19.1.8. cometer fraude fiscal.

19.2. O licitante que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilizagcdo civil e criminal, as sangOes
previstas na Lei n° 10.520/2002 e n°® 8.666/1993, garantido os direitos de citacdo
prévia e ampla defesa do interessado.

19.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
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19.4. A Contratada poderdo ser aplicadas as sancbes administrativas previstas no
instrumento contratual.

20. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

20.1. Qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos e providéncias ou impugnar o
Edital, observando-se que:

20.1.1. as impugnacdes deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro até 2 (dois) dias Uteis antes da

data fixada para abertura da sessdo publica, na forma eletrdnica por intermédio do e-
mail cpl.df@bcb.gov.br (art. 18, caput do Dec. n® 5.450/2005);

20.1.1.1. cabera ao Pregoeiro decidir no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
20.1.1.2. acolhida a impugnacéo, serd marcada nova data para realizacdo do certame;

20.1.2. os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser enviados
ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via Internet (art. 19 do Dec. n°
5.450/2005), por intermédio do e-mail cpl.df@bcb.gov.br.

20.1.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacfes serdo
disponibilizadas pelo Pregoeiro exclusivamente no quadro de avisos do Portal de
Compras.

20.1.4. O Banco Central confirmara o recebimento do correio eletrénico contendo o(s)
pedido(s) de impugnacdo e/ou de esclarecimento. Caso a empresa nao receba tal
confirmacédo até as 10h do dia atil imediatamente seguinte ao do envio do correio
eletrbnico, devera entrar em contato por meio dos telefones indicados na capa do
Edital, a fim de confirmar o recebimento da documentagdo pela Comissdo
Permanente de Licitacdes.

21. REVOGACAO E ANULACAO DA LICITACAO

21.1. O Banco Central do Brasil podera, por motivo de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, mediante parecer escrito, revogar a
presente licitacdo ou, em caso de constatacdo de ilegalidade, de oficio, ou por
provocacao de terceiros, anular o procedimento licitatério, total ou parcialmente (art.
29 do Dec. n° 5.450/2005).

21.2. A autoridade competente para a revogacao ou anulacdo da licitacdo € o Chefe do
Departamento de Tecnologia da Informacéo — Deinf.

22. VISTORIA

22.1. A vistoria, obrigatoria, devendo ser previamente agendada com o Departamento de

Tecnologia da Informagdo — Deinf, no periodo de 06/08/2018 a 10/08/2018 pelos
telefones (61) 3414-2535 ou (61) 3414-2430, e realizada no periodo de 14/08/2018 a
21/08/2018, em dia atil, no horério de 10:00 as 12:00 e/ou de 14:00 as 18:00,
devendo o licitante comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informagdes a que
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teve acesso em decorréncia da vistoria realizada, conforme termo constante do
Anexo 5.

22.2. O representante da empresa, expressamente autorizado — portando carta de
credenciamento — devera comparecer ao Banco Central do Brasil, com vistas a
realizacdo da vistoria, agendada na forma do item 22.1, oportunidade em que lhe
sera fornecida copia do Comprovante de Vistoria, conforme modelo constante do
Anexo 5.

22.3. Nessa vistoria, os licitantes deverdo inteirar-se das condi¢des e do grau de
dificuldade para realizacdo dos servicos, podendo ser efetuados 0s exames e as
medicBes necessarias, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento destes.

22.4. Com vistas ao cumprimento do requisito de habilitacdo previsto no item 5.1.1 do
Anexo 2, serd obrigatoriamente emitido, pelo setor requisitante do Bacen,
comprovante de vistoria e termo de compromisso de manutencdo de sigilo, nos
moldes do Anexo 5.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1. E facultada ao Pregoeiro, & equipe técnica ou autoridade superior, em qualquer fase
desta licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao que
deveria constar originariamente da proposta (art. 43, § 3° da Lei 8.666/1993),
podendo, para tal, suspender o pregdo em qualquer fase.

23.2. A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluira o dia do inicio e incluird o
do vencimento.

23.3. No caso do inicio ou vencimento do prazo recair em dia em que ndo haja expediente
no Banco Central do Brasil, o termo inicial ou final se dard no primeiro dia Util
subsequente em que esta Autarquia funcionar normalmente.

23.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

23.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducédo ou do resultado do processo licitatorio.

23.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

23.7. Incorre em crime aquele que impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer
ato do procedimento licitatorio, sujeitando-se a pena de detencdo de 6 (seis) meses a
2 (dois) anos e a pena de multa (art. 93 da Lei n° 8.666/1993).

23.8. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, ndo sendo aceitas alegagdes de
desconhecimento ou discordancia de seus termos apds apresentacdo da proposta e da
documentacéo.
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23.9. As normas definidas neste Edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os participantes, atendidos o interesse publico, o da Administracao,
e o0 principio da isonomia, sem comprometimento da finalidade e da seguranca da
contratacdo (art. 5°, paragrafo Unico, do Dec. n° 5.450/2005).

23.10. A participagdo de empresa no certame pressupde o conhecimento de todas as
condicdes de prestacdo do servico deste Edital e de seus Anexos, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacéo de seu desconhecimento.

23.11. Os interessados poderdo obter vista dos autos do processo, mediante solicitacdo a

Comissdo Permanente de Licitagdes, por meio de envio de correio eletrénico ao e-
mail constante na capa do edital. O acesso aos autos se dara por um dos seguintes
meios:

23.11.1.  transferéncia de cOpia do processo por meio eletrénico;

23.11.2. impressdo de coépia do processo eletrdnico, em papel, com o respectivo
ressarcimento dos custos da impressao ou xerox pelo solicitante;

23.11.3. gravacdo de cdpia do processo eletronico em pendrive, CD ou outro dispositivo
analogo de propriedade do interessado.

23.12. A vista do processo nas formas descritas nos itens 23.11.2 e 23.11.3 sera realizada
nas dependéncias do Bacen, mediante agendamento prévio e na presenca de servidor.

23.13. Integram o presente Edital os seguintes Anexos:

1.  ESPECIFICACOES BASICAS;

1A. DETALHAMENTO DAS TAREFAS E ATIVIDADES PARA O ITEM 02;

1B. ITEM 02 - QUALIFICACAO, QUANTIFICACAO MINIMA NECESSARIA PARA
CADA PERFIL PROFISSIONAL E FATOR DE PONDERACAO PARA UBCSP;

1C. DA VISTORIA OBRIGATORIA;

1D. AMBIENTE COMPUTACIONAL DO BANCO CENTRAL;

2. CONDICOES PARA HABILITACAO;

3. CONDICOES PARA FORMALIZACAO DA PROPOSTA VENCEDORA
AJUSTADA,;

4. MINUTA DE CONTRATO;

5. MODELO DE COMPROVANTE DE VISTORIA E TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO;

6. MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS — ITEM 1;

6A. MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS — ITEM 2;

7. MODELO DE ATESTADOS E DECLARACOES;

8. MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DE CONTRATACAO;

9. TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.

Brasilia (DF), 27 de julho de 2018

(assinado eletronicamente)
Saulo Gabriel Pinto e Silva
Pregoeiro
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ANEXO 1 - ESPECIFICAC()ES BASICAS

1. OBJETO

1.1. Prestacéo de servicos técnicos especializados de infraestrutura de informatica para 0s
ambientes de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo — TIC utilizados pelo Banco
Central, em Brasilia e nas suas Geréncias Administrativas Regionais.

1.2 Os servicos técnicos especializados compreendem a manutencdo, implantacdo e
execucdo continuada de servigos relacionados & monitoracdo e a sustentagcdo de
infraestrutura de TIC do Banco Central, pagos mensalmente mediante apuracdo dos
indicadores, pelos resultados recebidos e homologados, aderentes as especificagdes
técnicas estabelecidas neste Edital e seus Anexos, pelo prazo de 24 meses,
renovaveis por periodos de 12 (doze) meses até o limite de 60 (sessenta) meses.

1.3 Com o objetivo de se tratar as especificidades de cada servico de TIC no que se
refere as suas meétricas, especializacdo das equipes e forma de mensuracdo das
atividades realizadas, os servi¢os técnicos foram divididos em 02 (dois) itens:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO
01 | Monitoragdo e Controle de Infraestrutura de TIC
02 | Sustentacdo de Infraestrutura de TIC

2. DAS DEFINICOES

2.1 No ambito desta Especificacdo Técnica, consideram-se as seguintes definicdes:

2.2 Banco Central: Banco Central do Brasil;

2.3 CMDB: Configuration Management Database, € um banco de dados que contém
todas as informagdes relevantes sobre os componentes do sistema de informacéo
utilizado em servicos de Tl de uma organizacdo e as relacbes entre esses
componentes;

2.4 CPD: Centro de Processamento de Dados;

2.5 DC: Data Center,

2.6 IMR: Instrumento de Medi¢édo de Resultado;

2.7 Incidente: Corresponde a uma interrup¢do ndo planejada de um servi¢o de TIC,

reducdo da qualidade de um servi¢o de TIC ou falha de um Item de Configuracéo
que ainda néo tenha impactado um servico de TIC;
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2.8 Mudanca: Atividades que fazem parte das mudancas no ambiente de TIC,
geralmente associadas a adi¢do, modificagdo ou remocdo de um determinado servigo
ou componente de TIC;

2.9 Prazo de Atendimento: corresponde ao prazo para a completa resolucdo dos
Tickets de servico.

2.10 Remuneracdo: é a soma do salario contratualmente estipulado (mensal) com outras
vantagens percebidas na vigéncia do contrato de trabalhno como horas extras,
adicional noturno, comissdes, percentagens, gratificacdes, diarias para viagem entre
outras;

2.11 Requisi¢do: Uma requisi¢do formal de um usuério para algo a ser fornecido. Serdo
originadas normalmente via Central de Servicos de TIC ou diretamente por outras
areas do Banco Central;

2.12 Salario: € a contraprestacdo devida ao empregado pela prestacdo de servigcos, em
decorréncia do contrato de trabalho;

2.13 SAN: Rede de area de armazenamento (em inglés Storage Area Network);

2.14 Sisbacen: é o “Sistema de Informagdes Banco Central do Brasil”, composto por
subsistemas corporativos, com transacGes e servicos disponibilizados para a
Sociedade em geral, Sistema Financeiro Nacional, 6rgdos do poder publico,
entidades de classe e as empresas privadas;

2.15 Tempo de Deslocamento: corresponde ao acréscimo de 1h no prazo de atendimento
dos incidentes ocorridos fora da janela de servico.

2.16 TIC: Tecnologia da informacéo e comunicagéo;

2.17 Ticket de Servico: instrumento formal para solicitar a execucao de servico, existente
nas modalidades de Requisicdo, Mudanca e Incidente.

3. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS

3.1 DisposicOes Gerais

3.1.1 Os servicos estdo detalhados adiante e deveréo ser executados de acordo com as normas,
procedimentos e técnicas adotados pelo Banco Central do Brasil.

3.1.2 A execucdo dos servigos sera acompanhada por servidores do Banco Central do Brasil,
que verificardo a quantidade e qualidade dos servigos prestados.
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3.1.3

Qualquer alteracdo no planejamento do fornecimento e execucao dos servicos devera ser

avaliada e autorizada pelo Banco Central do Brasil.

3.2

3.2.1

Locais e enderecos de execucdo dos servigos

Os servigos serdo executados nos enderecos das dependéncias da Sede do Banco Central
do Brasil, em Brasilia-DF, constantes na Tabela 1, em futuras instalacfes e nas suas

Geréncias Administrativas Regionais.

Tabela 1 — Enderecos de Execugao dos Servicos

ITEM SERVICO LOCALIDADES ENDERECOS
Monitoragéo e Ed. Sede (Brasilia-DF) | SBS — Quadra 3, Bloco B, Edificio-Sede Brasilia-DF- CEP: 70.074-900
Controle de
1

Infraestrutura de

TIC UniBC (Brasilia-DF) SCES - Trecho 2, Conjunto 31, Lotes 1A/1B Brasilia-DF — CEP: 70.200-002
Ed. Sede (Brasilia-DF) | SBS — Quadra 3, Bloco B, Edificio-Sede Brasilia-DF- CEP: 70.074-900
UniBC (Brasilia-DF) SCES - Trecho 2, Conjunto 31, Lotes 1A/1B Brasilia-DF — CEP: 70.200-002
Rio de Janeiro-RJ Av. Presidente Vargas, 730 Centro Rio de Janeiro — RJ CEP: 20.071-900

Sustentacio de z\i/loEg:eRJ)aneiro-RJ Av. Rio Branco, 30 Centro Rio de Janeiro — RJ CEP: 20.090-001

2 Infraestrutura de Rio de ) ro-RJ

TIC 10 de Janeiro-R] | Av. Repuiblica do Chile, 230 7° andar Centro — RJ CEP: 20031-919
(Selic Contingéncia)
Rio de Jarlelro-RJ Rua Ferreira Pontes, 550 Andarai Rio de Janeiro — RJ CEP: 20.541-280
(Almoxarifado)
Rio de Jatle'lro-RJ Rua Rivadavia Correia, 45 Gamboa Rio de Janeiro — RJ CEP: 20.220-290
(Novo Prédio)
Sao Paulo-SP Av. Paulista, 1804 Bela Vista Sdo Paulo — SP CEP: 01.310-922
S4o Paulo-SP Rua André de Ledio, 240 — Socorro — S&o Paulo - CEP: 04.762-030
(Depésito)

3.2.2 O acesso remoto para a execucdo dos servicos sera permitido apenas para 0s casos de
atendimento imediato a incidentes e na execucdo de mudancas no ambiente
computacional, quando autorizadas pelo Banco Central.

3.2.3 Independentemente do local de prestacdo dos servicos, em nenhuma hipdtese havera
diferenciacdo no preco a ser pago para a sua execucao.

3.2.4 Todos os deslocamentos necessarios para o atendimento nas dependéncias e respectivas
localidades, relacionadas na Tabela 1, serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, observando-se o seguinte:

3.24.1 a CONTRATADA podera utilizar o Pool de veiculos do Banco Central para o

deslocamento entre os predios em Brasilia-DF;
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3.24.2 0 Pool de veiculos do Banco Central funciona apenas nos dias Uteis e em horario
comercial;

3.24.3 se eventualmente o servico de transporte do Banco Central ficar indisponivel durante
a vigéncia do contrato ou quando o deslocamento se fizer necessério fora da janela
de operacdo do servico de transporte, a CONTRATADA devera providenciar
transporte para que sua equipe possa se deslocar entre os prédios.

3.3 Estrutura e organizagdo dos servicos

3.3.1 Por se tratar de servigos com atividades especializadas e da diversidade de temas técnicos

3.3.2

3.3.3

3331

3.3.3.2

3.3.3.3

abordados que necessitam de conhecimento especifico da infraestrutura de TIC, o Banco
Central do Brasil adotara o modelo estruturado por tipificagdo em “Centros de Servigos”
e especializacdo em “Ilhas”, com caracteristicas e perfis profissionais singulares,
descritos no presente documento.

Para implantacdo e operacionalizacdo das atividades executadas na Monitoracdo e
Controle de Infraestrutura de TIC — ITEM 01, devera ser implementado 01 (um) “Centro
de Servi¢os”, denominado CSMCI - Centro de Servico de Monitoracdo e Controle de
Infraestrutura de TIC.

Para implantacdo e operacionalizacdo das atividades executadas na Sustentacdo da
Infraestrutura de TIC — ITEM 02, deverao ser implementados 08 (oito) “Centros de
Servigos”, denominados “Centros de Servicos de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC
(CSSI’s), e 20 (vinte) “Ilhas” de especializagdo, de acordo com a estrutura a seguir:

CSSI-GT - Centro de Servico de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC —
Geréncia Técnica

a) llha de Geréncia Técnica — (Brasilia - DF).
CSSI-01 - Centro de Servicos de Sustentacéo de Infraestrutura de TIC 01:
a) llha de Infraestrutura de Armazenamento/Storage/Backup — (Brasilia - DF);

b)  Ilha de Infraestrutura de Virtualizacéo e Sistemas Operacionais UNIX e Linux
— (Brasilia - DF);

c) llha de Infraestrutura de Virtualizacdo e Sistemas Operacionais Windows —
(Brasilia - DF).

CSSI-02 - Centro de Servicos de Sustentacao de Infraestrutura de TIC 02:
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a) llha de Infraestrutura de aplicacfes corporativas — (Brasilia - DF);
b)  Ilha de Engenharia de testes, qualidade e monitoragdo de sistemas — (Brasilia -
DF);
c) llha de Infraestrutura de bancos de dados — (Brasilia - DF).
3.3.34 CSSI-03 - Centro de Servicos de Sustentacéo de Infraestrutura de TIC 03:
a)  llha de Suporte ao Natural/Adabas — (Brasilia - DF);
b)  Ilha de Suporte ao Teradata — (Brasilia - DF);
c) llha de Suporte ao Hadoop — (Brasilia - DF).
d) llha de Arquitetura de Solugdes em ambiente Microsoft Windows— (Brasilia -
DF);
e) llha de Suporte ao Sharepoint— (Brasilia - DF).
3.3.35 CSSI-04- Centro de Servicos de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 04:
a) llha de Gerenciamento de Servicos de T1 — (Brasilia - DF);
b)  Ilha de Gerenciamento de Eventos de Tl — (Brasilia - DF).
3.3.3.6 CSSI-05 - Centro de Servicos de Sustentacéo de Infraestrutura de TIC 05:
a) llha de Servicos de suporte a rede de comunicacdo de dados e seguranca da
informacdo — (Brasilia - DF);
b) Ilha de Arquitetura de Seguranga em TI/Tratamento de Incidentes de
Seguranga em T1 — (Brasilia - DF).
3.3.3.7 CSSI-06 - Centro de Servicos de Sustentacéo de Infraestrutura de TIC 06:

a) llha de Suporte a Sistemas Operacionais de estacfes de trabalho — (Brasilia -
DF);

b)  Ilha de Suporte a Seguranca e Sisbacen — (Brasilia - DF).
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3.3.3.8 CSSI-07 - Centro de Servicos de Sustentacéo de Infraestrutura de TIC 07:

a) llha de Suporte a Logistica e Distribuicdo de equipamentos — (Brasilia — DF,
Sdo Paulo e Rio de Janeiro-RJ);

b)  llha de suporte a rede e computacdo pessoal — (S&o Paulo-SP e Rio de Janeiro-
RJ).

3.3.3.9  Esta estrutura podera sofrer ajustes durante o periodo de contrato, ao Unico e

3.4

34.1

3.5

351

3.5.2

3.5.3

exclusivo critério do Banco Central do Brasil, desde que informadas a empresa
CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, sem a
necessidade de aditivo contratual, ficando a CONTRATADA obrigada a adaptar-se a
nova estrutura.

Canais de Acesso aos Servicos

O Banco Central utiliza, seguindo os padrdes recomendados pelo ITIL, uma Central de
Servicos (Service-Desk) e softwares de monitoracdo e controle, através dos quais sdo
registrados incidentes referentes a interrupgdes de servicos, requisicdes dos usuarios e
mudancas no ambiente de TIC. O acesso ao Servico seré efetuado por:

a)  meio telefonico;

b) sistema informatizado: por meio de sistema ou ferramenta fornecida e
disponibilizada pelo Banco Central do Brasil aos usuarios dos servicos;

c) chat ou outros meios que venham a ser disponibilizados pelo Banco Central.

Infraestrutura para execucéo dos servigos

Para 0s servigos executados nas dependéncias do Banco Central, fica a cargo deste
providenciar os recursos necessarios ao bom desempenho do servico, tais como: local de
trabalho, mdveis, ramais telefénicos e recursos computacionais (computadores, conexado
a rede local e licencas de softwares).

Os recursos contemplados no item anterior serdo fornecidos com o padrdo disponivel no
Banco Central e, portanto, o atendimento a necessidades especiais sera obrigacdo da
CONTRATADA.

Para os servigos executados fora das dependéncias do Banco Central, os recursos de
hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios, sao de responsabilidade
da CONTRATADA, incluindo telefones celulares para atendimento de acionamentos e a
interconexdo com a rede de informéatica do Banco Central, assim como demais custos
associados.
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3.54 No caso de acesso remoto, o Banco Central sera responsavel por fornecer a

4.1

411

41.2

4.1.3

414

4.2

421

422

CONTRATADA somente 0s tokens necessarios para 0 acesso remoto, de forma segura, a
rede do Banco. O Banco Central ndo fornecera as estacdes de trabalho, notebooks,
telefones celulares, modems e links de acesso a Internet a serem utilizados nos acessos
remotos.

ITEM 01 - SERVICO DE MONITORACAO E CONTROLE DE
INFRAESTRUTURA DE TIC

Disposicdes Gerais

O servico de Monitoracdo e Controle de Infraestrutura de TIC consiste na monitoracao e
execucao, de forma presencial, de processos, rotinas e aplicacdes necessarias para manter
em funcionamento, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, em 7 (sete) dias por
semana (24 x 7), 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, os ambientes de TIC
compostos dos parques computacionais da plataforma distribuida e de mainframes, e dos
sistemas que sdo processados no ambiente do Banco Central do Brasil.

O servico devera ser executado no “Centro de Servico de Monitoracdo e Controle de
Infraestrutura de TIC”, conforme previsto no item 3.3.2 deste Anexo.

A equipe devera ser composta por profissionais responsaveis pela monitoracao e controle
(Operadores de TIC), pelo suporte a producdo (Supervisores de TIC), pelo suporte a
supervisdo (Analistas de Infraestrutura de TIC) e pela supervisdo de atividades (Gerente
de Monitoragdo e Controle de Infraestrutura de TIC), estando as tarefas e atividades
necessarias a execucao desses servicos descritas, respectivamente, nos itens 4.4.1, 4.4.2,
4.4.3 e 4.4.4 deste Anexo.

O Banco Central do Brasil podera, a seu critério, atualizar as atividades aqui previstas
para adequacdo as necessidades e demandas do servico. Estas atualizacBes, ap0s
comunicacdo a Contratada, fardo automaticamente parte do contrato, ficando a empresa
CONTRATADA obrigada a absorver o conhecimento e prover o treinamento a todos 0s
profissionais envolvidos na prestacdo do servico. As novas atividades devem atender aos
mesmos Indicadores de Medi¢cdo de Resultado e requisitos obrigatérios previstos neste
Anexo.

Horario de prestagdo do servicgo
O Servico de Monitoragdo e Controle de Infraestrutura de TIC deve estar disponivel:
a) de Oh as 24h, de modo ininterrupto, em regime de 24x7, 365 dias por ano.

Fica a critério da CONTRATADA definir o tamanho e a escala de trabalho da equipe,
desde que a mesma mantenha a quantidade minima de recursos por turno, conforme item
4.8.3.1.1.
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4.3 Descricdo da Equipe de Monitoracao e Controle de infraestrutura de TIC

4.3.1 Operador de TIC

4311

Os Operadores sdo responsaveis por efetuar, de forma presencial, a monitoracéo e
controle do ambiente fisico e légico dos 2 (dois) Data Centers através das diversas
ferramentas de monitoramento, em regime 24x7, acionando as areas responsaveis
pela sua manutencdo em caso de falhas e promovendo atividades operacionais
correlacionadas com o servico, tais como registro, analise, controle e documentacéo,
além de atender a tickets de Mudancas, Requisi¢des e Incidentes.

4.3.2 Supervisor de TIC

4321

Os Supervisores realizardo, de forma presencial, o suporte e a andlise das
ferramentas utilizadas pela area de producdo, a atualizacdo e a criacdo de
documentacdo de todos os procedimentos operacionais adotados, a supervisao da
correta execucdo das atividades realizadas pelos operadores sob sua
responsabilidade, além de atender a tickets de Mudancas, Requisi¢des e Incidentes.

4.3.3 Analista de Infraestrutura de TIC

433.1

O analista de infraestrutura atuara, de forma presencial, com a funcdo de prover
melhorias nos processos e fluxos das atividades executadas pela equipe de
Monitoracdo e Controle, acompanhar o cumprimento das metas, garantir a
disponibilidade e o correto funcionamento das ferramentas de suporte a producéo e
atender a tickets de Mudancas, Requisicdes e Incidentes.

4.3.4 Gerente de Monitoracdo e Controle de Infraestrutura de TIC

43.4.1

4.3.4.2

4.4

O Gerente tem a funcdo de gerenciar, de forma presencial, as atividades de
Monitoracdo e Controle, sendo o responsavel por manter as metas acordadas em
contrato. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no suporte,
atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas pelos demais
cargos.

Este profissional deve se manter disponivel para comunicagdo fora do horario
de atendimento presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que
remotamente, sem custo adicional para o Banco Central, para receber determinagdes
ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a critério do Banco
Central do Brasil.

Detalhamento das Tarefas e Atividades

4.4.1 Monitoragéo e Controle de Infraestrutura (Operador de TIC):
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4411

4412

4413

4414

4415

44.1.6

4417

4418

4419

44.1.10

44111

44112

44113

Monitorar de forma presencial e ininterrupta o ambiente fisico, logico e o0s
equipamentos dos 2 (dois) Data Centers por meio de visualizagdes, inspecoes, testes
de comunicacédo e controles automatizados com ferramentas especializadas, analise
de logs e outras ferramentas que se fizerem necessarias para a execucao da atividade.

Monitorar a disponibilidade e a performance de todos os sistemas e/ou servicos
providos por todos os ativos tecnoldgicos, bem como da infraestrutura que os
sustentam.

Documentar solugdes na base de conhecimento do Banco Central.
Documentar solu¢des em formulario apropriado.

Documentar os resultados e/ou ocorréncias que interfiram nos acessos ou
desempenho dos servicos e executar o plano de comunicacdo, conforme
procedimentos existentes.

Zelar e fiscalizar o acesso aos Data Centers e salas técnicas em conformidade com
as normas de seguranca estipuladas pelo Banco Central, acompanhando os terceiros
e demais autorizados que ndo sejam técnicos de infraestrutura e efetuando os
registros de todos os acessos e de suas finalidades.

Realizar o atendimento telefonico e registro de interacGes, atuando como a Central
de Servicos (ServiceDesk) nos horérios em que esta ndo esta presente (20h até 6h
nos dias Uteis e 20h até 8h em finais de semana e feriados).

Aprovar tickets de mudancas na ferramenta de gerenciamento de mudancas
conforme politica do Banco Central.

Atender e encerrar mudancas, incidentes e requisicbes sob sua responsabilidade
dentro do prazo estipulado.

Verificar logs dos backups efetuando abertura de incidentes para 0S erros
encontrados.

Realizar a verificacdo de incidentes de sua competéncia, identificando os impactos e
procedendo com o acompanhamento até a sua solucao.

Executar tarefas rotineiras de testes e verificacdo de servicos e do ambiente de
acordo com procedimentos definidos pelo Banco Central.

Atuar de forma preventiva na deteccdo de falhas e solucionar ocorréncias em tempo
de producdo, visando a disponibilidade permanente dos ambientes e dos
equipamentos.
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4.4.1.14  Atender e/ou encaminhar as demandas provenientes dos clientes externos ou internos
de TIC do Banco Central.

4.4.1.15  Seguir a politica de escalonamento de incidentes quando necessario:

4.4.1.15.1realizar a andlise de primeiro nivel dos erros das rotinas nas plataformas Alta
(Mainframe) e Distribuida;

4.4.1.15.2 registrar as ocorréncias consideradas incidentes quando as mesmas néo forem geradas
automaticamente e encaminhéa-las as areas responsaveis ou registrar as agdes tomadas
no atendimento da ocorréncia quando esta for de sua responsabilidade;

4.4.1.15.3 acionar as areas solucionadoras para tratamento de incidentes relacionados ao
ambiente de TIC do Banco Central dentro dos prazos acordados, conforme
procedimentos do Banco Central,

4.4.1.15.4 acompanhar a resolucdo de incidentes por outras equipes e estabelecer a comunicacéo
através de ligacbes telefébnicas ou outros meios tecnoldgicos entre as equipes
envolvidas na resolucdo dos problemas;

4.4.1.15.5 comunicar as areas solucionadoras todos os alertas de eventos ou situacGes anormais
identificadas e problemas relacionados a hardware, software e aplicagdo;

4.4.1.15.6 Seguir procedimentos documentados nos incidentes tratados.

4.4.1.16  Acionar contatos do plano de recuperacdo de desastres de TIC e outros planos
operacionais do Banco Central, conforme documentacdo fornecida.

44.1.17  Executar procedimentos de “POWER-ON” e “POWER-OFF” em servidores quando
solicitado pela area responsavel, conforme normas estabelecidas pelo Banco Central.

4.4.1.18 Efetuar “START” (ativagdo) e “STOP” (desativagdo) de aplicagdes, hardware e
software quando necessario e/ou solicitado pelo Banco Central.

44119 Executar WorkFlows em producdo usando as ferramentas do Pacote Informaética
PowerCenter.

4.4.1.20 Executar rotinas na ferramenta de agendamento de rotinas no Mainframe e
Plataforma Distribuida (atualmente Control-M).

44121 Recuperar backups e restaurar arquivos armazenados usando as ferramentas
disponiveis.

4.4.1.22 Realizar o reprocessamento de arquivos no sistema STA — Sistema desenvolvido no
Banco Central para transferéncia de arquivos.

4.4.1.23  Executar Start, stop e restart de Canais no software MQ (IBM).
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4.4.1.24  Criar e revisar o agendamento de rotinas na ferramenta de agendamento de rotinas
no Mainframe e Plataforma Distribuida (atualmente Control-M).

4.4.1.25 Proceder o IPL nas particbes Mainframe, utilizando manuais de procedimento
padrdo do Banco Central.

44126 Manter as configuracbes automatizadas pelo AutoOperator na plataforma
Mainframe.

4.4.1.27 Executar rotinas relacionadas a contingéncia de servicos e outras definidas e
documentadas pelo Banco Central.

4.4.2 Suporte a Producdo (Supervisor de TIC)
4421 Apoiar e executar, se preciso, todas as atividades do Operador de TIC.

4422 Analisar os agendamentos de novos sistemas em producdo na ferramenta de
agendamento de rotinas no Mainframe e Plataforma Distribuida, atualmente através
do software Control-M.

44.2.3 Fazer a andlise de segundo nivel dos erros nas rotinas de Mainframe e Plataforma
Distribuida.

4424 Analisar e comparar 0s historicos e reportar os desvios do ambiente.

4425 Analisar e buscar correcdes para as falhas, erros e alertas nas ferramentas sob sua
responsabilidade.

4.4.2.6 Emitir o relatdrio diario das ocorréncias operacionais.

4427 Elaborar relatérios gerenciais (exemplos: Incidentes abertos; Requisicdo pendentes,
Mudanca abertas, etc).

4428 Acompanhar, executar e analisar o IPL (Initial Program Load) nas particdes
Mainframe.

4.4.2.9 Elaborar, executar e manter os procedimentos operacionais.
4.4.2.10  Ser responsavel pelo processo de passagem de turno.

4.4.2.11 Verificar e analisar de forma proativa os logs disponiveis nas ferramentas sob sua
responsabilidade.
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4.4.2.12  Solicitar a abertura de chamados e fazer o acompanhamento junto aos fornecedores
das solugdes/ferramentas sob sua responsabilidade.

4.4.2.13  Atender incidentes relacionados aos softwares de suporte a Producao.

4.4.2.14  Dar suporte na ferramenta de agendamento de rotinas no Mainframe e Plataforma
Distribuida (atualmente Control-M), na instalacdo, atualizacéo e solucao de erros.

44215 Criar e executar Workflows em producdo usando as ferramentas do Pacote
Informatica PowerCenter.

4.42.16  Criar Scripts para execucdo de rotinas da plataforma distribuida.

4.4.2.17  Criar JOB's Mainframe usando a linguagem JCL.

4.4.2.18 Criar e analisar os aplicativos automatizados pelo AutoOperator.

4.4.2.19  Executar alteracdes de configuracdo do ambiente aprovadas pela area responsavel.

44220 Aplicar as corre¢bes autorizadas pela area demandante conforme procedimento e
agendamento.

4.4.2.21 Supervisionar a atuacdo dos operadores de TIC.

4.4.3 Suporte a Supervisdo (Analista de infraestrutura de TIC)

443.1

4432

44.3.3

4434

4.4.3.5

4.4.3.6

Apoiar e executar, se preciso, todas as atividades do Supervisor de TIC.
Atuar junto a equipe, assegurando o cumprimento de metas e indicadores.

Assegurar que 0s processos operacionais tenham melhoria continua e atendam aos
Indicadores e metas acordadas com as areas demandantes.

Realizar analise dos incidentes sob sua responsabilidade, propondo melhorias que
minimizem a recorréncia de falhas.

Mapear as necessidades técnicas, desenvolvendo manuais sobre ferramentas e
sistemas utilizados pela area.

Desenvolver e atualizar documentos (procedimentos) dos softwares utilizados pela
equipe de Monitoracdo e Controle, propondo melhorias garantindo seu correto
funcionamento.
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4.4.3.7 Acompanhar a disponibilidade e o correto funcionamento dos sistemas gerenciados
pelo Mainframe, conforme as necessidades de negdcio, e suportar possiveis falhas.

4.4.3.8 Propor melhorias nos manuais existentes e elaborar manuais técnicos voltados para
o melhor funcionamento do ambiente operacional.

4.4.3.9 Agendar e acompanhar as execucfes de Mapas ETL, realizando ajustes quando
necessario, além de prover o devido suporte para seu agendamento.

4.4.3.10 Suportar as falhas apresentadas pela ferramenta no processo de execucdo do
workflow e apresentar propostas de melhoria.

4.4.3.11 Suportar, configurar e atualizar a ferramenta de agendamento de rotinas (atualmente
Control-M) no ambiente mainframe e distribuido.

4.4.3.12 Elaborar e disponibilizar relatdrios técnicos.
4.4.4 Supervisdo de Atividades (Gerente de Monitoracdo e Controle de Infraestrutura de TIC)

44.4.1 Apoiar e executar, se preciso, todas as atividades do Analista de Infraestrutura de
TIC.

4.4.4.2 Elaborar e controlar a escala de trabalho da equipe, frequéncia e pontualidade.
4443 Prover melhorias nos processos e fluxos das atividades executadas pela equipe.

4.4.4.4 Ser o responsavel técnico e realizar a interface entre a equipe técnica do Banco
Central e a equipe da CONTRATADA.

4445 Participar da selecdo da equipe.

4.4.4.6 Treinar e orientar a equipe de trabalho.

4.4.4.7 Elaborar e fornecer relatérios gerenciais/técnicos.

4448 Realizar gestdo de equipe e assegurar o cumprimento das metas contratuais.
4.5 Qualificacao profissional e comprovacéao

45.1 Disposic¢des Gerais

4511 O atendimento aos requisitos obrigatorios de qualificacdo profissional devera ser
comprovado em até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato,
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451.2

4513

4514

mediante apresentacdo de diplomas, certificados ou certificagdes de empresas de
treinamento autorizadas e credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos
de trabalho ou outro meio idéneo. Somente no momento em que a CONTRATADA
entregar todos os comprovantes previstos de qualificagdo profissional, este item sera
considerado atendido em sua totalidade para o inicio dos servigos.

A critério do Banco Central do Brasil, poderdo ser avaliadas e eventualmente aceitas
comprovacoes adicionais de experiéncia ou composicoes de certificacdes, desde que
apresentadas pela CONTRATADA de forma fundamentada e justificada, em
substituicdo as indicadas no item 4.5.1.1.

Em qualquer um dos casos relacionados no item 4.5.2, poderdo ser aceitas
certificacGes ou experiéncias bem documentadas, avaliadas como equivalentes pela
equipe técnica do Banco Central do Brasil, por serem em produto assemelhado ou
por evidenciarem longa experiéncia, ou qualquer outro motivo considerado aceitavel,
a exclusivo e discricionério critério do Banco Central do Brasil.

Quando ocorrer a substituicdo de profissionais durante a vigéncia do contrato, a
comprovacao dos requisitos obrigatorios de qualificacdo devera ser efetuada em até
30 (trinta) dias corridos apds a alocacdo do novo profissional.

4.5.2 Qualificacdo minima para a execu¢do dos servigos

4521

45211

45212

45213

45214

4522

45221

Operador de TIC

Nos turnos de dias Uteis, sdbados e feriados, no minimo 1 (um) recurso devera ter
experiéncia minima de 03 (trés) anos, 2 (dois) recursos deverdo ter experiéncia
minima de 06 (seis) anos e 1 (um) recurso devera ter experiéncia minima de 08 (oito)
anos de atuacdo na prestacdo de servicos de monitoracdo e controle de ambientes
com sistemas operacionais z/OS, Windows e Linux/AlX, em regime 24h.

Os turnos de domingo deverdo ser compostos por no minimo 3 (trés) dos recursos
utilizados em dias Uteis.

Do total de recursos relacionados acima, pelo menos 40% deverdo possuir ensino
superior completo.

Possuir conhecimento bésico em ferramentas de agendamento, backup, operacéo de
Mainframe, TSO, ambientes de producédo de TIC, sistemas operacionais e hardware.

Supervisor de TIC

Nos dias uteis e aos domingos sera exigido, no minimo, 1 (um) recurso por turno,
que devera possuir ensino superior completo e experiéncia minima de 4 (quatro)



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL 34

Edital de Pregéo Eletronico Demap n° 67/2018

PE 127971
anos de atuacdo na prestacdo de servicos de monitoracdo e controle de ambientes
com sistemas operacionais z/OS, Windows e Linux/AlX, e supervisao de equipe.

45.2.2.2 Possuir conhecimento basico em ferramentas de backup, TSO, ambientes de
producdo de TIC, em sistemas operacionais e hardware.

4.5.2.2.3 Possuir conhecimento avancado de ferramentas de agendamento, como o Control-M.

45.2.2.4 Possuir conhecimento de lingua inglesa suficiente para leitura e interpretagdo de
mensagens, manuais e textos técnicos.

4523 Analista de infraestrutura de TIC

45.2.3.1 No minimo 2 (dois) recursos, devendo ter sempre pelo menos um presente - atuando
no periodo de 06h as 20h — e que deverdo possuir ensino superior completo,
conhecimento de inglés técnico e experiéncia minima de 4 (quatro) anos atuando
com:

4,5.2.3.1.1 ferramentas de suporte a producdo e infraestrutura, com énfase na ferramenta de
agendamento e monitoragdo Control-M (Administracdo e Agendamento);

4.5.2.3.1.2 suporte e manutencdo em Sistemas Mainframe e Mapas ETL.

4524 Gerente de Monitoracéo e Controle de Infraestrutura de TIC

45.2.41 No minimo 1 (um) recurso gque possua ensino superior completo e experiéncia
minima de 06 (seis) anos atuando com:

4.5.2.4.1.1 ferramentas de suporte a producdo e infraestrutura, com énfase na ferramenta de
agendamento e monitoragdo Control-M (Administracdo e Agendamento);

4.5.2.4.1.2 suporte e manutencdo em Sistemas Mainframe, Banco de dados SQL e Mapas ETL;

4.5.2.4.1.3 supervisdo de equipes de Monitoracdo e Controle de infraestrutura TIC e gestdo de
Indicadores de Medicédo de Resultados;

4.5.2.4.1.4 conhecimento de lingua inglesa suficiente para leitura e interpretacdo de mensagens,
manuais e textos técnicos.

4.6 Plano de capacitag¢do continua (item 1)

4.6.1 A capacitacdo profissional para execucdo dos servicos € de responsabilidade da
CONTRATADA.
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4.6.2 A CONTRATADA devera capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas areas de

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.5.1

4.6.5.2

4.6.5.3

4.6.5.4

4.6.6

4.6.7

4.6.8

4.6.9

4.6.10

interesse dos servicos, obrigatoriamente e sempre que se fizer necessario, considerando
as mudancas de plataforma tecnologica, e de acordo com as orientaces do Banco
Central do Brasil.

A CONTRATADA devera criar a infraestrutura necessaria para realizar a capacitacdo
dos seus profissionais alocados na prestacdo dos servigos, através de treinamentos
presenciais e remotos, durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera desenvolver um plano de capacitacdo com vistas a garantir
que os profissionais alocados na execucdo dos servicos estejam atualizados quanto as
novas tecnologias adotadas e a evolucdo dos aplicativos em uso.

O “Plano de capacitacdo” devera ser entregue pela CONTRATADA no prazo méaximo de
30 (trinta) dias corridos ap06s o inicio efetivo dos servicos, devendo contemplar no
minimo:

as disciplinas, cronogramas e todas as informagfes necessarias para a realizagdo do
treinamento;

conteidos programaéticos técnicos, ndo técnicos, de habilidades comportamentais e
motivacionais;

namero de horas propostas, sendo obrigatério o0 minimo global de 240 (duzentos e
quarenta) horas anuais;

um percentual minimo de 50% (cinquenta) de cursos relacionados a ferramentas
utilizadas pelo Banco Central.

Caso algum profissional alocado no contrato obtenha alguma certificacdo relacionada a
area de atuacdo e/ou de interesse do Banco Central, para fins de apura¢do, o numero de
horas do preparatério oficial da certificacdo sera abatido das horas propostas no plano de
capacitacao.

As certificacdes de que trata o item anterior deverdo constar no Plano de Capacitacdo
previamente apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo Banco Central.

Apos aprovagdo pelo Banco Central, a CONTRATADA fica responsavel pela execugdo
integral do plano, que devera ser distribuido ao longo da vigéncia do contrato e ndo
podera prejudicar ou impactar o andamento dos servicos contratados.

A CONTRATADA devera solicitar aprovagdo do Banco Central sempre que houver
modifica¢do no plano de treinamento.

Para cada renovagdo do contrato devera ser elaborado e executado novo plano de
capacitacao.
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4.6.11 A contratada devera comprovar as horas de treinamento presenciais € ou remotos, por
meio de diplomas ou certificados.

4.6.12 A cada 12 (doze) meses 0 Banco Central avaliara a execucdo do plano de capacitacdo e o
considerara ndo executado caso o numero de horas previstas, treinamentos ministrados
ou as CertificacOes efetivas sejam inferiores a 90% (noventa) do planejado. Neste caso, 0
“Valor Mensal do Servigo” (VMS) do més da validacdo sofrera uma reducdo de 50%
(cinquenta por cento) pelo ndo cumprimento do plano anual de Capacitacéo.

4.7 Dimensionamento atual dos servigos

4.7.1 Os servigos de Monitoracdo e Controle de Infraestrutura de TIC, localizados em Brasilia-
DF, sdo executados por empresa CONTRATADA desde o ano de 2003, sendo a ultima
contratacdo realizada em 2012 (Contrato Bacen/Deinf - 51702/2012).

4.7.2 Para demonstrar a situacdo atual, os dados de tickets de servico foram apurados no
periodo de maio/2017 a dezembro/2017 e disponibilizados nas Tabelas abaixo:

Tabela 2 — Quantidade de tickets de servi¢co envolvendo a Monitoracdo e Controle de
infraestrutura de TIC

Ticket Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total
Mudangas 663 625 | 704 m 609 688 679 486 5225
Incidentes | 6955 | 5606 | 4880 | 5147 6547 4423 6149 4400 44107
Total 7618 | 6231 | 5584 | 5918 7156 5111 6828 4886 49332
1. Nota: A Tabela 2 traz a quantidade de tickets envolvendo a Monitoragéo e Controle de infraestrutura de TIC,

mas ndo necessariamente tratados diretamente por ela. Como exemplo, temos nesse total os incidentes e mudangas
que sdo tratados por outras areas de competéncia, mas que tém o envolvimento da Monitoracdo e Controle para, no
primeiro caso, realizar o acionamento dos plantonistas ou procedimentos de primeiro nivel pré-definidos e, no caso
das mudangcas, realizar a sua aprovacao.

2. Tabela 3 — Quantidade de Incidentes, envolvendo a Monitoracdo e Controle de
infraestrutura de TIC, por Prioridade de atendimento.

Total de Incidentes x Prioridade

Més Prioridade Total

1 2 3 4 Més

Maio 167 | 1425 | 3455 1908 6955

Junho 260 | 1405 | 2229 1712 5606

Julho 183 | 728 | 2061 1908 4880

Agosto 244 | 800 | 2372 1731 5147

Setembro 299 | 656 3954 1638 6547

Outubro 218 | 512 | 1984 1709 4423

Novembro 158 | 608 3801 1582 6149

Dezembro 164 | 464 | 2188 1584 4400
Total 1693 | 6598 | 22044 | 13772 | 44107 |
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Tabela 4 - Quantidade de Incidentes envolvendo a Monitoracdo e Controle de
infraestrutura de TIC, por acionamento necessario.

Total de Incidentes x Acionamento Necessario
Més Total Incidentes AC|onam,erjto
Necessario

Maio 6955 508

Junho 5606 409

Julho 4880 260
Agosto 5147 328
Setembro 6547 382
Outubro 4423 300
Novembro 6149 235
Dezembro 4400 249

Total 44107 2671

3. Nota: Os Incidentes com acionamento necessario sdo todos aqueles que, obrigatoriamente, a equipe de

Monitoragdo e Controle de infraestrutura de TIC deverd acionar as reas solucionadoras para o tratamento da falha
relacionada ao ambiente de TIC.

Tabela 5 — Quantidade de Incidentes, tratados diretamente pela Equipe de Monitoracéo e
Controle de infraestrutura de TIC, por prioridade de atendimento.

Total de Incidentes x Prioridade
Prioridade
Més Total
1 2 3 4

Maio 0 40 | 169 9 218
Junho 0 | 101 | 160 3 264
Julho 1 8 54 4 67
Agosto 3 0 99 2 104
Setembro 0 48 3 51
Outubro 20 0 294 0 314
Novembro 9 1 109 3 132
Dezembro 1 0 256 3 260

Total 34 | 160 | 1189 | 27 | 1410

Nota: A tabela 5 traz a quantidade de incidentes x prioridade de responsabilidade da Monitoracdo e Controle de
infraestrutura de TIC, ou seja, que sdo tratados diretamente por essa equipe.

Tabela 6 — Quantidade de Requisicdes, tratadas pela Equipe de Monitoragdo e Controle de
infraestrutura de TIC.

Total de Requisi¢oes

Més , . Total
Horario padrao BACEN | Fora do Horario padrao BACEN
Maio 57 12 69
Junho 56 19 75
Julho 62 19 81
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Agosto 84 34 118
Setembro 70 20 90
Outubro 40 7 47
Novembro 43 3 46
Dezembro 95 6 101

Total 507 120 627

Nota: A tabela 6 traz a quantidade de Requisi¢cdes de responsabilidade da Monitoracdo e Controle de infraestrutura
de TIC, ou seja, que sdo tratadas diretamente por essa equipe.

4.7.3

4.7.4

4741

4.

4.7.5

4.8

48.1

4.8.2

A volumetria atual foi apresentada apenas como uma referéncia, podendo variar durante
0 periodo do contrato.

No momento, a equipe alocada pela CONTRATADA na execucdo dos servicos de
Monitoracdo e Controle de Infraestrutura de TIC, em Brasilia-DF, é composta, em
média, pelo quantitativo de pessoal descrito a seguir:

26 (vinte e seis) profissionais, sendo: 21 (vinte e um) Operadores de TIC, 04 (quatro)
Supervisores de TIC e 01 (um) Analista de infraestrutura de TIC;

Tabela 7 — Estrutura atual da equipe

Servico (Brasilia-DF) Equipe Horario de Nudmero dos Profissionais
Funcionamento

Operadores de TIC 21
24 x7

Supervisores de TIC 4

. . Analista de
Monitoragdo e  Controle de Infraestrutura de TIC 1
Infraestrutura de TIC niraestutura ce

Gerente de Monitoracdo 8h as 18h
e Controle de 0
Infraestrutura de TIC

O contrato vigente de prestacdo de servicos ndo concebeu a figura do Gerente de
Monitoracdo e Controle de Infraestrutura de TIC.

Demanda da contratacao e dimensionamento do servicgo

As exigéncias especificadas e definidas pelo Banco Central do Brasil sobre o horéario de
funcionamento dos servicos foram feitas com base no histérico dos atendimentos
efetuados e nos registros de controle e acompanhamento dos tickets de servigo, e
refletem a necessidade minima de atendimento, de maneira ininterrupta, para as quais a
CONTRATADA devera atendé-las.

O dimensionamento geral das equipes e a alocagdo dos profissionais dentro das escalas
de servicos para a perfeita execucdo e adequagdo das atividades serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser em quantidade suficiente para o
cumprimento integral das metas exigidas neste Anexo.
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4.8.3 A CONTRATADA devera alocar o numero de profissionais para 0S servi¢cos em
quantidade suficiente para cobrir todo o periodo em que for executado, observando a
jornada de trabalho dos profissionais e o horario de funcionamento do servico, de acordo
as exigéncias previstas a seguir:

4.8.3.1 Equipe minima necessaria

4.8.3.1.1 A distribuicdo minima da equipe necessaria para a execugdo dos servicos de
Monitoracdo e Controle de infraestrutura de TIC, com as quantidades minimas
exigidas, por turno, de Operadores e Supervisores de TIC, estd ilustrada na imagem
abaixo:

Imagem 1 — Distribui¢do minima da equipe 24 x 7
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4.8.3.1.2 Observacoes

4.8.3.1.2.1 A distribuicdo dos profissionais, entre os dois prédios (Ed. Sede/UniBC), ilustrada
na Imagem 1, podera ser alterada a qualquer tempo, a critério do Banco Central do
Brasil.
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4.8.3.1.2.2 Deveréa ocorrer, no minimo mensalmente, o rodizio dos profissionais entre os prédios
para retengé@o e uniformizagéo de conhecimento, haja vista a diferenca do volume de
servigos executados nos respectivos sitios.

4.8.3.1.3 Além dos cargos relacionados na figura acima, serdo necessarios, no minimo,
mais trés recursos:

4.8.3.1.3.1 02 (dois) Analistas de Infraestrutura de TIC, sendo sempre necesséria a presenca de
pelo menos um dos recursos no periodo de 06h as 20h.

4.8.3.1.3.2 01 (um) Gerente de Monitoracdo e Controle de Infraestrutura de TIC, que atuara no
horéario de 09h as 18h30min.

4.8.4 Os profissionais alocados na prestacdo dos servigcos deverdo ser parte integrante do
quadro de funcionarios da CONTRATADA, sendo vedada a subcontratacao.

485 E vedado o acimulo de funcdo para qualquer profissional na execucdo das atividades
escopo desta contratacao.

48.6 O Banco Central do Brasil podera, de maneira devidamente motivada, exigir a
substituicdo de qualquer profissional a CONTRATADA, caso julgue que a prestacdo de
servigo ndo atenda as exigéncias previstas neste Anexo.

4.9 Fluxo de Execucéo dos Servicos

49.1 Os servicos serdo demandados pelo Banco Central, na maioria das vezes, de forma
eletronica, através de Tickets de servico. No entanto é bom esclarecer que algumas das
atividades relacionadas no item 4.4 deste anexo ndo serdo registradas/tratadas dessa
forma, como por exemplo, aprovacdo de mudancas, acionamentos de plantonistas,
elaboracdo de relatdrios etc.

4.9.2 0 fluxo de solicitacdo e execucdo dos tickets de Incidentes, Requisicdo e Mudancas sera
realizado de forma eletrdnica, por intermédio de ferramenta que seré disponibilizada pelo
Banco Central do Brasil.

4.9.3 O fluxo de solicitacdo e execucdo dos tickets de Mudanca e Requisi¢do de Servico esta
esquematizado abaixo:

Imagem 2 - Fluxo de solicitagéo e execucdo de servigo - Mudanca e Requisi¢ao
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Mudang
jador

4.9.4 Solicitacdo e recebimento dos tickets de Requisi¢fes e Mudancas

49.4.1 Os tickets de servicos de Requisicdo e Mudanca, cuja execucdo seja de
responsabilidade da CONTRATADA, serdo registrados pelos solicitantes
autorizados a realiza-las e enviados via sistema, de acordo com 0s processos do
Banco Central.

4.9.4.2 O recebimento dos tickets de Requisicdo e Mudanca pela CONTRATADA sera por
intermédio de ferramenta disponibilizada pelo Banco Central do Brasil.

4.9.4.3 Para os tickets de mudanca cuja execucdo direta ndo seja de responsabilidade da
CONTRATADA, caberé a ela apenas realizar a sua aprovacao ou rejei¢do de acordo
com as politicas do Banco Central.

4.9.5 Execucdo dos tickets de Requisi¢do e Mudanca

495.1 Os servicos demandados dos tickets de Requisicdo e Mudanca deverdo ser
executados pela CONTRATADA somente ap0s a autorizacdo do Banco Central do
Brasil e em conformidade com as condicdes estabelecidas. O tempo gasto para
autorizacdo sera desconsiderado.

49511 A CONTRATADA deverd se atentar ao status dos tickets de mudanca antes de
executa-los de acordo com o planejamento informado.

49.5.1.2 Os tickets de Requisicdo serdo disponibilizados nas filas de atendimento da
CONTRATADA apenas ap0s sua aprovacdo e poderdo ser executados assim que
recebidos.

4.9.5.2 As mudangas com horario pre-estabelecido s6 poderdo ser executadas dentro do
horério estipulado.



il
g
BANCO CENTRAL DO BRASIL 42

Edital de Pregéo Eletronico Demap n° 67/2018
PE 127971

4,953 As atividades de aprovacdo de mudancas e de execucdo de mudanga ndo se
confundem. A primeira cabe a equipe de monitoracao e controle apenas a aprovacao,
seguindo a politica do Banco Central, de mudangas de outro grupo de execuc¢éo. Ja a
segunda refere-se a mudangas que devem ser executadas pela equipe de monitoracéo
e controle.

4.9.6 O fluxo de solicitacdo e execucdo dos tickets de Incidentes esta esquematizado abaixo:

Imagem 3 - Fluxo de solicitacdo e execucao de servico - Incidentes
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4.9.7 Solicitacdo e recebimento dos tickets de Incidentes:

49.7.1 Os tickets de servigos de Incidentes serdo enviados pelos solicitantes autorizados, ou
automaticamente por ferramenta especifica do Banco Central do Brasil;

4.9.7.2 O recebimento dos tickets de Incidentes pela CONTRATADA sera realizado por
intermédio da ferramenta disponibilizada pelo Banco Central do Brasil.

4.9.8 Execucdo dos tickets de Incidentes:

498.1 Os tickets de Incidentes deverdo ser resolvidos pela CONTRATADA, conforme
procedimentos e de acordo com o IMR contratual.

4.9.9 A CONTRATADA devera encerrar os tickets de Incidentes, sob sua responsabilidade,
somente apos a execucdo completa de todas as atividades requeridas, dentro dos prazos
nele estabelecidos.

4.9.10 Concluida a execugdo, a CONTRATADA devera encerrar os tickets e informar o Banco
Central para a validacédo do servigo executado.
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4.9.11 Para os casos em que a CONTRATADA necessite apenas realizar o acionamento da area
responsavel para tratamento de Incidentes, ndo cabera a ela encerrar o ticket em quest&o,
mas sim informar na ferramenta se o acionamento foi realizado com sucesso ou néo.

4.9.12 Critérios de Validagdo e Encerramento dos tickets de Servico:

4.9.12.1 Ao receber os tickets de servico da CONTRATADA, o Banco Central devera, em até
3 (trés) dias Uteis, realizar a sua validacdo. Findo este prazo o respectivo ticket sera
validado tacitamente;

4.9.12.2  Os critérios de validacao serdo definidos pelo solicitante em cada ticket de servico
podendo ser de duas modalidades:

4.9.12.2.1 Conformidade das atividades realizadas com os procedimentos de execucdo
informados nos tickets;

4.9.12.2.2 Testes que comprovem a conformidade entre o resultado esperado e o produto e/ ou
servico entregue pela CONTRATADA.

49.12.3 Caberd também a validacdo dos tickets que ndo sdo executados diretamente pela
equipe de Monitoracdo e Controle. Ou seja, aqueles tickets em que a sua atuacgéo
consiste apenas em realizar o acionamento de plantonistas, marcando a opgéo de
acionamento no incidente.

49.12.4 A validacdo dos tickets de Servico podera gerar os seguintes resultados:

4.9.12.4.1 Ticket Validado: quando ndo for necessario nenhum ajuste nos produtos/servicos e
resultados dos tickets de servico. Neste caso, o ticket sera considerado concluido, e a
data e hora de efetiva entrega sera aquela em que a CONTRATADA o
disponibilizou para validacdo pelo Banco Central do Brasil;

4.9.12.4.2 Ticket Rejeitado: quando for identificada alguma ocorréncia, em um ou mais
produtos/servigo ou resultados, que impeca a validacdo do ticket e demande ajustes

pela CONTRATADA,;
49.12.4.2.1 A rejeicdo devera ser expressa e fundamentada no proprio ticket de servico;
4.9.12.4.2.2 O ticket Rejeitado serd devolvido a CONTRATADA para corre¢do, sendo

mantido o prazo original para a execucdo do servigo, descontado o tempo utilizado
na analise do mesmo;

4912423 Apos as corregdes no ticket Rejeitado, a CONTRATADA devera encaminhar
novamente ao Banco Central para validagdo. Sendo validado, a data de efetiva



il
g
BANCO CENTRAL DO BRASIL 44

Edital de Pregéo Eletronico Demap n° 67/2018
PE 127971

entrega do ticket de servigco corresponderd a data do registro da ultima entrega pela
CONTRATADA.

4.9.12.4.3 O Banco Central fara no maximo 2 (duas) rejei¢cbes de um mesmo ticket antes de sua
invalidacdo, evidenciando, nesse caso, algum problema na qualidade do servigo
prestado, que devera ser tratado em um novo ticket de servico.

49.12.4.4 A validagéo dos tickets de servico pelo Banco Central ndo exime a CONTRATADA
da responsabilidade pela correcao de erros identificados dentro do prazo de garantia
do servico.

4.10 Condicdes de pagamento

4.10.1 Os servigos serdo pagos mensalmente, mediante apuragdo dos indicadores estipulados no
item 7.1.3, pelo resultado recebido e homologado como aderente as especificacdes
técnicas.

4.10.1.1 A critério do Banco Central a apuracao dos indicadores, homologacéo dos resultados
e posterior pagamento dos servicos podera ser realizado em periodos menores do que
um més. A contratada sera previamente comunicada em situacdes deste tipo.

4.10.2 O valor apresentado na Planilha de Composicdo de Custo e Formacéo de Preco quando
do ajuste do lance vencedor, corresponde ao valor maximo a ser faturado na hipotese de
a CONTRATADA atingir a meta exigida em todos os indicadores na execucdo dos
servigos. N&o ha previsdo de pagamentos adicionais para superacao de metas previstas.

411 Medicdo dos servigos e composi¢do das formulas
4.11.1 Disposicdes Gerais

4.11.1.1  Na medicdo dos servicos, sera apurado o afastamento dos indicadores de Medicédo de
Resultado em relacdo as metas estabelecidas na Tabela 14 do item 7.1.3 deste
Anexo. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta
exigida, o valor do afastamento sera utilizado para abater valores financeiros dos
precos fixados na Planilha de Composicéo de Custo e Formacao de Preco.

4.11.1.2 O ndo atendimento de uma meta por parte da CONTRATADA sera abatido até o seu
valor de ponderacdo, podendo o Banco Central do Brasil aplicar as sangdes
administrativas previstas, exceto no caso de ficar comprovado que a
CONTRATADA néo concorreu de maneira omissiva ou comissiva para 0 néo
atingimento da meta.

4.11.2 Denominagcéo dos indices e dos Fatores e Composicdo das Formulas

41121 Os valores dos servigos deverdo estar previstos na planilha de “Composi¢do de
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Custo e Formagao de Pre¢o” (CCFP), no modelo do Anexo 6 deste Edital, a ser
apresentada pela CONTRATADA.

4,11.2.2 O “Valor Mensal do Servigo” (VMS) prestado pela CONTRATADA sera de acordo
com a planilha “Composicdo de Custo e Formacdo de Prego” dos servigos
demandados pelo Banco Central do Brasil e executados pela CONTRATADA.

4.11.2.3 O valor a ser pago mensalmente 8 CONTRATADA pela prestagdo dos servicos €
denominado de “Fatura de Pagamento Mensal” (FPM) e sera ponderado em fungao
do seu desempenho mensal alcangado. Caso a CONTRATADA cumpra todas as
metas e exigéncias estabelecidas na Tabelas 14 do item 7.1.3 deste Anexo, recebera
o valor integral do servico prestado a cada més. Neste caso e somente neste caso, a
“Fatura de Pagamento Mensal” serd igual ao “Valor Mensal do Servi¢o”, de acordo
com a férmula a sequir:

FPM csomn = (VMS(CSOMI))

4.11.2.4 Caso a CONTRATADA, na execuc¢do dos servi¢os, ndo atinja todas as metas de
maneira integral, devera ser calculado individualmente o “Fator de Abatimento por
Desempenho” (FAD) de cada “sequencial” da Tabela 14 deste ANEXO, com base
nas metas alcancadas nos Indicadores de Medicdo de Resultado de acordo com a
férmula a seguir:

GID (|Meta do sequencial—Meta alcancada para o sequencial|)

FAD(CSOMI) = VMS X —X

100 Meta do sequencial

4.11.25 No célculo do FAD esta previsto uma ponderagdo para cada Indicador de Medicédo
de Resultado, denominada “Grau de Impacto no Desempenho” (GID), com o
objetivo de adequar o pagamento do resultado atingido ao grau de importancia
daquele indicador no contexto do servigo. Para cada meta exigida foi associado um
GID.

41126 O “Grau de Impacto no Desempenho” sera utilizado nas situagdes em que a meta
exigida para o indicador n&o for efetivamente atingida. No caso da meta exigida ser
atingida ou superada ndo havera abatimento e o FAD sera considerado 0 (zero).

4,11.2.7 Para fins de faturamento, “Fator de Abatimento Geral dos Servigos” (FAGS) ¢ a
soma dos FADs calculados para cada sequencial da Tabela 14. A féormula a seguir
exemplifica o calculo a ser realizado:

411.2.8 FAGS(CSOMI) = (FAD(Sequenciall) + FAD(SequencialZ) + FAD(Sequencialn))

41129 O valor mensal da fatura de pagamento dos servicos executados pela
CONTRATADA seréa calculado, de acordo com a seguinte formula:
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4.11.2.10 FPMcsomn = (VMScsomry — FAGS csomn)

5.

5.1

5.11

512

5.13

5.2

5.2.1

5.2.2

ITEM 02 - SERVICO DE SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC
Disposicdes gerais

O servico de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC abrange as atividades técnicas
necessarias ao suporte, manutencdo e melhoria continua do ambiente tecnoldgico do
Banco Central do Brasil.

Os servicos serdo solicitados a CONTRATADA mediante Ordens de Servico
dimensionadas em UBCS, limitadas a 1.516.640 (um milh&o quinhentos e dezesseis mil,
seiscentos e quarenta) UBCS em 24 (vinte e quatro) meses, com garantia de consumo
minimo de 493.000 (quatrocentos e noventa e trés mil) UBCS anuais, na forma de
servicos continuados, presenciais ou remotos, pagos pelo resultado obtido e aderentes as
especificacbes das Ordens de Servico.

Os servigos deverao ser executados nos “Centros de Servigos” e suas respectivas “Ilhas”
de especializacdo, conforme a estrutura prevista no item 3.3.3 deste Anexo.

Horério de execucdo dos servicos

O Horario de Expediente Regular do Banco Central compreende o periodo entre 09h e
18h30min, em dias Uteis.

Todavia, a CONTRATADA devera observar as Janelas de Servicos de cada llha de
especializacdo, conforme a tabela abaixo:

Tabela 8 — Janelas de Servigos

Janelas de Servicos | Qtde horas | Qtde horas
Centro - atendimento extras sobreaviso
de NOME DA ILHA X .
Geeiaan presencial (dias anual anual
uteis) estimada estimada
TP 8 horas entre 08h e
CSSI-GT | Geréncia Técnica 18h30min 0 0
Infraestrutura de Armazenamento/Storage/Backup 80 5772
CSSI-01 | Infraestrutura de Virtualizacio e Sistemas Operacionais UNIX e Linux 08h as 20h 180 5772
Infraestrutura de Virtualizacdo e Sistemas Operacionais Windows 530 5772
Infraestrutura de aplicagbes corporativas 08h as 20h 270 5772
. . . - . 09h as 12h30min e
CSSI-02 | Engenharia de testes, qualidade e monitoracdo de sistemas 14h As 18h30min 0 0
Infraestrutura de bancos de dados 08h as 20h 150 5772
Suporte ao Natural/Adabas 130 5772
09h as 12h30min e
CSSI-03 | Suporte ao Teradata 14h 3s 18h30min 130 5772
Suporte ao Hadoop 130 6294
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Arquitetura de Solu¢des em ambiente Microsoft Windows 0 0
Suporte ao Sharepoint 0 0
Gerenciamento de Servicos de Tl 100 6294
CSSI-04 08h as 18h
Gerenciamento de Eventos de TI 120 6294
.Serwgos c~ie suporte a rede de comunicacdo de dados e seguranca da 08h as 20h 600 5772
€SSI-05 informacao.
Arquitetura de Seguranca em Tl/Tratamento de Incidentes de | 09h as 12h30min e 50 0
Seguranca em Tl 14h as 18h30min
55106 Suporte a Sistemas Operacionais de estacdes de trabalho 09h as 18h30min 60 0
|-
Suporte a Seguranca e Sisbacen 08h as 19h 300 0
Suporte a Logistica e Distribui¢do de equipamentos 08h as 19h 60 5772
CSsI-07
Ilha de suporte a rede e computacao pessoal 09h as 18h30min 0 0
Total 2830 69264
5.2.3 O Banco Central estima, conforme Tabela 8, o quantitativo de horas extras dos servicos

524

5.25

5.2.6

5.26.1

5.2.6.2

5.2.6.3

5264

que serdo demandados em dias ndo Uteis ou nos horarios compreendidos fora das janelas
de servigos definidas para cada uma das ilhas de Especializagéo, incluindo o atendimento
tempestivo a incidentes, no campo “Quantidade de horas extras anual estimada”.

As tarefas que demandarem manutencdo em softwares ou equipamentos criticos, deverao
ser executadas nos dias ndo Uteis ou apos as 20h em dias Uteis, mediante agendamento e
a autorizacdo do Banco Central para a realizacdo das atividades. A critério do Banco
Central, manutencfes de menor impacto ou emergenciais poderdo ser realizadas em
horario comercial.

Para efeito de pagamento de UBCS, o trabalho executado em horéario extraordinario tera
0 mesmo valor das horas trabalhadas em horério regular de atendimento presencial.

Regime especial de execucdo de atividades, sobreaviso

O Banco Central podera solicitar servicos a CONTRATADA que deverdo ser
executados em regime de sobreaviso, nos horarios compreendidos fora das janelas de
servigos definidas para cada uma das ilhas de Especializacdo, incluindo feriados e
finais de semana.

As llhas de especializacdo que poderdo ser demandadas para execucdo de servicos
em regime de sobreaviso estao especificadas na Tabela 8, no campo “Quantidade de
horas de sobreaviso anual estimada”.

Para as atividades que serdo executadas em regime de sobreaviso, a
CONTRATADA devera, em comum acordo com o Banco Central, indicar um dos
profissionais da ilha para o atendimento no periodo.

E responsabilidade da CONTRATADA informar o numero de telefone do
responsavel por atender o acionamento de cada ilha com sobreaviso.
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5.2.6.5 Na quantificacdo do servico em UBCS de cada uma das atividades que forem
executadas em regime de sobreaviso, a CONTRATADA devera dividir a quantidade
total de horas demandadas por trés para célculo do esforco de cada llha de
especializacdo, haja vista que a remuneracdo da CONTRATADA sera de 1/3 (um
terco) da hora normal para cada hora de sobreaviso.

5.3 Detalhamento das Tarefas e Atividades

5.3.1 A relacao de “Tarefas” e “Atividades” a serem executadas, alocadas de acordo com a

5.3.2

5.3.3

5.4

54.1

5411

5.4.1.2

5.4.1.2

IIha de especializagéo, encontra-se descrita no Anexo 1A — Detalhamento das Tarefas e
Atividades e sera considerada como aceita pela CONTRATADA no ato da assinatura do
contrato.

O Banco Central podera, a seu critério, atualizar a relacdo de “Tarefas” e “Atividades”
para adequacdo as necessidades e demandas de servico, desde que informadas a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, sem a
necessidade de aditivo contratual, desde que dentro do limite maximo de consumo anual
de UBCS.

O Banco Central exigira que as tarefas relacionadas no Anexo 1A sejam executadas por
perfis profissionais que detenham as qualificacdes técnicas estabelecidas no Anexo 1B.

Qualificacéo profissional e comprovacao
DisposicBes Gerais

O atendimento aos requisitos obrigatérios de qualificacdo profissional devera ser
comprovado em até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato,
mediante apresentacdo de diplomas, certificados ou certificacbes de empresas de
treinamento autorizadas e credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos
de trabalho ou outro meio idoneo. Somente no momento em que a CONTRATADA
entregar todos os comprovantes previstos de qualificacdo profissional, este item sera
considerado atendido em sua totalidade para o inicio dos servigos.

A critério do Banco Central do Brasil, poderdo ser avaliadas e eventualmente aceitas
comprovac0es adicionais de experiéncia ou composicoes de certificacdes, desde que
apresentadas pela CONTRATADA de forma fundamentada e justificada, em
substituicdo as indicadas no item 5.4.1.1.

.1 Em qualquer um dos casos, poderdo ser aceitas certificacbes ou experiéncias bem

documentadas, avaliadas como equivalentes pela equipe técnica do Banco Central do
Brasil, por serem em produto assemelhado ou por evidenciarem longa experiéncia,
ou qualquer outro motivo considerado aceitavel, a exclusivo e discricionario critério
do Banco Central do Brasil.
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54.1.3 Quando ocorrer a substituicdo ou acréscimo de profissionais durante a vigéncia do
contrato, a comprovagdo dos requisitos obrigatorios de qualificacdo devera ser
efetuada em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a alocacao do novo profissional.
5414 No caso da CONTRATADA apresentar certificado ou certificacdo equivalente,

deve-se comprovar que as disciplinas ou tecnologias atestadas sdo similares.

5.4.2 Os profissionais alocados na prestagdo dos servicos deverdo ser parte integrante do
quadro de funcionarios da CONTRATADA, sendo vedada a subcontratacao.

5.4.3 Dentro do escopo desta contratacdo ndo serd permitido a um mesmo profissional a
atuacdo compartilnada em mais de uma ilha de especializacdo, com excec¢do da situacdo
prevista no item 5.9.4.

5.5

Plano de capacitacdo continua (item 2)

55.1 A CONTRATADA deverad elaborar anualmente o “Plano de Capacitagdo” de seus
profissionais as suas expensas, nas areas de interesse dos servigos, considerando as
mudancas de plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, e de acordo com as
orientacdes do Banco Central.

5511

55111

5.5.1.1.2

551121

551122

5.5.1.2

55.13

O plano de capacitacdo devera contemplar:

Numero de horas propostas, sendo obrigatorio o minimo global de 600 (seiscentas)
horas anuais.

A quantidade de horas de treinamento anual deve englobar a participacdo dos
profissionais em ao menos 07 (sete) treinamentos oficiais dos fabricantes de software
ou hardware existentes no Banco Central e cujo suporte esteja incluso no ambito
desta contratacé&o.

Caso algum profissional alocado no contrato obtenha alguma das certificacbes
existentes no Anexo 1B e/ou de interesse do Banco Central, para fins de apuracéo,
sera computado como executado um treinamento oficial do fabricante com nimero
de horas igual ao preparatério da certificacéo.

As certificacOes de que trata o item anterior deverdo constar no Plano de Capacitagéo
previamente apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo Banco Central.

Apos aprovacdo pelo Banco Central, a CONTRATADA ficard responsavel pela

execucdo integral do plano, que devera ser distribuido ao longo da vigéncia do
contrato e ndo podera prejudicar ou impactar o andamento dos servicos contratados.

A CONTRATADA devera solicitar aprovacdo do Banco Central sempre que houver
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modificacdo no plano de treinamento.

5.5.2 A cada 12 (doze) meses 0 Banco Central avaliara a execu¢do do plano de capacitacéo e o

considerarad ndo executado caso o numero de horas previstas, treinamentos ministrados
ou as certificacOes efetivas sejam inferiores a 90% (noventa) do planejado. Neste caso, 0
“Valor Mensal do Servigo” (VMS) do més da validacdo sofrera uma reducédo de 30%
(trinta) pelo ndo cumprimento do plano anual de Capacitacéo.

5.6 Dimensionamento atual dos servicos
5.6.1 Os servicos de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC, localizados em Brasilia-DF, S&o
Paulo-SP e Rio de Janeiro-RJ, sdo executados por empresa CONTRATADA desde 0 ano
de 2003, sendo a ultima contratagdo realizada em 2012 (Contrato Bacen/Deinf -
51702/2012).
5.6.2 Para demonstrar a situacdo atual, os dados de tickets de servico foram apurados no
periodo de marco/2017 a fevereiro/2018 e disponibilizados nas Tabelas abaixo:
Tabela 9 — Quantidade de tickets de servico por Centro de Servigos
Centr'o de Ticket Média Mensal Total Anual
Servigos
Incidentes 1787 21438
Requisi¢des 988 11850
CSSI-01
Tarefas de Mudancas 219 2626
Total de Tickets 2993 35914
Incidentes 615 7385
Requisicoes 85 1015
CSSI-02
Tarefas de Mudancas 31 370
Total de Tickets 731 8770
Incidentes 125 1501
Requisicoes 20 241
Cssl-03
Tarefas de Mudancas 9 110
Total de Tickets 154 1852
Incidentes 184 2205
Requisicoes 115 1382
CSSI-04
Tarefas de Mudancas 106 1268
Total de Tickets 405 4855
Incidentes 484 5804
Requisigdes 136 1635
CSSI-05
Tarefas de Mudancas 116 1396
Total de Tickets 736 8835
Incidentes 47 563
CSSI-06
Requisicoes 976 11714
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Tarefas de Mudangas 18 215
Total de Tickets 1041 12492
Incidentes 224 2684
Requisicoes 645 7737
CSsI-07
Tarefas de Mudancas 0 1
Total de Tickets 869 10422
TOTAL GERAL 6928 83140

Tabela 10 — Quantidade de Incidentes por Prioridade de atendimento — Por Centro de

Servigos.
Total de Incidentes x Prioridade
Prioridade

cSeeT::iZodse : > 5 A Total Anual
CSSI-01 471 421 12876 3880 21438
CSSI-02 1136 1325 3189 1735 7385
CSSI-03 12 362 987 140 1501
CSSI-04 1 352 1617 225 2205
CSSI-05 100 1136 4183 385 5804
CSSI-06 4 259 154 146 563
CSSI-07 192 370 380 1742 2684

Total 1926 8015 23386 8253 41580

5.6.3 A volumetria atual foi apresentada apenas como uma referéncia, podendo ocorrer
variacdes durante o periodo do contrato.

5.7

Detalhamento do Objeto

5.7.1 Métrica para mensuragdo dos servigos

5.7.11

5.7.1.11

5.7.1.1.2

Unidade Banco Central de Servicos — UBCS.

A Unidade Banco Central de Servigos — UBCS € a unidade basica para mensuragao
de servigos, sendo equivalente a prestacdo de servi¢os de um profissional do perfil
48 no periodo de uma hora (1 homem-hora), conforme Anexo 1B.

Seréo utilizadas UBCS com diversos fatores de ponderagdo, conforme previsto no
Anexo 1B, de acordo com o perfil profissional exigido.

5.7.2 Demanda da contratacdo

5721

O volume da contratagdo esta estimado em um méaximo de 1.516.640 (um milhdo
quinhentos e dezesseis mil, seiscentos e quarenta) UBCS, no periodo de 24 (vinte e
quatro) meses. Durante o periodo inicial de execucdo contratual e no caso da
plenitude de execucdo de todas as llhas, adequadas as Metas estabelecidas no
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presente documento, ha a expectativa de execucdo de Unidades Banco Central de
Servicos (UBCS), ndo vinculante para este Banco Central, conforme tabela abaixo:

Tabela 11 — Estimativa de demanda

anntidade Quantidade maxima
Obi . Centro/de | Minimamensal | ;0o q0 p/ 24 meses
jeto de Contratacao Servicos inicial
(UBCS) (UBCS)
CSSI-GT 815 19.555
CSsl-01 10.645 275.983
CSsSI-02 7.606 241.058
Servigos de Sustentacdo de | CSSI-03 5.965 249.101
Infraestrutura de TIC (SSI's) | CSSI-04 6.692 172.685
CSSI-05 8.570 247.619
CSSI-06 4.470 134.902
CSsI-07 6.490 175.733
TOTAL 51.254 1.516.640

5.7.2.2

5.7.221

57222

5.7.2.2.3

5.7.2.2.4

5.7.2.2.5

A estimativa de demanda minima mensal inicial e maxima de contratacdo da tabela
11 para as UBCS foi baseada nas seguintes premissas:

a alocacdo minima, necessariamente presencial, nos horarios previstos na Tabela 8, de
perfis profissionais, atendendo as qualificacbes exigidas para desempenho das
atribuicdes previstas na llha, conforme tabulado no Anexo 1B;

o dimensionamento geral das equipes e a alocacdo dos perfis profissionais considerou
o histérico dos atendimentos efetuados e os registros de controle e acompanhamento
dos tickets de servigo;

ndo ha previsdo de distribuicdo da demanda ao longo dos meses, sendo
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA dimensionar adequada e
tempestivamente sua capacidade de atendimento para fazer face a demanda de
servigos do Banco Central;

as guantidades informadas s@o estimadas, ndo havendo compromisso deste Banco
Central em contrata-las em sua totalidade ou com a distribuicéo prevista.

Adicionalmente, 0 ambiente tecnoldgico do Banco Central hospeda sistemas criticos a
este 0rgdo, ao Sistema Financeiro Nacional e a sociedade em geral. Em funcdo desta
criticidade e com o objetivo de mitigar riscos de indisponibilidade dos servigos de
TIC do 6rgdo, a CONTRATADA deverd manter durante os 04 (quatro) primeiros
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meses (periodo inicial de execucdo contratual) equipe presencial nas localidades de
prestacdo do servico com, no minimo, 0s quantitativos descritos no Anexo 1B, coluna
- quantidade de profissionais Inicial.
5.8 Forma de execucéo dos servigos

5.8.1 Os servicos serdo demandados pelo Banco Central por meio de Ordens de Servico a
CONTRATADA e deverdo estar previstos no Detalhamento das Tarefas constante no
Anexo 1A.

5.8.2 As Ordens de Servigo serdo emitidas e controladas por meio de sistema informatizado do
Banco Central, que contera as informacdes de controle, de acompanhamento da execugéo
e do recebimento do servico.

5.8.3 Ordem de Servico (OS)

5.8.3.1 A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual o Banco Central encaminha a
solicitacdo de servico a CONTRATADA.

5.8.3.2 Toda Ordem de Servico, antes de ser aprovada, devera conter:

a) a identificacdo da Ilha correspondente ao servigco, conforme o Detalhamento das
Tarefas contida no Anexo 1A,

b) a quantidade e tipos de perfis utilizados, considerando o volume e complexidade
da demanda;

¢) a quantificacdo do servico em UBCS;

d) os prazos de inicio e término da execucédo do servico;

e) o local de execucéo do servico;

f) os critérios de validacdo do servico pelo Banco Central;

g) os indicadores e as metas a serem cumpridas;

h) os responséveis por parte da CONTRATADA e do Banco Central (requisitante,
fiscal do contrato, lider técnico e representante administrativo).

5.8.3.3 Além dos itens acima, o Banco Central podera, mediante informacdo prévia a
CONTRATADA, atualizar os itens que compdem a Ordem de Servi¢o, em razdo de
redefinicdo ou implantagdo de novos processos e tarefas correspondentes.

5.8.3.4 Cada Ordem de Servico devera conter somente o servico relativo a uma llha.
5.8.4 Fluxo da Execucao das Ordens de Servico

5.8.4.1 Envio e Recebimento das Ordens de Servico
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58411

5.8.4.1.2

5.8.4.1.3

58414

5.8.4.15

5.8.4.1.6

O envio das Ordens de Servico para a CONTRATADA sera realizado de forma
eletrbnica, por intermédio de aplicativo disponibilizado pelo Banco Central.

As Ordens de Servigco serdo enviadas pelos Requisitantes do Servico, que sdo 0s
servidores do Banco Central autorizados a solicitad-las a CONTRATADA.

O recebimento das Ordens de Servico pela CONTRATADA também sera realizado
por intermédio do aplicativo disponibilizado pelo Banco Central, dentro do prazo de 2
(dois)dias uteis a partir do horario da solicitacao.

Apo6s o envio de uma Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera efetivar o seu
recebimento e realizar a estimativa de custo do servico em UBCS, ndo sendo admitida
a recusa injustificada na realizacéo de qualquer dessas obrigacdes.

Caso a descricdo dos servigos solicitados esteja incompativel com o prazo de
execucdo ou a complexidade da Ilha, a CONTRATADA deverd apresentar
justificativa técnica para a revisao das condicdes e termos da Ordem de Servico.

Se a CONTRATADA ndo apresentar, dentro de 2 (dois) dias Uteis seu pedido de
revisdo, aceitara tacitamente as condicdes e termos da Ordem de Servico.

5.8.4.2 Orcgamento das Ordens de Servico

5.8.4.3 Quando do recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera, levando em

58431

5.8.4.3.2

5.8.4.3.3

5.8.4.34

consideracdo o volume e complexidade da demanda, no prazo de 3 (trés) dias Uteis a
partir do seu recebimento, apresentar proposta para sua execuc¢do, informando a
quantidade de horas de cada perfil utilizado e o custo em UBCS para realizacdo dos
servicos relacionados a respectiva llha.

O esforco despendido pela CONTRATADA para as atividades de orcamento da
Ordem de Servico nédo serd, sob nenhum fundamento, objeto de remuneracéo.

No caso da CONTRATADA avaliar que ndo conseguira executar a Ordem de Servigo
de acordo com as condicBes e os prazos demandados, devera comunicar a questao
imediatamente ao Requisitante do servico, por escrito, justificando os fatos e motivos
que impediréo sua execucdo, cabendo ao Banco Central acatar ou ndo a justificativa.

Apos o orgamento, a Ordem de Servigo devera ser devolvida ao Banco Central para
gue a mesma seja avaliada.

O Banco Central analisard o orcamento apresentado e aprovard, ou ndo, a sua
execucéo.
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5.8.4.3.4.1 Se aprovada, a Ordem de Servico serd encaminhada 8 CONTRATADA para

execucao do servico.

5.8.4.3.4.2 No caso de haver discordancia em relagdo ao proposto, o Banco Central

solicitara 8 CONTRATADA a apresentacdo das suas justificativas. Caso as
justificativas ndo sejam aceitas, a Ordem de Servigo serd devolvida a
CONTRATADA para que seja feito um novo orcamento, sendo mantido o
prazo original estabelecido para o orcamento.

5.8.4.3.4.3 No caso de acréscimo na quantidade e/ou qualidade dos perfis utilizados, com

consequente aumento na quantidade de UBCS em relacdo ao més anterior, o
mesmo deve ser justificado tecnicamente em raz&o de aumento no volume,
complexidade do servi¢o ou novos projetos que impactem significativamente
na melhoria dos servigcos. Caso as justificativas ndo sejam aceitas, a Ordem
de Servico serd devolvida a CONTRATADA para que seja feito um novo
orcamento.

5.8.4.3.4.4 Para 0s quatro meses iniciais de execucdo do contrato, a quantidade de perfis

5.84.4.1

5.8.4.42

58443

5.845.1

5.8.4.5.2

5.8.453

considerada para esta comparagdo € a descrita no Anexo 1B, no campo
“Inicial - quantidade de profissionais estimada” para cada Ilha contratada.

5.8.4.4 Execucdo das Ordens de Servico

Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente
ap6s a autorizacdo do Banco Central e em conformidade com as condigdes
estabelecidas na Ordem de Servico.

A CONTRATADA devera concluir a Ordem de Servico somente apds a execucdo
completa de todas as atividades requeridas, dentro dos prazos nela estabelecidos.

Concluida a execugdo, a CONTRATADA devera encaminhar a Ordem de Servigo ao
Banco Central para a valida¢do do servico executado.

5.8.4.5 Validagéo e Encerramento das Ordens de Servico

Ao receber a Ordem de Servico da CONTRATADA, o Banco Central deverd, em até
3 (trés) dias Uteis, realizar a sua validacao.

Esta validagdo compreende a andlise dos produtos ou resultados gerados pelos
servigos executados e a verificagdo do atendimento aos Indicadores de Medicdo de
Resultado estabelecidos. Redutores decorrentes do ndo atendimento aos indicadores e
as metas deverdo constar na Ordem de Servico.

A validacdo da Ordem de Servico poderd gerar os seguintes resultados:
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5.8.4.5.3.1 OS Validada: quando ndo for necessario nenhum ajuste nos produtos e
resultados da Ordem de Servigo.

5.8.4.5.3.1.1 A OS Validada sera considerada concluida, considerando-se como data
de entrega a data em que a CONTRATADA a disponibilizou para
validacao pelo Banco Central.

5.8.4.5.3.2 OS Devolvida para Ajustes: quando for identificada alguma ocorréncia em
um ou mais produtos ou resultados, mas que permitam a validacdo da Ordem
de Servico pelo Banco Central, demandando, portanto, ajustes pela
CONTRATADA.

5.8.4.5.3.2.1 A validacdo com ajustes devera ser expressa e fundamentada na propria
Ordem de Servico.

5.8.4.5.3.2.2 A OS Devolvida para Ajustes serd encaminhada 8 CONTRATADA
para as adequacOes necessarias, sendo mantidos 0s prazos originais.

5.8.4.5.3.2.3 Ap6s as devidas adequacGes na OS Devolvida para Ajustes a
CONTRATADA novamente a entregara ao Banco Central para
validacao.

5.8.4.5.3.2.3.1 Sendo validada, a OS Devolvida para Ajustes serd considerada concluida,
sendo a sua data de entrega a data do registro da Gltima entrega pela
CONTRATADA.

5.8.4.5.3.2.3.2 Caso a OS Devolvida para Ajustes ainda contenha alguma incorregéo, o
Banco Central a rejeitara, enquadrando-se no caso de rejeicdo descrito no
item 5.Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

5.8.4.5.3.3 OS Rejeitada: quando for identificado resultados que impecam a validacdo da
Ordem de Servico pelo Banco Central, demandando corre¢do pela
CONTRATADA.

5845331 A rejeicdo devera ser expressa e fundamentada na prépria Ordem de Servico.

5.8.45.3.3.2 A OS Rejeitada sera devolvida a CONTRATADA para corre¢do, sendo
mantidos 0s prazos originais.

5.8.4.5.3.3.2.1 Apos as correcdes na OS Rejeitada, a CONTRATADA novamente a entregara
ao Banco Central para validacdo. Sendo validada, a data de efetiva entrega da Ordem de
Servigo corresponderd a data do registro da Gltima entrega pela CONTRATADA.
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5.8.45.3.3.3 A reincidéncia de rejeicdes para uma mesma Ordem de Servico podera ensejar
0 seu cancelamento por parte do Banco Central, se assim julgar necessario. Neste caso,
ndo cabera qualquer dnus ao Banco Central sobre a Ordem Servico cancelada.

5.8.4.5.3.4 Em todos os casos, a data solicitada para a entrega da Ordem de Servigo serd
comparada com a Ultima data de entrega do servico, para fins de verificacdo do
cumprimento dos indicadores e metas.

5.8.4.5.3.5 As correcOes realizadas pela CONTRATADA nas Ordens de Servico validadas com
restricdes ou rejeitadas ndo geram 6nus adicionais para o Banco Central e deverdo
ocorrer dentro dos prazos estabelecidos.

5.8.4.5.3.6 A validacdo da Ordem de Servigo pelo Banco Central ndo exime a CONTRATADA
da responsabilidade pela correcdo dos erros identificados dentro do prazo de garantia
do servico definido no item 15 deste Anexo.

5.8.4.5.3.7 Recebido e validado o servico, a Ordem de Servico sera encerrada pelo Requisitante.
5.8.4.6 Fluxograma simplificado da execucéo das Ordens de Servico

5.8.4.6.1 A forma de prestacdo do servico € ilustrada de forma simplificada no fluxograma
abaixo, sendo os tipos de processos de controle existentes durante a prestacdo de
servico (Requisicdes, Incidentes e Mudancas) detalhadas no item 6 (Medicdo de
Resultado) deste Anexo.

Imagem 4
Prestagio dio servigo da E"r" ‘E‘:‘
CONTRATADA pelo Comegio da Ehnitha
periodo solictado o5
(Exemplo: 1 mes) [
— A
Cgamentacio da ':'SI"JB"C':":“’
0% pela Athidades afetas 3 iha pela
CONTRATADW, em questio Encermamento
Ty e ’ desnaridudas peba BC daos X
| f—— —  [Controledy s I
L OF Aprowads 05 PrOCers ot 1'5
Ervéo de Ordem pelo BC Requisigio, Inddente & o
de Sendgo pelo Mudarniga] walidada
BE pelo BC
0% Reousada —
pelo BC 0= Devolvida
para Ajustes

5.9 Papéis e responsabilidades

5.9.1 Requisitante dos Servicos
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5.9.11

59111

5.9.1.1.2

5.9.1.1.3

59114

O Requisitante dos servicos € o servidor do Banco Central responsavel pela
solicitacdo dos servicos a CONTRATADA, com as seguintes atribuices:

Emitir as Ordens de Servi¢o contendo todos os perfis profissionais e informacoes
necessarias a realizacéo do servico.

Avaliar e aprovar, ou ndo, a estimativa do custo do servico apresentada pela
CONTRATADA para as Ordens de Servico demandadas.

Supervisionar a execucdo e implantacdo dos produtos e dos resultados gerados para
0S servigos requeridos.

Proceder a validacdo dos servicos executados e o encerramento das Ordens de
Servico, conforme descrito no item 5.8.4.5.5.5.

5.9.2 Fiscal do Contrato

5921

Além das atribuicdes regulamentares previstas para o exercicio da funcgdo, o(s)
Fiscal(is) do Contrato sera(ao), também, responsavel(is) por, mensalmente, com base
nas informacgdes enviadas pelos Requisitantes e nos relatérios elaborados pela
CONTRATADA, consolidar e emitir o Relatério Mensal de Servicos, conforme
descrito no item 5.10.1.1.

5.9.3 Gerente de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC

5031

O Gerente de Sustentagdo de Infraestrutura de TIC sera o profissional designado pela
CONTRATADA para coordenar tecnicamente 0s servicos e o0 andamento das
atividades, projetos e demandas desta contratagdo. Suas atribuicOes estdo detalhadas
no Anexo 1A.

5.9.4 Lider Técnico

5.94.1

5.94.2

5.10

A CONTRATADA devera designar um Lider Técnico entre os profissionais que
atuam em cada Centro de Servicos de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC — CSSI.
O profissional apoiara o Gerente de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC nas
atividades técnicas das lIlhas no Centro de Servicos sob sua responsabilidade,
recebendo as demandas, administrando a qualidade da execucdo dos servigos sob sua
responsabilidade e zelando pelo eficaz atendimento aos requisitos contratuais.

Os Lideres Técnicos deverdo estar disponiveis de segunda-feira a sexta-feira,
presencialmente no Banco Central, durante periodo de 8 horas diarias no horério da
Janela de Servicos do seu respectivo Centro de Servigos.

Consolidacdo Mensal das Ordens de Servigo e condigdes de pagamento
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5.10.1 Os servicos serdo pagos, mediante apuracédo dos indicadores, pelos resultados recebidos e
homologados em cada centro de servi¢os, como aderente as especificagdes técnicas.

5.10.1.1

5.10.1.1.1

5.10.1.1.2

5.10.1.2

5.10.1.3

Para cada Ordem de Servigo validada, o Fiscal do Contrato efetuara a “Consolidacéo
das Ordens de Servigo” (COS) no respectivo centro de servigos, elaborando o
Relatério Mensal de Servicos, que devera conter:

Relacdo das Ordens de Servigo encerradas ao final do més;

Apuracdo do afastamento dos indicadores de Medicdo de Resultado estabelecidos no
item 7, conforme minudenciado no item 5.10.2.

O Relatorio Mensal de Servigos sera encaminhado a CONTRATADA para a
emissdo da fatura referente aos servicos prestados.

A critério do Banco Central a consolidacdo das ordens de servigo, apuracdo dos
indicadores, homologagdo dos resultados e posterior pagamento dos servigos podera
ser realizado em periodos menores do que um més, neste caso continuam validos
todos os itens anteriores, levando-se em conta o novo periodo.

5.10.2 Medicdo dos Servigcos e Composicao das Formulas

5.10.2.1

5.10.2.2

5.10.2.3

Na medicao dos servicos, sera apurado o afastamento dos indicadores de Medicédo de
Resultado em relacdo as metas estabelecidas na Tabela 15 do item 7.1.3 deste anexo.
Nos casos em que o afastamento ensejar o desempenho abaixo da meta exigida, o
valor do afastamento sera utilizado para abater valores financeiros dos precos
fixados na “Consolidacdo das Ordens de Servigo” previstos para cada Centro de
Servicos.

A superacdo de uma das metas ndo é acumulativa, sendo assim ndo podera ser
utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo e 0
ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

O ndo atendimento de uma meta por parte da empresa contratada sera abatido até o
seu valor de ponderacdo, podendo o Banco Central do Brasil aplicar as sancfes
administrativas previstas, exceto no caso de ficar comprovado que a
CONTRATADA néo concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para 0 nao
atingimento da meta.

5.10.3 Denominacdo dos Indices e dos Fatores e Composicdo das Formulas

5.103.1

O valor mensal de cada centro de servicos serd obtido mediante o resultado do
somatdrio das Ordens de Servicos validadas pelo Banco Central, que, por sua vez,
serdo calculadas de acordo com o valor unitario da UBCS multiplicado pelas horas e
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5.10.3.2

5.10.3.3

5.10.34

fatores de ponderacéo de cada perfil profissional alocado nas respectivas llha.

Os valores apresentados na “Consolidacdo das Ordens de Servico” dos centros de
servigos correspondem aos valores maximos a serem faturados na hipdtese de a
CONTRATADA atingir a meta exigida em todos os indicadores na execugéo dos
servigos. Nao ha previsdo de pagamentos adicionais para superacdo de metas
previstas. Para fins de faturamento, sdo definidos, conforme a seguir:

a)  COS(cssi-em): Consolidagdo das Ordens de Servigo do Centro de Servigo de
Sustentacgdo de Infraestrutura de TIC — Geréncia Técnica.

b)  COS(cssio1): Consolidacédo das Ordens de Servico do Centro de Servigo de
Sustentacao de Infraestrutura de TIC 01,

c)  COScssio2): Consolidacdo das Ordens de Servigo do Centro de Servigo de
Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 02;

d) COS(cssio3): Consolidagdo das Ordens de Servigo do Centro de Servigo de
Sustentacao de Infraestrutura de TIC 03;

e)  COScssios): Consolidacdo das Ordens de Servigo do Centro de Servigo de
Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 04;

f) COScssi0s): Consolidagéo das Ordens de Servigo do Centro de Servigo de
Sustentacao de Infraestrutura de TIC 05;

g) COS(cssio6): Consolidacdo das Ordens de Servigo do Centro de Servigo de
Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 06;

h)  COS(cssio7): Consolidacédo das Ordens de Servico do Centro de Servigo de
Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 07,

O “Valor Mensal do Servigo” (VMS) prestado pela CONTRATADA sera de acordo
com a “Consolidagdo das Ordens de Servi¢o” dos centros de servicos demandados
pelo Banco Central do Brasil e executados pela CONTRATADA.

No caso do Banco Central do Brasil demandar a plenitude dos servi¢cos, o0 VMS sera
o somatorio do valor da COS de cada “Centro de Servi¢o”, de acordo com a seguinte
formula:
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VMS
= (COScssi-gr) + COScssi-01) T COS(cssi-02) + COS cssi-03)

+ COS cssi-o04) + COS css1-05) + COS(cssi-06) + COS cssi-07))

5.10.3.5 O valor a ser pago mensalmente a empresa contratada pela prestacao dos servigos de
Sustentacdo de Infraestrutura de TIC é denominado de ‘“Fatura de Pagamento
Mensal ” (FPM).

5.10.3.6 O valor mensal a ser pago para cada “Centro de Servigo” serd ponderado em funcéo
do seu desempenho mensal alcangado. Caso a CONTRATADA cumpra todas as
metas e exigéncias estabelecidas na Tabela 15 do item 7.1.3 deste anexo, recebera o
valor integral do servigo prestado a cada més. Neste caso e somente neste caso, a
“Fatura de Pagamento Mensal” sera igual ao “Valor Mensal do Servi¢go”, de acordo
com a férmula a sequir:

FPM = (VMS)

5.10.3.7 Caso a CONTRATADA, na execucdo dos servicos, ndo atinja todas as metas de
maneira integral, devera ser calculado individualmente o “Fator de Abatimento por
Desempenho” (FAD) de cada item da Tabela 15 deste anexo, com base nas metas
alcancadas nos indicadores de Medicdo de Resultado de acordo com a formula a

sequir:
FAD

GID |[Meta exigida (sequencial) — Meta Alcancada(sequencial)|
=C0Sx X — p

100 Meta exigida (sequencial)

5.10.3.8  No célculo do FAD esta previsto uma ponderacdo para cada indicador de Medicéo
de Resultado, denominada “Grau de Impacto no Desempenho” (GID), com o
objetivo de adequar o pagamento do resultado atingido ao grau de importancia
daquele indicador no contexto do servigo. Para os “Centros de Servicos”, foram
definidas as metas exigidas e para cada meta exigida foi associado um GID.

5.10.3.9 O “Grau de Impacto no Desempenho” sera utilizado nas situagdes em que a meta
exigida para o indicador ndo for efetivamente atingida. No caso da meta exigida ser
atingida ou superada néo havera abatimento e o FAD sera considerado O (zero).

5.10.3.10 Para calcular o valor do abatimento total de cada “Centro de Servigo”, se faz
necessario realizar o somatorio de todos os fatores, este célculo é denominado de
“Fator de Abatimento Geral” do centro de servigo e devera ser realizado para cada
servigo. A formula a seguir exemplifica o calculo a ser realizado:
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5.

5.10.3.11

5.10.3.12

FAG(CS) = (FADSequencial(l) + FADSequencial(Z) + FADSequencial(B) +
FADSequencial(4)...)

Para fins de faturamento, 0 “Fator de Abatimento Geral” da COS de cada “Centro
de Servico”, é definido, conforme a seguir:

a) FAGssigr): Fator de Abatimento Geral da Consolidagdo das Ordens de
Servico do Centro de Servico de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC — Geréncia
Técnica (Tabela 15, calculo do FAD dos itens 1 a 10 deste anexo)

b) FAGssion: Fator de Abatimento Geral da Consolidacdo das Ordens de
Servico do Centro de Servigo de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 01 (Tabela 15,
calculo do FAD dos itens 1 a 10 deste anexo);

c) FAGssioz: Fator de Abatimento Geral da Consolidagdo das Ordens de
Servico do Centro de Servigo de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 02 (Tabela 15,
célculo do FAD dos itens 1 a 10 deste anexo);

d) FAGssioz: Fator de Abatimento Geral da Consolidagdo das Ordens de
Servico de Servico de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 03 (Tabela 15, célculo
do FAD dos itens 1 a 10 deste anexo);

e) FAGssios: Fator de Abatimento Geral da Consolidagdo das Ordens de
Servico do Centro de Servi¢o de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 04 (Tabela 15,
calculo do FAD dos itens 1 a 10 deste anexo);

f)  FAG(cssios): Fator de Abatimento Geral da Consolidagdo das Ordens de
Servico do Centro de Servigo de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 05 (Tabela 15,
calculo do FAD dos itens 1 a 10 deste anexo);

g) FAGssios): Fator de Abatimento Geral da Consolidagdo das Ordens de
Servico do Centro de Servigo de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 06 (Tabela 15,
calculo do FAD dos itens 1 a 10 deste anexo);

h)  FAGcssio7): Fator de Abatimento Geral da Consolidagdo das Ordens de
Servico do Centro de Servigo de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC 07 (Tabela 15,
calculo do FAD dos itens 1 a 10 deste anexo).

O somatorio dos “Fatores de Abatimentos Gerais” de cada “Centro de Servigo”
resultard no “Valor de Abatimento Geral dos Servicos” (VAGS), de acordo com a
férmula a sequir:
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VAGS
= (FAG(cssi-gr) + FAG(cssi-o1) + FAG(cssi-02) + FAG(cssi-03)
+ FAG(cssi-o4) T FAG(cssi-o5) + FAGcssi-o6) T FAG(cssi-07))

5.10.3.13 O wvalor mensal da fatura de pagamento dos servigos executados pela
CONTRATADA seréa calculado, de acordo com a seguinte formula:

FPM = (VMS — VAGS)
6. MEDICAO DE RESULTADO

6.1 Dentro do escopo das Ordens de Servico e seguindo as melhores praticas definidas
no framework ITIL, o Banco Central utilizara ferramenta informatizada especifica,
de sua propriedade, para controlar os Centros de Servigos e medir os resultados
alcancados pela CONTRATADA.

6.2 A medicdo de resultados, para os ITENS 01 e 02 do objeto deste edital, sera feita
por meio dos seguintes processos:

6.3 Medico de Resultados para o processo de REQUISICAO:
6.3.1 A meétrica utilizada sera o prazo de atendimento de cada REQUISICAO.

6.3.2 As requisicdes serdo classificadas em 04 (quatro) niveis de prioridade. A meta para o
prazo de atendimento ira variar de acordo com esta prioridade, conforme tabela abaixo:

Tabela 12
REQUISICOES
Prioridade Prazo de atendimento
1 - Muito Alta 4hs
2 - Alta 12hs
3 — Média 36hs
4 — Baixa Sem Prazo Definido

6.3.3 Os prazos de atendimento as REQUISICOES serdo contabilizados em horas Uteis, a
partir do seu registro na ferramenta do Banco Central.

6.3.3.1 Entende-se como horas Uteis as horas compreendidas no periodo de prestacdo de
servigo definido no item 4.2, para o ITEM 01 deste edital e nas Janelas de Servico de
cada llha indicadas na Tabela 8, para o ITEM 02 deste edital.

6.3.3.2 Caso o usudrio designado como contato esteja indisponivel, o prazo de atendimento
podera ser suspenso pela CONTRATADA até a data/horario previsto para sua
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6.3.3.3

disponibilidade.

Para as REQUISICOES sem prazo de atendimento definido, o Banco Central podera,
a seu critério, estipular prazos especificos de acordo com o tipo de demanda, sendo
que estes prazos sempre serdo maiores que 36 (trinta e seis) horas.

6.3.4 Os niveis de prioridade serdo atribuidos automaticamente a cada Requisicao registrada,
pela ferramenta utilizada no Banco Central, de forma que a CONTRATADA possa
executar seu atendimento dentro do prazo acordado.

6.4

Medicdo de Resultados para o processo de INCIDENTE:

6.4.1 A métrica utilizada sera o prazo de atendimento de cada INCIDENTE.

6.4.2 Os INCIDENTES serdo classificados em 04 (quatro) prioridades diferentes. A meta para
0 prazo de atendimento ira variar de acordo com esta prioridade, conforme tabela abaixo:

Tabela 13

Horério de
registro do Periodo de prestacdo de servico correspondente
INCIDENTE

(U]

Prioridade

1 - Muito Alta 2 - Alta 3 - Média 4 - Baixa

Prazo de
atendimento

1h 2hs 8hs 24hs

(1) O periodo de prestagdo de servico definido no item 4.2 e nas Janelas de Servico de cada Ilha, conforme Tabela 8.

6.4.2.1

6.4.2.2

6.4.2.3
6.4.2.3.1

6.4.2.3.2

6.4.2.3.3

6.4.2.3.4

Com base em critérios definidos pelo Banco Central, os prazos de atendimento dos
INCIDENTES podem ser contabilizados em horas corridas ou horas Uteis.

Os INCIDENTES contabilizados em horas corridas possuem necessidade de
acionamento.

Para o Item 01

Os prazos de atendimento dos Incidentes serdo contabilizados em horas corridas, a
partir do seu registro na ferramenta do Banco Central.

Os incidentes referenciados no item 6.4.2 ndo deverdo depender de acionamento para
serem tratados, haja vista que a equipe responsavel pela resolucéo é 24x7.

Caso seja necessario planejar uma MUDANCA para atender ao INCIDENTE, o prazo
de atendimento poderd ser suspenso pela CONTRATADA, desde a definicdo da
solucéo até a data planejada de conclusdo da MUDANCA.

Para os incidentes que ndo sdo de sua responsabilidade de resolugdo e que possuem
necessidade de acionamento, a CONTRATADA devera proceder da seguinte forma:
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6.4.2.3.4.1 realizar o acionamento da equipe responsavel pelo atendimento dos incidentes que
forem registrados na ferramenta do Banco Central fora dos periodos das Janelas de
Servico definidas na tabela 8;

6.4.2.3.4.2 realizar no minimo 3 (trés) acionamentos em até 20 minutos ap6s o registro dos
incidentes na ferramenta do Banco Central, conforme procedimento que sera
apresentado posteriormente;

6.4.2.3.4.3 proceder com o procedimento de escalonamento, caso o plantonista ndo esteja
disponivel ap0s as tentativas de acionamento mencionadas no item anterior;

6.4.2.3.4.4 comunicar a equipe responsavel sobre os incidentes que forem registrados na
ferramenta do Banco Central dentro do periodo das Janelas de Servico definidas na
Tabela 8.

6.4.2.4 Para o Item 02

6.4.2.4.1 Os prazos de atendimento dos INCIDENTES registrados durante o periodo das
Janelas de Servico definidas na tabela 8 e definidos pelo Banco Central para serem
contabilizados em horas corridas, ndo terdo a contabilizacdo suspensa ao fim da Janela
de Servico, momento a partir do qual deverdo ser atendidos em regime de sobreaviso.

6.4.2.4.2 Os Incidentes definidos pelo Banco Central para serem contabilizados em horas
corridas, quando registrados fora do periodo das Janelas de Servico definidas para
cada llha, indicada na Tabela 8, deverdo ser atendidos em regime de sobreaviso.
Nesse caso 0 prazo de atendimento sera acrescido de uma hora.

6.4.2.4.3 Os INCIDENTES que ndo gerarem acionamento terdo seu prazo de atendimento
contabilizado em horas Uteis, e ndo deverdo ser atendidos em regime de sobreaviso.

6.4.2.4.4 Entende-se como horas Uteis as horas compreendidas no periodo de prestacdo do
servigo definido nas Janelas de Servico de cada llha indicadas na Tabela 8, deste
edital.

6.4.2.4.5 Caso seja necessario planejar uma MUDANCA para atender ao INCIDENTE, o prazo
de atendimento poderd ser suspenso pela CONTRATADA, desde a definicdo da
solucdo até a data planejada de conclusdo da MUDANCA.

6.4.2.4.6 A CONTRATADA devera atender ao acionamento dentro do tempo referenciado no
item 6.4.2.3.4.2, tempo esse que sera descontado do prazo para resolugdo do
incidente.

6.4.2.4.7 O prazo para resolucdo dos incidentes de que trata o item 6.4.2.4.2 sera contabilizado
a partir do momento que a CONTRATADA for acionada ou 20 (vinte) minutos ap0s
seu registro na ferramenta do Banco Central, caso o responsavel indicado pela mesma
ndo responda ao acionamento neste tempo.

6.5 Medicédo de Resultados para o processo de MUDANCA:

6.5.1 ametrica utilizada seré a data e horéario de execugdo da MUDANCA,
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6.5.2 as datas e horarios de inicio e término das MUDANCAS deverdo ser aprovados pelo
Banco Central. Este periodo poderd ser planejado para execugdo fora do horario de
Expediente Regular, incluindo finais de semana e feriados;

6.5.3 ameta sera executar a MUDANCA dentro do periodo planejado e aprovado;

6.54 o0 Banco Central verificara, ap6s a entrega do servico, o cumprimento pela
CONTRATADA das metas estabelecidas, aplicando os redutores correspondentes
(glosas), onde couber.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

7.1.1 Disposicdes Gerais

7111

7.11.2

71121

71122

71123

71124

7.1.1.25

7.1.1.2.6

7.1.1.2.7

7113

Os servicos contratados terdo sua qualidade aferida por meio de critérios objetivos e
mensuraveis. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados
com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para 0s quais Sdo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

A apuracdo dos IMRs ndo consideraré os periodos de indisponibilidades justificados
gue se engquadrem nas seguintes hipoteses:

periodos de interrupcdo previamente acordados com o Banco Central,

interrupcao de servicos publicos essenciais a plena execucao dos servicos (exemplo:
suprimento de energia elétrica);

indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede, motivada por
razBes incontrolaveis (exemplo: desastres naturais );

falhas da infraestrutura que ndo aquela sob a responsabilidade da CONTRATADA,;

falhas em servicos ou ativos de TIC que tenham sido causadas pela acdo de
servidores ou colaboradores do Banco Central ndo relacionados & contratada;

motivos de forga maior (Exemplos: enchentes, terremotos ou calamidade publica); e

casos excepcionais ndo listados aqui serdo avaliados mediante solicitacdo
devidamente fundamentada da CONTRATADA.

Os servicos serdo medidos com base em indicadores e metas, vinculados a formulas
de calculo especificas, de cumprimento obrigatorio pela CONTRATADA, em
conformidade com as Tabelas 14 e 15, para os ITENS 01 e 02 respectivamente,
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7.1.1.4

7.1.1.5

7.1.1.6

7.1.1.7

constantes do item 7.1.3 deste Anexo.

Para apuracdo e comprovacgdo da prestacdo do servico e de acordo com o item 8
deste Anexo, a CONTRATADA deverd entregar, junto com a Medicdo de
Resultados, os relatérios detalhados, nos casos exigidos, contemplando todas as
ocorréncias de ndo atendimento das métricas previstas.

Mensalmente ou em periodicidade definida pelo Banco Central, serd realizada, entre
0 Banco Central do Brasil e a CONTRATADA, reunido de acompanhamento para
verificagdo dos relatérios apresentados, analise dos resultados e dos planos de acéo
para correcdo de falhas, ficando a critério desta autarquia a definicdo das datas e
horarios.

A CONTRATADA tera o prazo de até 2 (dois) dias uteis ap6s a violacdo do IMR
para apresentar as justificativas, tendo o Banco Central até a reunido de
acompanhamento, tratada no item 7.1.1.5, para avaliar as referidas justificativas.

A execucdo dos servicos prestados sera assistida por servidores designados por esta
autarquia com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos
adotados.

7.1.2 Meta Inicial e Definitiva (Periodo de Apuracdo Mensal)

7121

7122

Apos o efetivo inicio da prestacao dos servigos, serdo estabelecidas “metas iniciais”
a serem cumpridas, de forma a permitir ajustes especificos e estabilizacdo do
processo.

A “meta inicial” serd vigente somente para os primeiros 120 (cento e vinte) dias apos
o efetivo inicio da prestacdo do servico. Apds esse periodo, a CONTRATADA
deverad cumprir a “meta definitiva”.

7.1.2.2.1 O prazo da meta inicial podera ser maior que 120 (cento e vinte) dias, quando seu

7.12.3

7124

7.1.3

término ocorrer antes do ultimo dia do més, para que ocorram 4 (quatro) ciclos
completos de afericdo da Medicdo de Resultados.

A frequéncia de afericdo da Medicdo de Resultados sera mensal e as metas deverdo
ser apuradas para os periodos compreendidos entre o primeiro e o ultimo dia de cada
més.

A apuracdo da “meta bimestral” serd realizada ao final do segundo més do bimestre
correspondente.

Indicadores Minimos de Medicao de Resultado
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Tabela 14 — Metas para os indicadores de niveis de servico - ITEM 01

Metas
= GID
2 Unidade d e
§ Indicadores de Medicdo de Resultado Férmula de Célculo (%) nica .e € Inicial
g o) Medida Definitiva
[V 120 dias
(Numero de horas mensais cumpridas x
Mensal - indice de cumprimento nimero de profissionais no més) / (Total de 55
01 L. . . , . %
da carga horaria horas mensais previstas x nUmero minimo de >= 90,00 =100
profissionais previsto) x 100
. oo - (Total profissionais - Numero de profissionais
B tral - Indice de rotatividad L
02 fmes r‘a . n ’|ce € rotatividade | 5bstituidos nos dois dltimos meses / Total 50 % >=90,00 >= 95,00
de profissionais s
profissionais) x 100
03 Mensal - indice de tickets (Total de tickets atendidos dentro do prazo 40
@ | atendidos no prazo acordado / Total de tickets atendidos no més) % >=90,00 >= 97,00
x 100
04 Mensal - Indice o!e eficiéncia no (Tickets validados / Total de tickets fechados) 20 % >= 90,00 »298,00
tratamento dos tickets x 100
05 Mensal - Indice de relatérios Belatonoi entregues, com todas as B 5 % s - 90.00 > 95,00
entregues no prazo informacdes, no prazo/Total de relatérios '
06 !Vlensal —~Ind|ce de acuracia das 100A— numero de ocorrenu.as de informagdes 5 Ocorréncia | >= 80,00 > 90,00
informagodes. erréneas ou ausentes em tickets
07 Mensal - Indice de acionamento (Total de Aaf)namentos no Prazo/Total de 60 % >= 90,00 >= 97,00
no prazo Tickets ¢/ Acionamento)
08 | Mensal - Reincidéncia no (GID do Indicador Reincidente x 10 / 100) + 10 do % = 0| (zero) g?si;’mprime”‘° de
ualquer Indicador em meses
® | descumprimento de Indicadores GID do Indicador Reincidente GID ° e o
Notas
O GID - Grau de impacto de desempenho, definido no item 4.11.2.5
@ Na apuracdo do indicador de tickets atendidos no prazo (sequencial 3 da tabela 14) a quantidade de tickets de Requisicdo e
Incidente atendidos fora do prazo sera aumentada em 1 (uma) unidade a cada acréscimo de 100% em seu tempo de fechamento
em relacdo ao tempo previsto de seu atendimento. Ja para os tickets de Mudanca, essa quantidade serd aumentada em 1 (uma)
unidade a cada acréscimo de 24h em seu tempo de fechamento em relacdo ao tempo previsto de seu atendimento. O tempo de
fechamento excedido em 100% ou 24h sera contabilizado por ticket atendido fora do prazo.
®) A reincidéncia no descumprimento de indicadores, em meses consecutivos, acarretard em um aumento de 10% no GID de todos
os indicadores reincididos.
Tabela 15 — Metas para os indicadores de Medigdo de Resultado (ITEM 02)
Metas
= GID
§ Indicadores de Medicdo de Férmula de Calculo % Unldac?e hicial
3 Resultado o de Medida Definitiva
2 120 dias
- - Total fissionais - NU
01 | Mensal - Indice de rotatividade (« ot.a .de p.ro |55|o'nal|s umer:o de o
@ L profissionais substituidos no més) / Total 30 % _ _
de profissionais N >=90,00 >= 95,00
profissionais) x 100
(Total de tickets do CSSI atendidos dentro
Mensal - indice de tickets do prazo acordado - Total de Incidentes
02 | atendidos no prazo, exceto das prioridades 1 e 2 atendidos dentro do 30 % 5= 95.00
@ | Incidentes das prioridades 1e 2 prazo) / (Total de tickets do CSSI atendidos ? >=90,00 '
no més - Total de Incidentes das
prioridades 1 e 2 atendidos no més) x 100
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Metas
75' GID
§ Indicadores de Medicéo de Férmula de Caleulo % Unldac?e Inicial
3 Resultado o de Medida Definitiva
& 120 dias
Mensal - indice de Incidentes (T(.)ta.l de Incidentes do.CSSI das
03 . prioridades 1 e 2 atendidos no prazo 60 o _
@ at'enc'lcljdzs nc1> przazo das acordado / Total de Incidentes do CSSI das % >=9000 | =900
prioridades T € . prioridades 1 e 2 atendidos no més) x 100
04 Mensal - indice d.e eficiéncia no | (Tickets validados no CSSI / Total de tickets 50 % >= 90,00 >= 99,00
tratamento dos tickets fechados no CSSI) x 100
oo L. Relatérios entregues, com todas as
%’ Mensal - Indice de relatérios informacées, no prazo/Total de relatérios 3 % >=90,00 | >=99,00
entregues no prazo -
solicitados
Mensal - indice de acuracia das :IOO ~ nimero de ocorréncias de _—
06 informacdes informacdes erroneas ou ausentes em 3 | Ocorréncia | >= 80,00 >= 90,00
) tickets do CSSI
X(Tempo para atendimento das solicitagoes
Mensal - indice de Cumprimento | com atraso - Prazo contratual para o
07 | dos Prazos contratuais definidos | atendimento das Solicitacdes) / Z( Prazo 10 % >= 90,00 = 95,00
® | nos itens 17.1.15 e 5.4.1.1 do Edital | contratual para o atendimento das
SolicitagGes)) x 100
% “D"i‘;;f:i;i:i’(‘ji';‘: I(\:In;r;)al de IMD = indice Geral de Disponibilidade 40 | %  [>=9950 | -9980
Média (IGDM) por servico critico de TIC
Mensal - indice de acionamentos | Total de acionamentos atendidos pelo
09 | atendidos pelo Plantonista no Plantonista no prazo do CSSl/Total de 20 % >= 90,00 >= 98,00
prazo acionamentos efetuados para o CSSI
10 | Mensal - Reincidéncia no (GID do Indicador Reincidente x 10 / 100) + | 10do % = OI (Ze'?)d‘,’essump’i"‘e"‘° de
® | descumprimento de Indicadores | GID do Indicador Reincidente GID ° s e
Notas

M GID - Grau de impacto de desempenho, definido no item 5.10.3.8
@0 indicador de Rotatividade dos profissionais sera glosado de todos os Centros de Servico de Suporte de Infraestrutura.

® Na apuracio do indicador de tickets atendidos no prazo (sequenciais 2 e 3 da tabela 15) a quantidade de tickets de Requisicio e
Incidente atendidos fora do prazo sera aumentada em 1 (uma) unidade a cada acréscimo de 100% em seu tempo de fechamento
em relacdo ao tempo previsto de seu atendimento. J& para os tickets de Mudanca, essa quantidade sera aumentada em 1 (uma)
unidade a cada acréscimo de 24h em seu tempo de fechamento em relacdo ao tempo previsto de seu atendimento. O tempo de
fechamento excedido em 100% ou 24h sera contabilizado por ticket atendido fora do prazo.

“ Qs indicadores de Relatérios entregues no prazo e indice de Cumprimento dos Prazos Contratuais serdo glosados do Centro de
Servico de Suporte de Infraestrutura da Geréncia Técnica (CSSI-GT).

®) 0 indicador mensal de disponibilidade (IMD) sera glosado de todos os Centros de Servico de Suporte de Infraestrutura. O IGDM é
uma média ponderada mensal das disponibilidades dos 20 (vinte) servigos criticos, que temos atualmente. A relacdo de servicos
criticos podera ser alterada a qualquer tempo a critério do Banco Central do Brasil.

® A Reincidéncia no descumprimento de Indicadores, em meses consecutivos, acarretarda em um aumento de 10% no GID de todos
os indicadores reincididos.

8. RELATORIOS GERENCIAIS

8.1 O Banco Central do Brasil disponibilizard as informagdes contidas no sistema

registro, controle e acompanhamento dos tickets, que servirdo para a geracdo dos
relatorios estatisticos e gerenciais, ficando a CONTRATADA responsavel pela
formatacdo dos relatdrios e graficos de maneira a possibilitar a identificacdo dos

indices exigidos para respectiva apuracéo.

de
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8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

93.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.35

O “Relatorio de Posicionamento Anual” (RPA) ¢ o relatério resumido e deve
contemplar graficamente o desempenho do cumprimento de todas as metas previstas
e as ocorréncias relevantes a execucdo dos servicos ou a gestdo contratual nos
altimos 12 (doze) meses. A CONTRATADA devera entregar trimestralmente ao
Banco Central o RPA dos Servicos de Monitoracdo e Controle de Infraestrutura de
TIC e de Sustentacdo de Infraestrutura de TIC.

Para fins de faturamento mensal, controles estatisticos e apuracdo dos indices, a
CONTRATADA devera elaborar e apresentar, até o 5° (quinto) dia Util do més
subsequente a prestacdo dos servicos, os relatorios gerenciais dos servicos
executados contendo os indicadores e a metas alcancadas para cada centro de
servigos, recomendacBes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo
periodo e demais informacdes gerenciais complementares.

REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO (PREPOSTO)

A CONTRATADA devera designar, sem énus para o Banco Central do Brasil, um
Representante Administrativo e seu substituto para garantir a execugdo da prestacdo
adequada dos servicos licitados.

O representante administrativo ndo podera ser alocado a quaisquer servicos desta
contratacdo e devera estar disponivel, nos dias Uteis, no horario das 9h as 18h30 e
apresentar-se imediatamente, sempre que solicitado, na Sede do Banco Central do
Brasil, na cidade de Brasilia.

O representante administrativo serd o responsavel pela gestdo administrativa da
execucdo do contrato e prestagdo dos servicos por parte da CONTRATADA. Dentre
outras, é de sua responsabilidade:

executar e acompanhar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais
alocados para execucdo dos servicos contratados (horarios, férias, faltas, atrasos, conduta
profissional e 0 ambiente de trabalho);

verificar as pendéncias e as principais ocorréncias relativas aos servicos;
avaliar o desempenho dos profissionais alocados na prestacdo dos servicos;

acompanhar e garantir a qualidade na execugéo dos servigos, de acordo com os padrdes,
prazos, prioridades e metas estabelecidos pelo Banco Central do Brasil;

gerir e manter de forma continua o plano de capacitacdo e dos profissionais envolvidos
na prestacao de servico;
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9.3.6 assegurar que as determinacfes do Banco Central do Brasil sejam disseminadas junto aos

9.3.7

9.3.8

9.3.9

9.3.10

9.3.11

9.3.12

9.3.13

9.4

10.

10.1

10.2

profissionais alocados na execucdo dos servicos;

receber as correspondéncias e intimagdes do Banco Central do Brasil relativas ao objeto
do contrato;

informar ao Banco Central do Brasil sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o andamento normal dos servigos e sempre que houver alteracdo na escala de
Servigos;

participar, sempre que solicitado, das reunides, para avaliagio e discussdo de impactos e
dos novos procedimentos a serem adotados;

encaminhar ao(s) fiscal(is) e ao gestor do contrato, o relatorio gerencial consolidado com
0s respectivos graficos e ocorréncias e a respectiva nota fiscal/fatura relativa aos servicos
executados, conforme a previsao dos itens 8.3 e 12 deste Anexo;

informar ao Banco Central, na assinatura do contrato, por meio de correspondéncia,
nome, CPF e identidade dos profissionais que irdo atuar como Lideres Técnicos e, no
decorrer da execucdo contratual, os profissionais que irdo executar as Ordens de Servico
nas dependéncias do Banco Central;

informar imediatamente ao Banco Central o nome dos profissionais que ndo necessitarem
mais acessar suas dependéncias e devolver o respectivo cracha de acesso em até 3 (trés)
dias teis;

responder por quaisquer danos ou extravios de equipamentos, mobiliarios e demais bens
de propriedade do Banco Central.

o0 Banco Central do Brasil podera solicitar 8 CONTRATADA a substituicdo imediata
do representante administrativo, mediante justificativa.

FASE DE TRANSICAO - REPASSE DOS SERVICOS PARA A
CONTRATADA

A fase de repasse dos servicos se refere ao processo de absorcdo pela
CONTRATADA dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a
continuidade dos servicos licitados.

De acordo com a estratégia definida entre 0 Banco Central e a CONTRATADA, o
repasse serd realizado por tarefa no ITEM 01 e por Ilha no ITEM 02, podendo ser
feito o repasse de mais de uma tarefa ou Ilha simultaneamente.
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10.3 A execucdo da etapa de repasse dos servicos devera ser finalizada em no maximo 60
(sessenta) dias corridos, a partir da data de assinatura do contrato.

10.4 A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apés a assinatura
do contrato, para aprovacdo pelo Banco Central, o Plano de Transicdo/Repasse de
servigos, contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas por ela e
pelo Banco Central.

105 O Plano de Transicdo/Repasse devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

10.5.1 cronograma geral do repasse, identificando a tarefa (ITEM 01) ou Ilha (ITEM 02): as

10.5.2

10.5.3

10.5.4

10.6

10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.7

10.8

etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
gerados, os recursos envolvidos e 0s marcos intermediarios, quando aplicavel. Este
cronograma serd revisado e podera ser complementado nas primeiras reunides para
aprovacao do cronograma definitivo pelo Banco Central;

identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de
recepc¢do, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

regras de relacionamento propostas pela CONTRATADA ao Banco Central,
estratégia de acompanhamento do repasse.

O Banco Central analisara no prazo de 5 (cinco) dias Uteis o plano apresentado,
aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada.

Em caso de aprovacédo, o Banco Central comunicard a CONTRATADA para que inicie o
processo de repasse no primeiro dia Util seguinte a contar do recebimento da
comunicagéo.

No caso de recusa, a CONTRATADA devera apresentar novo plano no prazo maximo de
3 (trés) dias Uteis, apds o recebimento do comunicado do Banco Central.

A equipe do Banco Central responsavel pelo repasse dos servigos, em conjunto com a
equipe de recepcdo da CONTRATADA, definira os detalhes sobre a forma de trabalho,
tendo como base o Plano de Transi¢cdo/Repasse aprovado.

No inicio da fase de repasse, 0 Banco Central fard a CONTRATADA apresentacao
geral dos servigos que lhe serdo transferidos.

Ao final do repasse da tarefa (ITEM 01) ou Illha (ITEM 02), a CONTRATADA
deverd comunicar ao Banco Central acerca da conclusdo do referido repasse. Dessa
forma, apés aceitacdo por parte do Banco Central, a CONTRATADA estara
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plenamente apta para executar 0 servi¢co repassado a partir do primeiro dia util
subsequente ao da comunicagéo.

10.9 O repasse dos servicos estara finalizado quando todas as tarefas (ITEM 01) e Ilhas
(ITEM 02) tiverem o repasse concluido ou estiver decorrido todo o prazo definido
para essa etapa.

10.10 Para o item 02, apenas as ilhas com previsdo de recursos na etapa inicial seréo
contempladas nesta fase.

10.11 Nenhum pagamento, sob fundamento algum, sera realizado 8 CONTRATADA antes
do inicio da prestacdo efetiva dos servicos.

11. INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

111 A prestacdo do servico deverd se iniciar no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data da assinatura do contrato, mediante a disponibilizacdo de
profissionais para a execucao dos servicos.

11.2 Antes do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera entregar ao
Banco Central a relagdo nominal dos profissionais que atuardo em suas
dependéncias, informando o CPF, identidade e fungao.

11.3 Para o ITEM 01, sera considerado como “inicio efetivo da execucao dos servi¢os”, o
momento imediatamente apds o encerramento da “Fase de Transicdo” em que a
CONTRATADA estiver operando em sua totalidade, ou seja, com todos 0s recursos
e profissionais previstos.

114 Para o ITEM 02, na medida em que o repasse de uma llha for finalizado, o Banco
Central podera encaminhar Ordens de Servico contendo as llhas repassadas,
representando, assim, o “inicio efetivo da execu¢do” daquele servigo.

11.4.1 Adicionalmente, o ambiente tecnoldgico do Banco Central hospeda sistemas criticos a

1142

este o0rgdo, ao Sistema Financeiro Nacional e a sociedade em geral. Em funcdo desta
criticidade e com o objetivo de mitigar riscos de indisponibilidade dos servigos de TIC
do 6rgdo, a CONTRATADA deverd manter durante os 04 (quatro) primeiros meses
equipe presencial nas localidades de prestagdo do servico com, no minimo, 0s
quantitativos descritos no Anexo 1B, campo “Inicial - quantidade de profissionais
estimada”.

O periodo de 04 (quatro) meses mencionado no item anterior iniciar-se-a4 apenas apés a
conclusdo da transicdo de todas as tarefas definidas no Anexo 1A deste Edital com
previsao de perfis na etapa inicial.
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11.4.3 Por solicitacdo do Banco Central, durante o periodo de 04 (quatro) meses mencionado
acima, o tamanho da equipe podera ser reduzido.

12.

121

12.2

13.

131

13.2

RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Até o0 15° (décimo quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo de servicos a
CONTRATADA deve apresentar a nota fiscal/fatura relativa aos servigcos executados
acompanhada de todos os relatérios de afericdo e avaliagdo dos resultados,
contemplando os relatdrios gerenciais dos servicos executados, com os indicadores e
metas alcancadas, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo e demais informacdes relevantes.

Os servicos prestados serdo avaliados pelo Banco Central do Brasil em até 7 (sete)
dias lteis a partir do recebimento da nota fiscal/fatura e dos relatérios, para
conformidade nos servigos executados e encaminhamento da nota fiscal/fatura ao
setor responsavel pelo pagamento. Caso ndo aprovado 0 pagamento, a nota
fiscal/fatura ser& devolvida a contratada para as devidas correcoes.

ENCERRAMENTO DOS SERVICOS

O encerramento se refere ao processo de finalizagcdo da prestacdo dos servigos ao
final do contrato.

A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Encerramento, no prazo de 90
(noventa) dias corridos antes do encerramento do contrato ou aditivo a ser firmado,
se for o caso, para 0 repasse integral e irrestrito dos conhecimentos e das
competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servicos.

13.2.1 A data de inicio de execucdo do Plano de Encerramento e sua duracdo, que ndo podera
ultrapassar 90 (noventa) dias corridos, serdo determinadas pelo Banco Central no
momento oportuno.

13.2.2 O Plano de Encerramento dos Servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes tépicos:

13.2.2.1

13.2.2.2

13.2.2.3

Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de
repasse, bem como 0s seus papéis e as suas responsabilidades.

Cronograma geral do repasse, identificando a tarefa (ITEM 01) ou Ilha (ITEM 02):
as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel. O
cronograma sera avaliado e podera ser complementado nas primeiras reunides para
aprovacao do cronograma definitivo pelo Banco Central.

Estratégia de acompanhamento do encerramento.
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13.2.2.4

13.2.2.5

13.2.25.1

Descricdo da forma de entrega ao Banco Central de todos os dados em poder da
CONTRATADA.

Para o ITEM 02, relacdo das Ordens de Servico interrompidas automaticamente em
razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servicos
executados.

As Ordens de Servigo que estiverem em andamento ao final do contrato terdo sua
execucdo interrompida automaticamente, registrando-se como data de interrupcédo a
data final do contrato.

13.2.3 Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboracdo ou pela execuc¢édo do
Plano de Encerramento.

13.2.4 A CONTRATADA ndo podera reter qualquer informacdo ou dado solicitado pelo Banco
Central, que venha a prejudicar o andamento do repasse de tarefas (ITEM 01) ou llhas
(ITEM 02), sob pena de incorrer em inexecucdo contratual, sujeitando-se as obrigacfes
em relacéo a todos os danos causados ao Banco.

14.

141

14.2

14.3

14.4

15.

DIREITO DE PROPRIEDADE

O Banco Central tera o direito de propriedade sobre todos 0s servicos e os resultados
desenvolvidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deveréa entregar ao Banco Central toda e qualquer documentacéao
produzida decorrente da prestacdo de servicos objeto desta licitagdo, bem como
cederd, em caréater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais
aditivos. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes,
descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
documentacao, em papel ou em qualquer forma ou midia.

Né&o sera permitido a CONTRATADA realizar qualquer tipo de publicidade sobre os
servigos contratados, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis.

N&o sera permitido 8 CONTRATADA veicular e comercializar os produtos e as
informagdes geradas, relativas ao objeto da prestacdo dos servigos. Como também
ndo poderd divulgar informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sob pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis, além do pagamento
de indenizacao por perdas e danos.

GARANTIA DOS SERVICOS
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15.1 Disposices gerais

15.1.1 A garantia para os servicos executados é o prazo de 06 (seis) meses, contado a partir do
encerramento das respectivas Ordens de Servico.

15.1.2 Dentro do periodo de garantia a CONTRATADA se obriga a efetuar qualquer
manutencdo de carater corretivo, sem énus para o Banco Central.

15.1.3 O encerramento da Ordem de Servico pelo Banco Central ndo elide a CONTRATADA
da responsabilidade pela correcdo de todos os erros identificados dentro do prazo de
garantia do servico.

15.1.4 Apds o encerramento da vigéncia contratual, se constatado algum problema em servicos
prestados e estando ainda no periodo de garantia, ainda assim a CONTRATADA devera
realizar a manutencdo necessaria para a correcdo do problema sem énus para o Banco

Central.
16. SIGILO
16.1 A CONTRATADA seré integralmente responsavel pela manutencéo de sigilo sobre

quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte e artefatos fornecidos pelo Banco
Central ou contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a
ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los.

16.2 Devera ser firmado termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA, seus
empregados e prestadores de servigos, estabelecendo o compromisso de ndo
divulgar, ndo reproduzir e ndo utilizar nenhum assunto tratado ou produto resultante
da prestacao de servicos objeto da licitacdo.

16.3 Cada profissional a servico da CONTRATADA devera assinar o Termo de Sigilo e
Responsabilidade da Politica de Seguranca de Tl do Banco Central, bem como
declaracdo a CONTRATADA de estar ciente de que a estrutura computacional do
Banco Central ndo poderé ser utilizada para fins particulares.

16.4 O correio eletrénico e a navegagdo em sitios da Internet a partir dos eq