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OBJETIVO DA APRESENTACAO

* Apresentar o trabalho desenvolvido pela consultoria

e Situacao Anterior da SEFAZ

Fases e Produtos

Processo de Governanga de Tl

Modelo de Implantagao do Plano (Passo a Passo)

Modelo de Plano

* Reflexoes sobre a contratacao de uma consultoria para esta finalidade
* Vale a pena? E possivel construirmos um PDTI sem o auxilio de uma consultoria?
* Por que a SEFAZ/SE nao conseguiu implantar?

* O que poderia ser feito diferente?
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Situacao Anterior (2015/2016):

v" Planejamento Estratégico indicava a necessidade de redesenho de varios
processos, modernizacao e normatizacao;

Nao havia institucionalizacdo de conhecimentos/processos;
Processos personificados;

Grande parte dos servidores com possibilidade de aposentadoria;
Area de TI 100% terceirizada ;

Quadro de pessoal “envelhecido”.
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Quadro de pessoal — SEFAZ/SE

FISCO/SE - DISTRIBUICAO POR IDADE
FISCO/SE — TEMPO DE SERVICO
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Demais superintendéncias:
- 306 servidores efetivos (9 nivel superior);

- Projetos estratégicos da SEFAZ/SE dependem de servidores requisitados,
comissionados sem vinculo e terceirizados.
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Objetos da Contratacdo (NAO FOI UMA CONTRATACAO DE TI)

v’ Mapeamento, analise, redesenho e melhoria dos processos

v’ Transferéncia de conhecimento

v' Mapa de Perfis/Competéncias

v" Modelo de Estrutura Organizacional
v" Modelo de Implantacdo do PDTI

Consultoria: MBS Consulting/RS — RS 1,46 milhdo (2016/2017)

Principais Resultados (TI):

v’ 59 processos mapeados e 68 processos (re)desenhados

70 “sistemas” identificados / 17 novos sistemas

Processo “Governanca de TI” desenhado na area de Planejamento e Gestao
Modelo para Implementacao do PDTI (Passo a passo)

Minuta de PDTI
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4

FASE 8: Plano
Consolidado de
FASE 7: Implantagao

A

Competéncias,
FASE 6: Perfis, Postos
Aderéncia a de Trabalho

FASE 5: Plano Estrutura
de Implantagao Organizacional
FASE 4: de Melhorias /
A Redesenho dos Aderéncia de Tl
FASE 3: Processos —
Mapeamento Situagao Futura
FASE 2: de Processos —
Capacitagao Situacao Atual

FASE 1: Plano

de Trabalho e ANALISE DE DIVERGENCIA
Cadeia de Valor PROCESSOS ATUAIS X PROCESSOS REDESENHADOS

(Diagnéstico)

ANALISE DE IMPACTO NOS SISTEMAS DE

INFORMAGAO PARA PROCESSOS REDESENHADOS

1 ANO E MEIO (2016/2017)
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1. Identificacdao dos Sistemas X Macroprocessos:

2. Analise dos impactos dos processos redesenhados nos sistemas de informacdes, atuais e/ou
NOVOS necessarios;

3. ldentificacdao de atendimento pela area da Tl (evolucao de sistemas, novos sistemas e novas
ferramentas);

4. Analise do esforco necessario pela Tl (tempo, recursos, orcamentos, conhecimentos,
capacidades de provimento).

5. Plano de Implantacao — Processo de Governanca de Tl



SEFAZ SE - Identificação de Sistemas x Macroprocessos.xlsx
SEFAZ SE - Analise de Impacto do Redesenho nos Sistemas.xlsx

MODELO PARA IMPLANTACAO DO PDTI
Processo de Governanca de TI

, PLANEJAR A
ATUALIZACAO
DO PDTI

¥ ORGANIZARE
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SEFAZ SE - P.Governança de TI - Redesenho.png

MODELO PARA IMPLANTACAO DO PDTI
Comité de Tl

A SEFAZ/SE expediu a Portaria n° xxx instituindo o Comité Executivo de TI, para
gerenciar e validar o PDTI.

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO

REPRESENTANTE DE CADA SUPERINTENDENCIA DA SEFAZ

RESPONSAVEL PELO PROCESSO GOVERNANCA DE Tl

REPRESENTANTE DO ESCRITORIO DE PROJETOS E PROCESSO
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PLANO DIRETOR DE TI DA SEFAZ 1.1.docx

PASSO A PASSO PARA O PDTI 2019-2022

SUMO: Matriz de “Identificacao dos Sistemas X Macroprocessos

REQUISITO: Estrutura de Acompanhamento(Resp. pelo Processo de Governanca X Escritdrio de Projetos)
PASSOS:

1. Superintendéncia de Tecnologia > relacionar os projetos em carteira identificando a situacdo com relacdo
a: tempo planejado para execucdo, tempo incorrido, previsdao para conclusdo, e insumos (pessoal,
treinamento, licencas, orcamento, etc);

OK para os sistemas identificados pela consultoria.

2. Superintendéncia de Tecnologia = relacionar os projetos de investimento para ampliacdo/modernizacdo de
infraestrutura, inovacao tecnoldgica e recursos humanos (dimensionamento e capacitacao) para os proximos 4
anos, (quantificando valores investidos e a investir). OBS: Observar cenarios.

OK para o cenario conservador de 2017. Cenario de absorcao da infraestrutura estadual nao contemplado.

3. Demais Superintendéncias = relacionar as demandas de Tl existentes (ja solicitadas ou n3do), o status de
cada uma delas e quais os anseios da area para os proximos 4 anos. OBS: Observar a matriz de sistemas X
macroprocessos. Se nao estiver, deve-se incluir;

OK para o cenario 2017. OBS: Funcao Orcamento ndo contemplada/ Algumas areas que ndo tiveram processos
desenhados



PASSO A PASSO PARA O PDTI 2019-2022

4. Escritorio de Projetos e Processos / Gerente Responsavel pelo Processo
de Governanca de Tl = Consolidar as informacdes obtidas nas atividades

anteriores e elaborar um planejamento factivel para os proximos 4 anos —
PDTI;

5. Comité de Tl = Realizar da primeira reunido para aprovacao do portfdlio
inicial de projetos (com indicadores, metas e orcamento);

6. Escritorio de Projetos e Processos / Gerente Responsavel pelo Processo
de Governanca de Tl - Elaboracdo do Plano formal;

7. Comité de Tl - Realizar a segunda reunido do para apresentacao e
avaliacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI;

8. Reunides trimestrais do Comité para acompanhamento.




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

2019-2022
Vers3o 10

PROPOSTA DO PDTI 2019-2022

Missao e Visao

Situacao Atual do Ambiente de Tl /Metodologias
Estrutura do Portfolio de Projetos e Planos de Acao
Portfolio de Projetos

Plano de Gerenciamento dos Projetos de Tl

Indicadores e Metas para os Projetos

Monitoramento de Indicadores Estratégicos#
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REFLEXOES

Motivos para a nao implantacao:

e Descontinuidade da gestao (5 secretarios no periodo)
e Baixa maturidade de TI, Perfil do Fisco
e Indefinicdo em relacao a manutencdo do PDTI (Responsavel pelo processo)

e Movimento de extincdo da Empresa de Processamento de Dados (EMGETIS) e migracao de
algumas atividades para a SEFAZ

e Mapeamento de melhorias e necessidades de novos sistemas

e Entendimento consolidado na SEFAZ que pensar na modernizacao é tarefa de todos e nao
apenas da area de Tl e que o PDTI é importante por ser o condutor da melhoria dos
processos

e Implantacao do Escritorio de Projetos e Processos

e A Governanca de Tl atualmente é visto como processo de planejamento do nivel
estratégico (pauta das reunides gerenciais)




REFLEXOES

Problemas Identificados (O que faria diferente?)

e N3ao mapearia processos sem capacidade de execucao;

e N3o atrelaria modelo de estrutura organizacional a implementacao dos processos nem
a implantacao do PDTI;

e Antes de iniciar uma consultoria de redesenho de processos é necessario identificar a
area que ira manter os processos (Escritério de Processos)

e Trabalho focado em processos em um ambiente defasado. Nao houve proposta de
inovacao.

s Proximos passos:

e Criacao do Comité de Tl (Publicacao da Portaria)
e |nstitucionalizacao do Processo de “Governanca de TI”

» Definicdo do responsavel pela Inovacdo/Governanca de Tl (1° processo a ser
acompanhado pelo Escritorio de Projetos e Processos)
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Andrea Cristina Andrade Macedo
Superintendente de TI
Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe
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