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Deloitte.

Presenca mundial

Sao 286.200 profissionais atuando em mais
de 150 paises, destacados em verde no
mapa.

Faturamento global de
US$43,2 bilhdoes no ano fiscal
de 2018, com crescimento

de 11,3% em relacao a 2017.

Atendemos a 82% das

500 maiores empresas do mundo, de todos
os setores econdmicos que figuram na

lista da “Global Fortune 500".*

No Brasil, sao cerca de

5.500 profissionais, 174 socios e 12
escritorios nos principais centros
econOmicos do Pais.**

*Revista Global Fortune 2017

** S30 Paulo, Brasilia, Belo Horizonte, Campinas, Curitiba, Fortaleza,
Joinville, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro e Salvador
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Agenda

Contexto do Ambiente de Trabalho
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Tecnologias para Transformacao Digital Tributaria nas Organizacoes

Tendéncias para o Cenario Tributario



Caracteristica Manual
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Conhecimentos
contabeis e fiscais
@ Pouca interacao

Excel

AV VR V4

Pouca automacao

Informagodes
departamentalizadas



Caracteristica Eletronica

AR

Grande numero de
pessoas
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Grande numero de pessoas

e

Conhecimentos
contabeis e fiscais

Inclusdo de novas ferramentas -
Conhecimentos contébeis e fiscais
em conjunto com processos e TI

Pouca interacao

Maior interagao

Excel
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Excel passou a ser sindbnimo de
problema

Pouca automacao

Informagodes
departamentalizadas

Processamento e integracdo de
dados

Informacgdes integradas




Demanda por ambiente tecnoldgico adequado

Alto grau de complexidade técnica e funcional para atender as particularidades

Marketing Financeiro

Tecnologig

ERP Local com Solucao Fiscal

Financeirg Globalizagoes

Marketing

Suprimentos
Tecnologia ‘ ‘\
Global ERP ‘

——-‘/ Comercial
Suprlmentos

Contabil

Geracdo e Revisao de Reports

Contabil



Mudancga do Cenario

Tecnologia da
Legislacdo Informacao

Infraestrutura
Processos Fisica

Pessoas Comunicagao




Fiscalizacoes Eletronicas no Brasil

Evolucao do grau de aderéncia das autuacgdes da fiscalizacao federal

Aperfeicoamento e Qualidade nas Fiscalizacoes

‘ 135 milhoes
I/
2017 137 bilhdés
420 milhoes
2016 108 bilhdes
4 bilhoes
2015 117 bilhdes
14 bilhoes
2014 124 bilhdes
12 bilhdes
2013 133 bilhdes
16 bilhdes
2012 97 bilhdes
16 bilhdes
2011 82 bilhdes
S /
- 50.000.000.000,00 100.000.000.000,00 150.000.000.000,00

®m Julgado improcedente  ®Total Langado

Fonte: Plano Anual de Fiscalizacdao 2018 - Resultados 2017, publicado na integra em Receita Federal



Caracteristica Digital

AR

Grande numero de
pessoas

=0
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Grande numero de pessoas

e

Conhecimentos
contabeis e fiscais

Inclusdo de novas ferramentas -
Conhecimentos contébeis e fiscais
em conjunto com processos e TI

Pouca interacao

Maior interagao

Excel

)@
)@
\|®

Excel passou a ser sindbnimo de
problema

Pouca automacao

Informagodes
departamentalizadas

Processamento e integracdo de
dados

Informacgdes integradas

@ Informacao global
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Estudo Global Cost Survey 2019 realizado pela Deloitte com 1.200 executivos

A gestdao de custos se mantém como uma preocupacao, enquanto a taxa de insucesso no

cumprimento de metas de reducao de custos aumentou

Em 2017
eram

55% dos
respondentes

68

relataram tem metas de
redugoes totais otimizagao de o= oma
de 10% ou custo acima " @ | \ @ F=-oene
mais de 20% = >=7

dos respondentes em todo o mundo

planejam empreender iniciativas de

reducdo de custos nos préximos 24
meses

Em 2017
eram

63% dos
respondentes

81%

relatam ndo ter
conseguido
cumprir
totalmente suas
metas de redugao
de custos durante
0 ano passado

dos respondentes relataram que tiveram
um aumento de suas receitas nos Ultimos
24 meses, e 0 mesmo numero de
respondentes espera que suas receitas
aumentem nos préximos 24 meses


https://www2.deloitte.com/cn/en/pages/strategy-operations/articles/2019-global-cost-survey.html
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Razbes para
implementacao

Melhora a

seguranca de

dados e
também o
controle do
negocio

Reduz custos |
e aumenta a
produtividade

Aprimora as
capacidades

de produtos e |

Servigos

s

AR
él’gi as apli l;IE:I 3

- l i

Automacao/RPA

&

geiobd s

-
b &

Razbes para

implementacao

Reduz custos

e aumenta a
produtividade

Melhora a
seguranca de
dados e
também o
controle do
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Razlbes para

implementacao

Reduz custos

e aumenta a
produtividade

Melhora a
seguranca de
dados e
também o
controle do
negocio

Aprimora as
capacidades
de produtos
e Servicos



Solugoes digitais e tecnoldgicas aplicadas para a gestao de custos

Cloud RazOes para _ Automacao/RPA  Razbes para _ Cognitiva/Al RazOes para
implementagao implementacao implementacao

~@®  Aprimora as

Aumenta as 4 @ Aumenta as
receitas capacidades receitas

de produtos e

Servigos

https://conteudodemarca.valor.com.br/deloitte/materias/tecnologias-disruptivas-transformacao-custos/

A definicao de lideres de tecnologia representam um aumento de 2229% na
implementacao de RPA

RS et MEc TS



https://conteudodemarca.valor.com.br/deloitte/materias/tecnologias-disruptivas-transformacao-custos/

RPA - Mercado

Pesquisa 2018 realizada pela Deloitte — The robots are waiting...

The value of work done by robots is proven and confidence in robotics has grown significantly over the
last year — top priorities for organisations adopting Robotic Process Automation are:

IIN|ICIR|E|AIS|E|D . Improved

PRODUCTIVITY

RPA implementation continues to outperform
expectations on:

&

All key stakeholders are reported to be supportive of
RPA strategies with significant year-on-year
improvement in support from the IT function

Ower 8 u /o of organisations implementing

or scaling RPA indicated a happier workforce

Improved productivity 95%

Cost to implement 94%

Pesquisas anteriores
v 2015 The robots are coming
v 2016 The robots are here

v' 2017 The robots are ready. And you?

However, organisations are still struggling
to scale robotic process automation,

rising by only 1% in the last 12 months

Top three barriers to scaling
robotic process automation

To overcome this,
organisations should
be process and
value-led; include an
end-to-end approach
and experiment with
cognitive

IT support for RPA is
critical to achieving
substantial scale; and
has almost doubled
in the last year

2017 - 31%:; 2018 - 58%

Organizations should
ENEage senior
executives and set a
bold ambition for the
enterprise

Only 19% of
organisations are
focusing on RPA
alone. Most are
combining RPA with
process re-engineering
and cognitive
technologies

IT teams meed to
learn and adapt, and
the pace of robot
deployment will
accelerate rapidly

One organisation
challenged themsekes
to deliver 10% of the
value of their entire
administrative
operation through a
virtual workforce

4%

As the ambition for automation grows and RPA is being
combined with process excellence and cognitive
technologies, organisations need to consider how to
manage this scale and increased complexity

Deloitte’s Enterprise Automation Framework enables
organisations to successfully achieve scale, and manage
risk, maximising return from their automation
investments




RPA - Mercado

Pesquisa 2018 realizada pela Deloitte — The robots are waiting...

Detalhamento dos objetivos com RPA

Improved productivity 95%
Cost to implemeant 94%

Improved compliance 93%

Fexibility to scale up or down capacity

Timelinesslability to work 2477

Providing better management information

Estagio atual das iniciativas das empresas

Mot yet started 31

RPA proof of concept/value 0%
{1-5 robats) XL
11
‘IEI-%

RPA piloted (6-10 robots)

RPA implemented (11-50 robors)

RPA achieved substantial scale 3% 2017 n=373
{50+ robots) A% 2018 n=478

Detalhamento dos problemas
enfrentados

Process fragmentation 32%

Lack of a clear
RPA vision 17%

Lack of IT readiness 1790

7%  Lack of skills to im plement

7%  Resistance to change

T% cCostro implement

5% Executivesu pportfalignment

A%  Speed to implement n=478
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Elementos da Transformacgao

Transformacao esta
baseada em 3 elementos: Transformacao por meio de tecnologia eficiente e

= avancgada visando o cumprimento do tax
Pessoas, Tecnologia e compliance e as obrigagdes acessorias
Processos

Tecnologia

Processos eficientes e
entregues dentro do
prazo, adaptados a
realidade de cada empresa
através de constante
interacdo com as areas

Especialistas atuando em
financgas, contabilidade, recursos
humanos e atividades de
tecnologia.

Processos Pessoas

Processos: Tecnologia: Pessoas e Me_todolog|a:
* Revisar o processo integrado de {Iﬁ} - Automatiza os passos das rotinas; ﬁ * Fornecer treinamento e _
Financas, Tax e Contabil do inicio ao desenvolvimento de novos skills e

: A N, oA competéncias;
fim (Sinergia); - Alcanca elevados ganhos de eficiéncia P ! _
Gerenciar o risco de tax compliance e com baixo custo de investimento e baixo Centralizagao de suporte e compliance

o modelo operacional atraves de KPIs; tempo de execucdo; de processos;

Foco nas melhorias e na eficiéncia de Padronizagao e digitalizagao 3
processo. - Robotics Process Automation (RPA) possibilitando a avangada automacao
dos processos.



Analytics

A utilizacdo de ferramentas de gestdao é essencial na otimizacao de eficiéncia nos processos

Entradas | CFOP -ICMS

14888828

Substituicao Tributaria |‘ Giitias Cperghes
Aliquota Média ICMS - (ICMS/BC ICMS)
16,12%
141 -Est... 160 - Estra...
141-E... \ A\ | | |
18,00

460 -...

160-...

8.600

CFOP Q

Totals

3949 - OQutra entrada de mercadoria ou
prestacao de servico nao especificado

3102 - Compra para comercializacao

1949 - Outra entrada de mercadoria ou
prestacao de servico nao especificada

2906 - Retorno de mercadoria remetida para
depadsito fechado ou armazém geral

2949 - Outra entrada de mercadoria ou
prestacao de servico nao especificado

2411 - Devolucéo de venda de mercadoria
adquirida ou recebida de terceiros em operacao
com mercadoria sujeita ao regime de

1262 - Devolucao de venda de mercadoria
adquirida ou recebida de terceiros

1353 - Aquisicao de servico de transporte por
estabelecimento comercial

2018

o/
/0

100,00%
10,65%

41,15%
9,71%

1,72%

1,48%

0,76%

w
(e}
S
5

0,32%

VI. Nota
249.035.412,47

26.533.923,29

102.469.207,63
24171.222,73

4.281.125,33

3.691.951,65

1.9606.368,02

9.807.730,65

802.465,03

Nota | ICMS || IPI

% BCICMS
100,00%

31,43%

1,30%

0,88%

Deloitte.

| CFOP-ICMS Entradas | CFOP - IPI Entradas | Mapa Entradas | Fornecedores Entradas | 86/20 Entradas | Analitico

BCICMS | ICMSST

BCICMS

v
83.429.751,81
26.222.746,09

24.472.912,04
21.260.788,57

4.272.845,04
3.401.311,29

1.865.389,18

1.682.293,41

735.444,92

%1
1006

w
[

n |
" NY

Visdo da representatividade das operacdes de entrada com base no CFOP, CST e aliquota, sequndo SPED Fiscal
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Analytics

A utilizacdo de ferramentas de gestdao é essencial na otimizacao de eficiéncia nos processos

Entradas | Mapa Deloitte.

Entradas | CFOP-ICMS Entradas | CFOP - IPI Entradas | Fornecedores Entradas | Analitico

= Tran=ferdnciz Demesss & Ratorno

Y 56790k 171.8M 1683M 4.23M @  1032M

De | Origem (por Nota) Para | Estabelecimentos (por Nota) CFOP (por Nota)
o
3 4
- c
. [ I
® °
o
L] ’_.__*}
Ly
{ &)
&
@ OpenStreetMap contributors, © CartoDB
[ I 1ANHA @ BRASIL-A ® BRASIL-CE >
@ BELGICA @ BRASIL-BA BRASIL-DF

1181

@ OpenStreetMap contributors, @ CartoDB

Visao da representatividade das aquisi¢des por local de origem e destino, seqgundo SPED Fiscal
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Analytics

A utilizacao de ferramentas de gestao € essencial na otimizacao de eficiéncia nos processos

Monitoramento NF-e (Emissao de Terceiros) DEIOitte.

Valor NF de Not ICMS Valor IPI Is Valor COFINS Operacdo C... en-US

18194G‘~ Escriturado 2 9 77 5k;~:5."c 9 4 8 9 M Nao Escriturado 1 76 8 M Nao Escriturado 7 9 6 k:‘».jé;.:- Escriturado 3 ’ 2 M Nao Escriturado

Escriturado 17.686G

Ativa

Nao Escriturado . 1,26G Cancelada 560,26M
I ! 260,26M

EMPRESAXYZS.A

&
e
VINF

Acompanhamento de escrituragao de notas fiscais de emissao de terceiros com base na data de emissao
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Analytics

A utilizacao de ferramentas de gestao € essencial na otimizacao de eficiéncia nos processos

Financeiro | Lucros & Perdas De|0itteo

2016 2017

Receita Despesas Op. Custo Lucro Liguido Lucro Bruto

1,31G~ 99,19M~, 929,3M~; 32,64M- ;7 152,9M~, CNPJ

Por Més Por Més

o4 A 21 M = : 166 lizg?l\“
. . » - 127.85M
46,62M a5 04AM g il

85,04 116,06M

13,32M 32,64M - 23 61M 44,94M 23 66M
5, 86M ' 438M 513M 49M 511M S
r 8 .—.——o——A—f—-*fF’—f—' -~ —— 726,27M
1,8M AAQ 565M 9,06M '
T - = 1,21M -1,15M 164,8k 2,42M )
2 M % 3.2M £,01 482M -4,98M 7.26M A 4,1M .
-7,26M 3, e e e, ® -88M
Por Més Por Més
2G e 929,27M
T 67344 842,28M
59 KK\ 1,086 s
B 75,38M e 337,25M 584,61M
270 EAM " 256,65M 229,61M
75,87M LA —— 55.31M 74.067M 81,62 386'8“&—33§qu 56,64M 91.9M 51,46M 63 8.9M/’-"
75,8/M 65,31M 74,67M 81,62M 20,64M ¥4~ 51,46 )
g = == e 28 = g ———s— I s e 208,31M

Comportamento das variaveis financeiras em comparacao com o ano anterior, conforme ECF
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Analytics

A utilizacao de ferramentas de gestao € essencial na otimizacao de eficiéncia nos processos

Financeiro | Empresas Deloitte.

¢ “ ¢ ¢ ¢ 2016 20617
CNPJ

26M 766M 5,68%
>3 _ 2
2 = . 2 3
© S I ® 1iM 356M S B 2.50%

= | -4M B 0 ] 0,00% S
Por Més Por Més
17 96M 39,6M
40M = e 12eM 111,17M
7.28M
22,18 - . 91,74M
22.19M A0S gy BABTM 101,87M
20M — 24,64M
10,15M e 10,59M | 64,76M
3,34\ B ok - 66M
4“4..8"‘“ = . -1,5M -1,74M 8.89M _1 75M 39 54M St
° A T e T s e 26,12M i oo gesM 28,33M 30.89M
2.88M RN -1,71M -1,44M BESE 20.48M i 1834M 21.86M
- St 13,72M
3,45M 3.04M 4,5M 5,68M SN 19.8@4.
- g e e e § ——¢ B — *~——
o1 02 03 e4 05 86 87 28 23 10 11 12 01 02 a3 04 a5 06 07 a8 as 10 11 12

Comparativo do lucro liquido e lucro bruto por més, com base na ECF
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Analytics

A utilizacao de ferramentas de gestao é essencial na otimizacao de eficiéncia nos processos

[} Home Page - Global Incentives X + = X

<« > C 8 globalincentives.deloitte.com/NextCGl/Workflow/ReviewPrograms/Tasks/Step/1 Q W 68

- mylnsight z 3 : : oo s
Del°|tteo (;I:'Jbal Incentives : Meocs o . L 3 PR e EJ (2)Ajuda -

|l Pesquisar e selecionar programas © Criar novo programa
> e o ee °
. LY Resumo dos incentivos
°
. PO : 3 = .C
2 o, 2 = 1 ALAGOAS > BRAZIL (1) @
° . A 4 -
- AMAZONAS > BRAZIL (2) @
" °
°
o
BAHIA > BRAZIL (2) @
o
CEARA > BRAZIL (1) @
1. FDI/PROVIN L ]
€ Categoria: Implantagdo/ampliagdo/modernizagdo % Acbes ~

Tipo do incentivo: imposto sobre Circulacdo de Mercadorias & Servigos (ICMS)
Setor: Energia. Recursos & Industrias

O CEDIN concedera 3s sociedades empresarias e cooperativas, ambas de natureza industrial,
consideradas de fundamental interesse para o desenvolvimento econdmico do Estado, incentivos
para a implantag3o. ampliag3o, recuperagio, diversificagdo @ modernizagdo de estabelecimentos
industriais. - O beneficic & definido em funcdo da pontuagdo que a empresa adquirir, onde cada
ponto correspondera a 1 ponto percentual de beneficio, respeitando o limite maximo de 75% do
ICMS devido. - O prazo de fruig3o dos incentivos sera de 3té 10 anos, podendo ser prorrogado
por igual periodo, atendidas as condigdes legais. - Os estabelecimentos industriais considerados
relevantes para o desenvolvimento do Estado, a critério do CEDIN, poder3o obter incentivos
adicionais, no que diz respeito 3o percentual de incentivo, prazo e retorno do principal, conforme
edigdo de resolugdo especifica.

Visao dos programas dos incentivos fiscais vigentes em cada UF, conforme textos legais publicados pelas entidades
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Analytics

A utilizacao de ferramentas de gestao é essencial na otimizacao de eficiéncia nos processos

m Home Page - Global Incentives X +

&« > C 8 globalincentives.deloitte.com/NextCGl/Dashboard/Milestones

. = mylnsight ; ;
- De|°|tte. Global Incentives ; Moo o : N

[ Milestone Dashboard

S0 s v il o m :f:j'l} Ajuda 0

COSTA RICA *. 3
SREA VENEZUELA
GUIANA  *

COLOMBIA SURINAME

- | Marco
EQUADOR

JANEIRO

CHILE

® Benefit received
® Senefit received
@ Senefit received
| @ Benefit received
@ Benefit received
| @ Benefit received
BOLIVIA ® Benefit received
ESPIRITO SANTO | @ Benefic received
RIO DE ® Benefit received

| @ Benefit received

Legal Entity

© Finalizado-16 @ Avencerem 90 dias: 19

Projeto

e

AAWMM” A Vencido: 10

% Limpar

Programa de incentivo

PRODEC - Programa de Desenvolvimento da Empress Catarinense
PROINDUSTRIA - Programa de Industrializacio Direcionada
PRODEC - Programa de Desenvolvimento da Empress Catarinense
PRODEIC

PRODEIC

Parana Competitivo

Incentivo Trbutario a Estabelecimentos Industriais
PRODUZIR

InvestPar3 (Inddstria)

EDI/PROVIN

Anadlise qualitativa de cumprimento das contrapartidas estabelecidas nos programas de incentivo de cada

Estado
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RPA - Conceitos

Automacao Robotica de Processos - RPA:
automatizar os processos de negocios em toda a
empresa usando robos de software

Robotica e Automacao Cognitiva - RCA:

automatizar os processos de negocios em toda a
empresa usando tecnologias cognitivas, como Machine e
Deep Learning

Processo Manual

Abertura de emails
e anexos

Entrada em sistemas web e ERPs

Movimentag¢do de arquivos e pastas

Copia e cola

Preenchimento de Fomularios

Leitura e grava¢do em banco de dados

Processo de Julgamento

Captura de dados
de sistemas WEB

Conexdo com interface
de sistemas

Calculos

Extracdo estruturada de dados
originados de documentos

Coleta de estatistica em midia social

Regras envolvendo “se / entdo” — decisdo

25



RPA - Definicoes
Robotics Process Automation

Porque adotar a pratica RPA?

. Operacoes 24/7
Software configurado para @Pemmamecom .
operar outro software rendimento

Processos dependentes ou vinculados
Permite a construcdo de conexdo / interfaces
automatizadas serm investimento em

Capaz de operar qua|quer arquitetura de Tl em 20%a 50%
software em seu computador

Reducdo de Custo
30%a 60% por processo automatizado.
Custo de um robd equivale a 1/9 de um

» H‘l Rapidez
Escalabilidade Redugio do tempo de resposta
Capacidade pode ser facilmente expandida Beneficios

o

em até 80%. 1minutode um robd
equivale a ~15 de um trabalho manual

Automagao que substitui
humanos para atividades

repetitivas

Ane

¥
~

Qualidade
Reduz erros e tempo com retrabalho e
revisao em 70% a 99%

©

Periodocurto de Payback
Custos de implementacao do RPA pago em
<12 meses

Maiorvalor agregado

Reducao do tempo e capacidades em tarefas
rotineiras. Permite aumentar o foco em atividades de
analise em 30%a 60%



RPA - Exemplo

Case Descri¢ao Beneficio

Necessidade de geracao de reservas de viagens, apos o Robo captura informagdes na ferramenta interna e
cadastramento do cliente e emissao de tickets. efetua todo o trabalho reservas, emissdo de tickets e
confirmagdo por email




A era da convergéncia

N e e
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Nossos Contatos

Igor lvanov

Sécio

(11) 99970-5301
igivanov@deloitte.com

Sélida experiéncia adquirida em mais de 18 anos de
atividades profissionais nas dreas de Tecnologia da
Informacdo, Processos Organizacionais e OtimizacGes
operacionais. Especialista em Gestdo de Projetos de
Negocios, Qualidade e Produtividade e Gestdo de
Processos. Atualmente lidera a drea de Tax Technology
da Deloitte no Brasil além de ser um dos sécios
responsaveis pela area de Inovacgdo e Produtividade.

Yuri Avila Amorim
Gerente Senior

(71) 99901-0001
yamorim@deloitte.com

Grande experiéncia em mais de 12 anos de atividades
voltadas aos impostos indiretos na area de consultoria
tributdria, principalmente com incentivos fiscais.
Atualmente faz parte da equipe de gerentes de
impostos indiretos do Norte/Nordeste do Brasil, além
de ser responsavel pelos incentivos fiscais estaduais
nacionais na area de Global Investment and Innovation
Incentives (GP).
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