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O “dilema” das politicas publicas & a relevancia da governanca publica
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O “dilema”, a relevancia & as tradugoes

mml Fortalecer o desempenho |
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Politica: crise e Integracao Revolugdo Reinvengado do
oportunidade econémica? tecnoldgica Estado

MUDA o conceito de desenvolvimento

Desenvolvimento Integracao do desenvolvimento
economico (industrializacdo economico (estabilidade e

e crescimento) versus crescimento) com o
desenvolvimento social desenvolvimento social (qualidade
(distribuicdo) de vida) e sustentabilidade

E MUDA o papel o estado

Estado como grande motriz  Estado concertador, ativador e

do desenvolvimento, direcionador estratégico das
atuando como produtor capacidades do mercado e da
direto de bens sociedade




Tamanho do imbréglio e a emergéncia de um novo contexto

Estado

Caio Marini
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A emergéncia da GpR no contexto de agendas de reforma da AP

« Peter F. Drucker & APO (The Practice of Management,
1954)

* Primeira “traducao” para o contexto latino-americano: A
Administracao para o Desenvolvimento

 EIAP/BID: CAD - Curso de Administracao para o
Desenvolvimento (realizado durante 9 anos consecutivos na
década de 60) sob a influéncia do desenvolvimentismo
Cepalino.

« Administracéo e Estratégia do Desenvolvimento (Guerreiro
Ramos, 1966): ... preocupacao com a defasagem entre a
elaboracao de planos de desenvolvimento econémico e a
capacidade administrativa das nacdes em desenvolvimento
para a sua implementacao.

BRI E  « Administracdo para o Desenvolvimento (Motta, 1972): Como
tornar governos mais capazes de formular e alcancar
resultados de desenvolvimento? Como promover a
formulacéo e a implementacao efetivas? Quais concepcgoes
de planejamento e gestao governamentais proporcionam
isto?

Caio Marini
caiomarini@institutopublix.com.br
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A emergéncia da GpR no contexto de agendas de reforma da AP

AGENDA BUROCRATICA

= AGENDA GERENCIAL
ADMINISTRACAO PARA O

DESENVOLVIMENTO
FOCO: Profissionalizacdo da AP

AGENDA DA GOVERNANCA

CRISE DO ESTADO

- @ER

e ok 11111111 €
RS THINGS &' A
- . 2 FOCO: Eficiéncia & Resultados
Franca. 69: ReIato~r|o Nora & os ' ' DEMOCRACIA
contratos de gestdo Reino Unido. 88: Next Steps L o
Brasil. Planos industrializagdo Program; Agéncias & framework | FOCO: Co-criado de Valor Publico
(Vargas), de Metas (JK) e de documents Brasil: orgamento participativo
desenvolvimento (governos Brasil. Reforma de 95 (89) conselhos; audiéncias
militares) ) publicas. PPP (2004)
Agenda gerencial nos estados )
DASP (2003) PE 2007 didlogo regional
BID Modelo aberto (2007) Participacdo e Transparéncia
E profissional? (LAI/2011)
. RU 2010. Titulos de Impacto Social
M d | d E eficiente? (pagamento por resultados)
odelo ae
E suficiente?

governanca

Governa A sociedade Governa PARA a sociedade Governa CO M a sociedade

Caio Marini
caiomarini@institutopublix.com.br
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GpR: o que é e como funciona

e Uma estratégia ou abordagem de
gestao pela qual uma organizacao
garante que seus processos, produtos
e servigcos contribuam para a
realizacao de resultados claramente
determinados (UNDP, 2002)

* Marco conceitual cuja fungao é a de
facilitar as organizagdes publicas a
direcao efetiva e integrada de seu
processo de criagao de valor publico,
a fim de otimiza-lo, assegurando a
maxima eficacia, eficiéncia e
efetividade de desempenho, além da
consecucao dos objetivos de governo
e a melhora continua de suas
instituicdes (Serra - Modelo
Aberto,2007).

e Conjunto coerente e sistematico de
praticas que buscam melhorar o
desempenho de governos, mercados,
ONGs, organizagdes e pessoas de
forma integrada para solucao de
problemas coletivos complexos.

Significa:

Formulagdo de resultados que satisfagam as
expectativas dos legitimos beneficiarios da
acao governamental de forma realista,
desafiadora e sustentavel

e Alinhamento dos arranjos de
implementagao (que envolve intrincados
conjuntos de politicas, programas, projetos
e organizacdes) para alcancga-los
Construcdo de mecanismos de
monitoramento e avaliagdo que promovam
aprendizado, transparéncia e
responsabilizacao

Caio Marini
caiomarini@institutopublix.com.br
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GpR: o que é e como funciona

PARA
RESULTADOS
EH EL SECTOR PUBLE D

Planejamento
Estratégico

T

Orgamento por

Monitoramento e Resultados

Avaliacdo

CICLO DE
GESTAO

Gestao Financeira,

Auditoria e Aquisicdes M Gestdo de Programas e
Projetos

Caio Marini
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GpR: o que é e como funciona

GESTION Pilares Promedio | Avanzados | Medio | Bajo
RESULTADOS
— 1. Planificacion estratégica 2.4 3.5 23 1.8
2. Presupuesto por resultados 1.5 3.1 1.3 0.5
3. Gestion Financiera Publica 2.5 4.0 25 1.3
4. Gestion de programas y proyectos 2.0 3.1 2.0 0.8
5. Monitoreo y Evaluacion 1.7 3.8 1.3 0.7
Indice de GpRD 2.0 3.5 1.9 1.0
Nivel de avanco Paises
Avancados: 35 Chile, Colombia, México, Brasil
Medio - 1,9 Argentina, Costa Rica, Ecuador, Guatemala,

Peru, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Panama, Republica Dominicana, Trinidad y
Tobago, Uruguay y Barbados

Fase Inicial - 1.0 Belice, Bolivia, Haiti, Paraguay, Surinane

Caio Marini
caiomarini@institutopublix.com.br
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GpR: na linha do tempo 0

L] -ﬁ/.
¥Xll Congrese Internacional del

Maturidade gerencial
2017

T A1\ Avaliando GpR nas

Reforma del Esiado

w=we ) areas fiscais 2013

o

GpR nas fazendas

-@ GEl estaduais 2011

missdo de Gestdo Fazend:

2004

Livro: Um Guia de GPR
2010

O
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GpR: o que é e como funciona

MONITORAMENTO
E AVALIACAO

MONITORAMENTO
&
AVALIACAO

ENDA ESTRATEGICA

PLANEJAMENTO

Governanga
para
Resultados

Plano das Unidades determina
alinhamentos internos. Termos de
parcerias formalizam pactuagées

assoas  Estutura Orcamento Sistemas  Rofinas de rabalhe

Caio Marini
caiomarini@institutopublix.com.br
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Note final da Agends Estratagice
n

GpR: a avaliagao de 2011

Foco do estudo

O objetivo ndo foi o de comparar o
grau de maturidade entre Secretarias
(pois cada uma tem a sua realidade).
Se houve alguma intencao
comparativa era de cada Secretaria
com ela mesmo (situacao atual x
situacao desejada) para gerar i85 3
oportunidades de melhoria.

Nota final do Ainhaments da Estruturs
Implementzdars

Nota final doMaritors mento e buslisgio

Nota final do Instrumento de Autoavaliagao daGpR=328

Conclusoes

* Agenda estratégica - As Secretarias possuem seus propdésitos bem definidos, mas precisam avancar mais na analise do
ambiente institucional, especificamente no que se refere a andlise e gestdo de stakeholders, bem como no quesito
concernente a pesquisa de opinido aos usuarios

e Alinhamento da estrutura implementadora - Apesar das Secretarias promoverem o alinhamento dos processos de
trabalho, insumo bdsico para um bom dimensionamento da forca de trabalho, sdo poucas aquelas que buscam
dimensionar a for¢a de trabalho em termos qualitativo e quantitativo

e Monitoramento e avaliagao — As secretarias contam com uma unidade responsavel por monitorar e avaliar o
cumprimento dos resultados, mas carecem de um processo de comunicacdo para disponibilizar o conjunto de informacdes
relevantes sobre o desempenho as partes interessadas fazem pouco uso gerencial.

Caio Marini

caiomarini@institutopublix.com.br Fonte: Dezolt, AL. CLAD Montevidéu, 2013
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CHILE. DIPRES Sistema de
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EEUU. IRS Performance.gov
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MINAS GERAIS. Secretaria de f GIWEHNU

razend: DEMINAS
CEARA. GpR
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GpR: experiéncias de sucesso. CDE/Chile

*  Asistematica tem como objetivo o
de contribuir para a melhoria da

D I P R ES eficiéncia e alocagdo no uso dos

recursos publicos aos diferentes

Direccién de Presupuestos programas, projetos e instituigdes,
Gobierno de Chile propiciando além disto a prestacdo
de contas e uma gestdo mais
transparente.

*  Tem como ponto de partida as

» definicOes estratégicas de governo,
ferramenta que fornece

informacgdes sobre os eixos

‘ ‘ norteadores para a elaboracao do

organizacoes.

. Inclui mecanismos de incentivo

Produtos Clientes/usuarios Indicador Gasto Meio de
estratégicos beneficiarios associado verificagdo atrelados ao desempenho e
T

definidos por lei
I

www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-15219.html

Caio Marini
caiomarini@institutopublix.com.br
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CDE/Chile

Ficha de definiciones estratégicas

Missao MF:
Gerenciar de forma
eficiente os recursos

publicos ...

OE MF: Aum?ntaf d? forma eficiente OEl: defender e proteger os interesses
a arrecadag.ao pu.bllca e L=l da patrimoniais e ndo patrimoniais do Estado em
equidade tributaria e administrar de juizo através de acdes judiciais ...
forma responsavel a politica fiscal.

Missdo institucional: Assessorar, defender e representar os
interesses patrimoniais e ndo patrimoniais do Estado do
Chile e seus Organismos, através tanto do exercicio de agdes
e defesas judiciais como extrajudiciais

Defesa do
patrimonio do
Estado

Produtos Clientes/usuarios | Indicador Gasto Meio de
estratégicos benefncnarlos associado | verificacdo

% de pagamentos
evitados ao fisco
demandados em juizo no
ano t/montante total ano
t

Caio Marini
caiomarini@institutopublix.com.br
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GpR: experiéncias de sucesso. IRS/EEUU

!

Prioridades de
gestao

Agendas transversai
(cliente, servigo, alto
valor)

I 1 1
Governo Século Modernizagdo Accountability e SElE Ele
o A trabalho no sec.
XX| digital transparéncia XX

o
Departamentos 1 -[
ECE
Departamento 2
Departamento n —

N\

= Performance.gov

Plataforma Dif_;ital

| OPM Gestao
de Pessoas

SCRRCR 10 ORI
THE WHITE HOUS

WASHINGTON

Modelo de
desempenho
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GpR: experiéncias de sucesso. IRS/EEUU

caiomarini@institutopublix.com.br
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DIGITAL INTERACTION SAVINGS
!n FY2016, taxpayers had 384M digital
interactions with the IRS; these

interactions had a much lower per-
transaction cost than traditional channels.

$68

Agendas transver:
(cliente, servigo, §

Modernizacao Ac
digital t

Cost per
Assistor Correspondence Taxpayer

Cost per Cost per Cost per
Digital
Asslistance Interaction

Center Contact

call

64M 7.9M 4.5M 384M

a

interactions  interactions interactions  interactions

KPI

Department of the Treasury
Internal Revenue Service

Departamento n —

Planejamento Estratégico

= Performance.gov

Plataforma Digital




GpR: experiéncias de sucesso. Poder Judiciario

MISSAO do Poder
Judicidrio: Realizar
Justica.

VISAO do Poder
Judicidrio: Ser
reconhecido pela
sociedade como
instrumento efetivo de
justica, equidade e paz
social.
ATRIBUTOS de valor
para a sociedade:
Credibilidade
Celeridade
Modernidade
Acessibilidade
Transparéncia e Controle
Social
Responsabilidade Social
e Ambiental
Imparcialidade
Etica
Probidade

Caio Marini

Metas Nacionais aprovadas pela Justica Estadual para 2019:

Meta 1: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos
no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente;

Meta 2: Identificar e julgar até 31/12/2019, pelo menos, 80% dos processos distribuidos
até 31/12/2015 no 12 grau, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2016 no 22 grau, e
90% dos processos distribuidos até 31/12/2016 nos Juizados Especiais e Turmas
Recursais;

Meta 3: Aumentar o indicador Indice de Conciliagdo do Justica em NUmeros em 2 pontos
percentuais em relacdo ao ano anterior;

Meta 4: Identificar e julgar até 31/12/2019 70% das acdes de improbidade administrativa
e das acOes penais relacionadas a crimes contra a Administracao Publica, distribuidas até
31/12/2016, em especial a corrupgdo ativa e passiva, peculato em geral e concussdo;
Meta 6: Identificar e julgar até 31/12/2019 60% das acoes coletivas distribuidas até
31/12/2016 no 12 grau, e 80% das ac¢des coletivas distribuidas até 31/12/2017 no 2°
grau;

Meta 8: Identificar e julgar, até 31/12/2019, 50% dos casos pendentes de julgamento
relacionados ao feminicidio distribuidos até 31/12/2018 e 50% dos casos pendentes de
julgamento relacionados a violéncia doméstica e familiar contra a mulher distribuidos até
31/12/2018.

//www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2015-2020

caiomarini@institutopublix.com.br
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GpR: experiéncias de sucesso. Poder Judiciario TJ CE
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GESTAO EM ACAO Mapa do Plano Estratégico 2015-2020 E&smrdas
79018 WOIEIRID B8 411450 06 CLaRA Indicador re
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Visao

- Ser referéncia em
gestao judiciaria,
reconhecida como
instituicdo confiavel e
e célere na Como medi
Bomowapoamie  Promoci0 da Justica [ewesketnt] Responsaw

@ a celeridade na _-._GOes consensuais %
prestagao jurisdicional de conflitos -nha ca e

Descrigao d

a geslao juaicana

L

1
Aprimorar a infraestrutura Aprimorar a gestéo Garantir a sustentabilidade [§
de pessoas financeira
g

Descrigao d

etas anua
estor das

* Indicador v.

Secretaria d¢

Caio Marini

'ACORDO DE DESEMPENHO

Competéncias que serdao observadas,
avaliadas e desenvolvidas

Indicadores que serdao acompanhados

Metas dos indicadores

Outros elementos:
Objetivos, metas e projetos especificos
para o servidor

L

Registros de Feedback:

b |

caiomarini@institutopublix.com.br https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/plano-estrategico/
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GpR: experiéncias de sucesso. SEF/MG . economiaanualcom redugdo de custos
Fiscal unitarios de servicos estratégicos RS milhdes
(colaborador)
Qualidade Economia com atividades-meio (valores RS milhdes

Fiscal acumulados) (colaborador)

Qualidade  Gasto publico (despesa orgamentdaria) em

AR: Metodologia de Pactuacao il relagio ao P

Aumentar a participa¢do dos investimentos

%

NN EEEEE NN NN EEEEEEEEE, Qu;ilsig:lde (despesas de capital) na despesa %
. A BRI WIS MO - orgamentaria (colaborador)
W el s [l v || e | ] m
. = - . S .
- . . Desdobrada nghdade Participagdo dos pr,o!etos estruturadores na %
Estrategia do H .= Fiscal despesa orcamentaria (colaborador)
= g 5o em Acor o
Governo "3 : . lidad Participagdo das despesas correntes na
=g i 3 de Resulta Qu::;c; € despesa orgamentaria (limite superior) %
ITEM DA AGENDA SETORIAL (colaborador)
Aperfeigoar a politica de aplicagdo financeira de recursos publicos (inclusive das fundagdes, qualidade Assegura.r a arrecadagéo (_:Ias receitas fiscais .
necessarias para o cumprimento do A definir

1 autarquias e empresas dependentes), de forma articulada, potencializando a negociagdo Fiscal

com o Sistema Financeiro e os ganhos dela decorrentes. equilibrio orcamentario

Realizar concursos regionalizados. (Sugestdo de mudanca: Politica de Regionalizagdo da PROJETO ESTRUTURADOR

Forca de Trabalho)

. . - - 1 Eficiéncia Tributdria, Simplificagdo e Descomplicagdo
Realizar o alinhamento estratégico para a celebragdo do Acordo de Resultados a ser

4 acompanhado pelo Gabinete e difundir a concep¢éo do alinhamento a todo o sistema 2 Modernizagdo da Gestao Fiscal

operacional da Secretaria de Estado de Fazenda " = ‘— -
5 Realizar levantamento e controle dos custos com alugueis de iméveis pela SEF. (Solicitara = SEPLAG - MG ,
SCRLP para revisar este item) "
Elaborar e implementar Plano Diretor de Governo Eletrdnico que contemple as diretrizes =
de Prestacdo de Servicos Eletrénicos, Gestdo da Informagdo e Gestdo de Tecnologia da .
Informag3o. .
.l
10 Efetivar a renegociag¢do das dividas do IPSEMG e do IPSM.
Caio Marini Fonte: SEPLAG/MG

caiomarini@institutopublix.com.br



GpR: experiéncias de sucesso. Estado do Ceara

PLANEJAMENTO

SEPLAG

o FORMULACAO DA
ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO DE
LONGO PRAZO DO ESTADO

Eixos estratégicos

Indicadores e metas
transformadoras

Objetivos e estratégiasde
desenvolvimento estadual

Delineamento inicialde
projetos estratégicos

Comunica¢daodoplano

SETORIAIS

9 FORMULACAO DAS
AGENDAS ESTRATEGICAS
SETORIAIS

Estratégias,
indicadores, metase
projetos setoriais

Caio Marini
caiomarini@institutopublix.com.br

SEPLAG

PACTUAGAO DE COMPROMISSOS

Acordo de Resultados

SETORIAIS SEPLAG

l‘»:mwrum\(;io = FORMULACAO
DA CARTEIRA DO PLANO
DE SERVICOS PLURIANUAL
Eixos

Estruturacdo estratégicos;
da carteira Temas;

de servigos a Programas;
populagao Iniciativas;

Recursos

IPECE

PLANEJAMENTO DE PROJETOS DE
INVESTIMENTO

Concepgao,
analisedeviabilidade,
priorizacdoesele¢dao

ORCAMENTO

SEPLAG

a DEFINICAO DE
DIRETRIZES
ORCAMENTARIAS

Metas e
prioridades

SEPLAG

n PROGRAMACAO
ORCAMENTARIA
ANUAL

Programas
Acoes

Recursos

SEPLAG

n PROGRAMACAO
OPERATIVA ANUAL

Programacao
fisico-financeira
dos projetos e
atividades de
custeio

MONITORAMENTO
SEPLAG

Monitoramento da
Estratégia de
Desenvolvimento de
Longo Prazoe do
PlanoPlurianual

CASA aviL
Monitoramento dos
projetos estratégicos

prioritarios

SETORIAIS
Monitoramento dos

projetos estratégicos
das Agendas Setoriais

SETORIAIS

0 Monitoramento da

Carteira de Servicos

SEPLAG/SEFAZ

%estéo or¢amentdrio-

financeira

P

AVALIACAO

IPECE

Avaliacdo
Estratégica do
Desempenho
Estadual

Avaliag3do ex-post
dos projetos

UBLI

T 1 T u

T

o
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GpR: experiéncias de sucesso. Estado do RN

CONTRATUALIZACAO DE RESULTADOS Gouwtionca noueoro @

V

Visao do contratante: estratégia de governo

EZ.. MAPA ESTRATEGICO DO ESTADO
S5 DO RIO GRANDE DO NORTE 2035

Monitoramento e
Avaliagao

T e

Indicadores + Metas + Projetos + Melhorias
— w9 ————
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1. Receita de Impostos
Indicador. Somatadrio das Receitas Arrecadadas de ICMS, IPVA e
ITCD

Calculo de Desempenho: Nota = A Execucdo/A Meta
< Contrato de Gest&o 2017 Anexo SET vfinal.pdf &

Metas (2016):

V0 (2016) Out Nov Dez
5311

A 447.147 450.381 484.877
milhGes

Metas (2017):

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
445.434 415.776 426.332 456.225 471.762 470.007
Jul Ago Set Out Nov Dez

462.742 474,610 471.825 464.817 468.090 503.961

2. Projetos estratégicos

Entrega 3: Implantar o mapeamento de competéncias dos
gestores da SET

3. Agendas de melhorias

1. Elaborar diagndstico em conjunto com a Procuradoria da
Divida Ativa

Sobre processo relativo ao envio pela SET do cadastro de veiculos

com
IPVA vencido
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Diretor do Instituto Publix e Professor associado da Fundagao Dom Cabral. Especialista em
engenharia industrial pela PUC/RJ e administrador publico pela EBAPE/FGV. Desenvolveu junto
com o Prof. Humberto Falcao Martins a metodologia de Governanga Para Resultados que vem
sendo aplicada ha mais de uma década em projetos de gestdo estratégica em distintos
ambitos dos governos federal, estadual e municipal. Atualmente coordena pelo Instituto
Publix o Projeto Governanga Inovadora do Estado do Rio Grande do Norte no ambito do RN
Sustentdvel/Banco Mundial. J4 ocupou posi¢cdes executivas na administragdo publica, em
especial no Ministério da Administracdo e Reforma do Estado, na Secretaria de Estado do
Patrimonio e Administracdo e no Servico Federal de Processamento de Dados do Ministério da
Fazenda, onde foi Diretor de Negdcios. E consultor junto a organismos internacionais (BID,
Banco Mundial e Nag¢des Unidas) em projetos de cooperacao técnica internacional nas areas
de Reforma do Estado e Governancga Publica. No pais atua como consultor junto a diversas
organizaces federais, estaduais, municipais e do terceiro setor. E professor de escolas de
governo no Brasil e no exterior. Tem diversas publicagdes no pais e no exterior sobre gestao
estratégica, transformacdo do Estado e desenvolvimento gerencial. Foi Presidente do Conselho
Pedagogico do Instituto de Governanca Social de Minas Gerais. E membro do GLAP — Grupo
Latino americano por la Administracién Publica (iniciativa do IICA — Bélgica e INAP — México),
avaliador do Concurso “Governarte: a arte do bom governo” na América Latina (organizado
pelo BID) do Comité Julgador do Prémio Inovacao na Gestdo Publica Federal realizado pela
ENAP Escola Nacional de Administracao Publica, da Comissao Julgadora do Prémio Exceléncia
em Gestdo Publica do Estado de Minas Gerais, da Comissdao para elaborar anteprojeto de lei
que disciplina a defesa do usuario de servicos publicos (DOU 02/02/2010), e do Consejo de
Expertos en Gestion Publica de la Republica Argentina. Foi agraciado com o Prémio Mérito
CONSAD de Gestao Publica 2016, honraria concedida pelo Conselho Nacional de Secretarios
de Estado da Administracao - CONSAD e com a medalha Hélio Beltrao do governo do Distrito
Federal pela contribuicdo para a melhoria da gestdo publica (decreto 30.369/2009).
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