Computacao Cognitiva e
a Interacao Fisco-Contribuinte




Um atendimento e interacao complexo e tortuoso entre

governo-cidadao-empresa...
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A Adocao de
Inteligéncia Artificial e
Assistentes Virtuais
possui um potencial
enorme de transformar
o atendimento e
engajamento entre
cidadao, empresa e
governo.
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IA contribuir significativamente para a redugao de custos
com atendimento e prestacao pouco resolutiva de servicos !

Comparacdo internacional do custo operacional de servi¢os de governo por tipo de
transac¢do

S e e A e
! Online 0,11

\. Telefénico 4,57 5,89 7,01 7,66

Presencial 15,32 14,01 19,61 14,09 _

Custos operacional para o estado (custo de cada servico publico), os valores em ddlares americanos, ajustados para
PPP (purchasing power parity - precos ajustados para paridade de poder aquisitivo).

Fonte: K. Kernaghan - Universidad de Brock (2012), Transforming local public services using technology and digital tools and
approaches - Local Government Association (2014), Digital government transformation - Deloitte Commissioned by Adobe
(2015)



Tendéncia de Mercado

25% das operacoOes de suporte e atendimento ao
cliente integrarao um chatbot em todos seus

canais de engajamento até 2020.

Mais de 40% de todos os projetos de analise de

dados estarao relacionados a um aspecto da

experiéncia do cliente até 2020.



Tendéncia de Mercado

V ECONOMICO
— a]‘OI‘. Principios Editoriais

Alibaba vai investir US$ 15 bi para TS B e
liderar em inteligéncia artificial

Inteligéncia artificial € novo foco da

— s PROPMARK

Intel investe mil milhoes de dolares em pex
inteligencia artificial

= NEGOCIOS

: ' Google investe US$ 25 milhdes em
gt Selenae projetos de Inteligéncia Artificial



Como Funciona?

Ol3, pode me enviar a segunda via do IPVA?

Informe a placa do carro.

AAA-0001.



Escutar e Entender

quero a segunda via do IPVA
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Quais os desafios?

\ Z0 I T

Tecnologia
Escolha do Canal
Escalavel
Previsibilidade

Designer

Bem vindo, em que
@ posso ajudar?




Sistemas de NLP

SaaS Open Source

Microsoft LUIS Tensor Flow
IBM Watson Spacy.io
APLAI OpenNLP
Amazon GATE

Wit NLTK
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Features

Entity Extraction

Key Phrase
Extraction

Sentiment Analysis

Syntax Analysis

Topic Modeling

Multiple Language
Support

Parts of Speech

| o melhor ?

Amazon

Comprehend

@

Q 033

(%)

Google Cloud
Natural Language

&

Q A4

110+

&

Microsoft Azure
Text Analytics

S

O OO

120

S

IBM Watson
NLU

O O 0 83 9

SPEECH AND TEXT PROCESSING APIs CO

Amazon Microsoft Google
Speech Recognition o

(Speechinto Text)

Textinto Speech V
Conversion

Entities Extraction v
Key Phrase Extraction v
Language Recognition 100+ languages 120 languages 120+ languages
Topics Extraction v v v

Spell Check v

Autocompletion

Voice Verification

Intention Analysis

Metadata Extraction

Relations Analysis

Sentiment Analysis

Personality Analysis

Syntax Analysis

Tagging Parts of Speech

Filtering Inappropriate
Content

Low-quality Audio v 7 v
Handling

Translation 6languages 60+ languages 100+ languages

Chatbot Toolset v 4 v

v
60+ languages

v

v

21 languages

v

altexsoft






Bothub.it

O Bothub é um sistema de Processamento de
Linguagem Natural (PLN), ou seja, ele utiliza
Inteligéncia Artificial para fazer com que os
algoritmos dos computadores possam
compreender a Linguagem Natural, que sao

as linguas que falamos, e vice-versa.

0.

open source
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\sxé’ innovation

UNICEF Innovation Fund Graduate

2y unicefstories on August 16,2018 in Ventures

RedCrow: Six Months with The UNICEF Innovation Fund Graduate:
Innovation Fund ekitabu

Bothub - All you need is a bot.

The UNICEF Innovation Fund is proud to see portfolio member ilhasoft — graduate. They’ve come a long way -
from numerous productiterations, to deep diving into understanding their ecosystem better, strengthening their
business model, and gearing up to take their solution to market. They're now ready to collaborate at a larger scale
- as they find new pathways to work with partners, investors, and the open source community.

f




Modelos de Inteligéncia Aberta

@ bothub

new_clovis
Created by willguertzenst

pt_br

Business Commercial

Commercial Subjects
Created by Peter

pt_br

Customer Service

€ o0

All categories - All languages

Lead Capture
Created by pericles

pt_br

Commercial




Multiplos Idiomas.

public organization

Created by Lais
https://bothub.it/lais/publicorganization/

£ET0®()Ce
This bot includes queries and customer service of public organizations in Brazil.

Communication

ecommerce

Created by Leandro Neves
https://bothub.it/leandro/ecommerce/

Bot for e-commerce

Commerce

Contact

Created by Douglas Paz
https://bothub.it/douglas/contact/

£2
No description

Communication




Assertividade e Multiplos Algoritmos NLP

Indice de acertos

62%

Frases analisadas: 100

Acertos por categoria

o B-Yeol=] g (o fl inanceiro
Tz lgo 1l Automdveis
8 acertos EeOELE

m lX-1e=laie )l Financeiro

OI 8 7 P
Zlel=ifie) Automoveis

]

Cinema




Escalabilidade

Plataforma On-Premise Facilidade de Evoluir
Uso Algoritmo e Idioma

Bothub

IBM Watson

APLAI/ LUIS / WIT.Al

Tensor Flow

NLTK




MULTICANAIS

Atingir o usuario exige um acesso multicanal.
O ideal é disponibilizar um facil contato em

canais que ele ja costuma utilizar no dia a dia.

AN
OO
k- F A%

... @ muito mais




Whatsapp Business API

98% dos usuarios brasileiros de
smartphones usam o WhatsApp
diariamente.

92% dos brasileiros possuem ou
usam smartphones com
frequéncia.






Alagoas

Jague € um chatbot desenvolvido para o
governo de Alagoas.

Integrados a servicos como:

- Segunda via de IPVA

- Pontuacéo de carteira de habilitacao
- Consulta de procedimentos

- Consulta de pontos de atendimento
- Portal do guia de servicos

ALAGOAS PLANEJAMENTO, GESTAO E PATRIMONIO
Secretaria de Estado do Planejamento, Gestao e Patrimonio

8 o f

0Oii. Eu me chamo Jaque, e sou a atendente
virtual do Ja!

Neste canal vocé podera obter informacgdes
sobre os servigos publicos prestados nas
Centrais de Atendimento ao Cidadao.

, *\mi"ﬁr

T) Para agilizarmos o seu atendimento vou
&7 precisar que vocé me fornega algumas
informagoes.

2 pvagao por
” Qual o seu nome completo?

Com grandes nomes do pais, AL vir.
24h no MindTalk Extreme

ULTIMAS NOTICIAS



United Nations Population Fund

Criar um chatbot multi idiomas para
atender a duvidas, suportes e
acompanhamento a refugiados.

- Assisténcia social
- Rede de protecao
- Violagao dos direitos humanos




UNDG - UN Info Real-Time Module

@) ReRranons
Projeto visa fornecer plataforma e treinamento para
monitoramento das ODS em mais de 130 paises nos proximos 5
anaos.
e  Objetivo é melhorar transparéncia, coeréncia, accountability
e UN Info: planejamento + monitoramento + reporting DELIVERING TOGETHER FACILITY

FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT
e Conduzir pesquisas para monitorar programas em tempo real

e Usar percepcao dos cidaddos como indicadores em seus

- m
Monitorar percepcao das ODS
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8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

! o
ODS S (R R G2 G e
Dlo || >
O QUE SAO?

Um apelo global a agcao para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima da Terra e garantir que as
pessoas em todos os lugares possam desfrutar da paz e da prosperidade.

COMO SERAO IMPLEMENTADOS?

A implementacéo e o sucesso dependerao das politicas, planos e programas de desenvolvimento sustentavel dos
proprios paises, e serdo liderados por paises (com todas as partes interessadas).

COMO SERAO MONITORADAS?

169 metas e 232 indicadores - No entanto, nem sempre ha dados de qualidade ou oportunos




UN Info RTM

Nos queremos ouvir as pessoas

Dados de proxy para relatar o status
do progresso dos SDG

Dados para incluir as vozes /
percepcoes das pessoas como parte
das Revisdes Voluntarias Nacionais

Dados de proxy para monitorar noSsos
programas

Pensando nos ultimos 12 meses, com
que freqliéncia vocé teve problemas
para acessar agua limpa? Vocé diria
que isso ocorreu:

1. Nunca

2. Raramente

3. as vezes

4. Frequentemente

5. Sempre



Logo  Global Summary Users Flowhub Global surveys Engish

Flowhub
All Flows

Newest v Moststars v Alphabetical v

Al flows,
User sign up | Unicef Brasil 7 236
UNCTs i . . . . :
orem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s standard
dummy text ever since the 1500 ...
My ORG
Languages: Spanish, English, Portuguese

Upload Flows
optin user registration

User sign up | Unicef Brasi 7 236

Lorem lpsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard
dummy text ever since the 1500s [...]




101 SDG17 v 3rd most tracked 34 questions

u had problem: \g clean drinking water at home?

Ho
Rarely, sometimes, often or always?

@ Never
® Aways
® Sometimes .
e b i he general waste,

@ Don't Know
payment?

Message Traffic Most used channels.
 Facebook 60%
o Jiochat
£ AR ° sus

Facebook sMs

(oo ) [(momms

Received messages Lastmonth

Falledmessages Lestveel

175 fous

22 uen >

376 © 376
62 Fusers

Received







llIhasoft Internal Presentation

soas.

No poverty

Zero hunger

Qualty education

Global Summary

Flowhub urveys

country

SDGs being tracked
number of messages sent/received

number of contacts reached

Engagement
3,5 mil

| P




Logo Global Summary Flowhub Global surveys English

Frangais

Espares
My world scientific survey

SDGs v Filterby ORG ¥

How often have you had problems accessing clean drinking water at home? Groupby v 60% Participating Orgs v

Rarely, sometimes, often or always? o
Age

Never
Education

A\was

Don't Know




elogroups OBRIGADO!

Leandro Neves
82 99973-8795

www.elogroup.com.br



