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Introdução



◼Modelo de Gestão por Resultados

◼ O Modelo de Gestão da SEFAZ/MA se apoia nos conceitos de 

administração orientada a resultados,  aplicada ao contexto das 

administrações tributárias.

◼ Articula os elementos do processo administrativo:

planejamento, organização, direção, execução e controle.

◼ Considera várias perspectivas.

◼ Busca coerência e integralidade no uso dos meios para gerar um 

desempenho que alcance os fins desejados.

◼ Para cumprir com os fins institucionais de maneira adequada, busca 

a excelência na utilização dos meios disponíveis, orientando a 

organização para os resultados a atingir, como fator determinante 

dos esforços que devem ser realizados.
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◼ A Arquitetura foi formulada a partir de 3 principais componentes:

◼ 1) A formulação estratégica – Plano Estratégico 

◼ 2)  A implementação da Estratégia – Processos e Projetos 

◼ 3) Monitoramento e Avaliação – Indicadores e Ciclos de Avaliação 

(medição dos esforços e resultados)

◼ E  dois componentes auxiliares:

◼ Práticas de Gestão 

Melhoramento de processos

Gestão e avaliação do desempenho

Gerenciamento de projetos

Gestão de riscos

Redesenho de postos de trabalho

◼ Ferramentas de Gestão – SAM, SIDI, CRESCENDO 
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+
Arquitetura do modelo de gestão 

da SEFAZ (2)

RESULTADOS

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO

PRATICAS FERRAMENTAS

FORMULAÇÃO ESTRATÉGICA

   

    IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA

Revisão / validação 

Propósito

Formulação de 

Objetivos

Formulação de 

Ações

Formulação dos 

Indicadores e Metas de 

esforço e resultado

Medição de esforços e 

resultados
Análise e Interpretação

Formulação dos Planos de Ação

Desenvolvimento e Execução 

dos Processos

Aplicação das Praticas de 

Gestão

Utilização das Ferramentas

Execução dos Projetos de 

desenvolvimento institucional



◼ O modelo inicialmente  define os resultados a 

alcançar.

◼ A segunda etapa é traduzir os objetivos em ações 

concretas e iniciar a execução da gestão, mediante os 

processos e os projetos de desenvolvimento 

institucional. 

◼ A etapa final, simultânea às outras duas, implica em 

estabelecer os indicadores e metas de resultado e 

esforço, monitorar a execução e avaliar os 

resultados. 
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◼ RESULTADOS já alcançados

◼ Modelo de Gestão por Resultados implantado, com capacitação 
realizada de forma descentralizada .

◼ Conceitos de GpR institucionalizados.

◼ Metodologia de avaliação com realização de Plenárias Estratégicas 
institucionalizada. 

◼ Plano Estratégico 2013/2015 implementado , registrado e 
documentado no SAM.

◼ Sistema de Avaliação e Monitoramento – SAM, na versão 2.0 
possibilitando , além das funcionalidades iniciais: levantamento de 
recursos necessários por Iniciativa; cronograma físico, cronograma 
de utilização dos recursos, cronograma  financeiro; orçamentação; 
painel de bordo; levantamento da capacitação necessária e 
integração com o Sistema de Gestão de Pessoas e do 
Conhecimento; integração com o Escritório de Projetos da TI.

◼ Plano Estratégico 2016/2019 elaborado e em execução.
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◼ PRÓXIMOS PASSOS

◼ Definir e implantar uma metodologia de trabalho que possa alinhar 

as estruturas implementadoras à estratégia estabelecida pela 

instituição;

◼ Firmar os acordos de resultados com as unidades responsáveis pela 

execução da estratégia;

◼ Para viabilizar o processo de alinhamento das estruturas 

implementadoras, necessário se faz:

1. definição da matriz de contribuição das unidades

2. pactuação dos resultados

3. alinhamento dos recursos (financeiros, tecnológicos, 

pessoas, logísticos e gerenciais)

Assim , a estratégia será priorizada e executada e a gestão por 

resultados adotada pela SEFAZ será fortalecida.
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+
Arquitetura do Modelo de Gestão da Cobrança Administrativa 

CONTROL	Y	MONITOREO	

GERENCIAMIENTO	E	EXECUÇÃO	

PLANEJAMENTO	DAS		AÇÕES	

Administração	do	
Estoque	de	Dívida	

Formulação	do	Plano	
de	Ação	

Desenvolvimento	de	
Procedimentos		e	

Normas	

Análises	de	Risco	

Seleção	de	Casos	
Cobrança	

Administra va	

Avaliação	de	
Resultados	

Estoque	de	dívidas	

Config

u

ração	de	
Parâmetros	

Gestor	de	Processos	

Call	Center	e	IVR	

Estrutura,	Funções	e	
Grupos	de	trabalho	

Pessoas	

Desenvolvimento	de	
Competências	

SISTEMAS		DE		
INFORMAÇÃO	

PROCESSOS	DE	GESTÃO	 ORGANIZAÇÃO	

Definição	das	Ações		
de	Cobrança	

Modelo	de	Gestão	do	Conhecimento	
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PROCESSOS	

PESSOAS	

TECNOLOGIA	DE	INFORMAÇAO	

RESULTAD
OS	

INSTITUCIO
NAIS	

Processos	da	gestão		
do	conhecimento	
a)	Iden ficação,	descoberta	e	detecção	
b)	Organização	e	classificação	
c)	Intercâmbio	
d)	Reu lização	
e)	Criação	do	conhecimento		
f)	Aquisição	do	conhecimento	

Ferramentas	da	gestão		
do	conhecimento	
a)	Lições	Aprendidas	
b)	Círculos	de	conhecimento	
c)	Comunidades	de	especialistas		
d)	Comunidades	de	prá ca		
e)	Mapas	de	conhecimento		
f)	Escola	Fazendária		
g)	Portais	de	Conhecimento	(Plataforma	web	de	
interação	de	conhecimento)		
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O fortalecimento interativo do 

modelo 
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◼ PRÓXIMOS PASSOS

◼ Definir e implantar uma metodologia de trabalho que possa alinhar 

as estruturas implementadoras à estratégia estabelecida pela 

instituição;

◼ Firmar os acordos de resultados com as unidades responsáveis pela 

execução da estratégia;

◼ Para viabilizar o processo de alinhamento das estruturas 

implementadoras, necessário se faz:

1. definição da matriz de contribuição das unidades

2. pactuação dos resultados

3. alinhamento dos recursos (financeiros, tecnológicos, 

pessoas, logísticos e gerenciais)

Assim , a estratégia será priorizada e executada e a gestão por 

resultados adotada pela SEFAZ será fortalecida.
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+
Alinhamento da organização e os 

processos e projetos

◼ O alinhamento da organização não se refere unicamente à

estrutura hierárquica formal, mas a todos os elementos que

intervém na gestão como os recursos humanos, os recursos

físicos e financeiros e os recursos tecnológicos.

◼ A elaboração dos planos de ação, assim como o

desdobramento em planos de trabalho e em planos de

desempenho individual e a interação com os planos das

áreas de suporte são requisitos para um adequado

alinhamento da organização.



+
Alinhamento da organização e os 

processos e projetos

◼ Quanto à organização, tendo em vista no setor público o
comportamento menos dinâmico no setor público, a ênfase em
deve focar em:

◼ Evitar superposição de funçoes

◼ Ajustes em grupos de trabalho

◼ Ajustes em postos de trabalho

◼ Quanto aos processos, um grande esforço de alinhamento é
requerido, já que estes são responsáveis por produzir os
produtos ou serviços que finalmente geram os impactos
esperados.

◼ Quanto aos projetos, o alinhamento se dá desde a formulação
dos mesmos, ao aplicar as técnicas de gerenciamento de
projetos que vinculam os objetos e atividades do projeto com a
ação estratégica correspondente.
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Alinhamento das pessoas

◼ Modelo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

◼ Planejamento e Estratégia de Gestão das pessoas

◼ Gestão das pessoas com base em Competências

◼ Administração das pessoas.
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Alinhamento das pessoas
	
	 Planeacão	 Administracão	Gestão	

1. Dicionário	de	
Competências	

	
2. Processos	y	

Procedimentos	
	
3. Descrição	de	funções	e	

competências	dos	
cargos	

4. Inventário	dos	recursos	
humanos	disponíveis		

	

1. Polí cas	e	normas	de	
administração	

2. Sistema	de	informação	
de	recursos	humanos		

Formulacão	Estratégica	

Plano	para	
desenvolvimento	
das	competências		

Plano	de	
desempenho	
individual	e	

valorização	do	
desempenho	

Clima	
Organizacional	

Serviço	ao	cliente	
interno	

Bem	estar	
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Planejamento e Estratégia de 

Gestão das Pessoas

◼ Dicionário de Competências

◼ Processos e Procedimentos

◼ Descrição de funções e competências dos cargos

◼ Inventário dos recursos humanos disponíveis
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Alinhamento da tecnologia: Modelo 

da Tecnologia da Informação

◼ Alinhamento com os objetivos de negócio;

◼ Processos de gestão e padrões fundamentados nas melhores 

práticas de mercado;

◼ Modelo de terceirização consistente;

◼ Aperfeiçoamento da segurança;

◼ Avaliação da aplicação do modelo de gestão.
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Alinhamento da tecnologia: Modelo 

da Tecnologia da Informação (2)

◼ Alinhamento com os objetivos de negócio
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Alinhamento da tecnologia: Modelo 

da Tecnologia da Informação (3)

◼ Processos de gestão e padrões fundamentados nas melhores 

práticas de mercado

◼ Definição dos “processos-chave”

◼ Padrões de TI (ênfase em uma MDS leve & eficaz)

◼ Modelo de terceirização consistente

◼ Encarar a terceirização como uma necessidade permanente

◼ Reavaliação das áreas a serem terceirizadas e modalidade de 

contratação – conceito de “áreas de soberania”

◼ Aperfeiçoamento da segurança

◼ Avaliação da aplicação do modelo de gestão



+
Práticas e Ferramentas de 

Gestão 
Modelo de gestão da SEFAZ 
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Práticas de Gestão

◼ Reengenharia de processos

◼ Melhoramento de processos

◼ Gestão e avaliação do desempenho

◼ Gerenciamento de projetos

◼ Gestão de riscos

◼ Redesenho de postos de trabalho
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Ferramentas de Gestão

◼ Sistema de avaliação e monitoramento - SAM

◼ Sistema de Documentação de Processos SDP

◼ Sistema de Indicadores de Desempenho Institucional- SIDI

◼ Sistema de Gestão de Pessoas e do Conhecimento 

Organizacional - CRESCENDO
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▪ Avaliação e Monitoramento da 

estratégia, por ciclos;

▪ Documentação e visualização do 

plano estratégico;

▪ Integração com outros sistemas:

SAM

Escritório 
de 

Projetos 
da TI

Sistema 
de 

Finanças

Sistema 
de Gestão 

de 
Pessoas

Sincroniza datas fins 

para atividades que 

dependem da TI

Sincroniza custos 

das iniciativas

Sincroniza relação de 

postos de trabalho

Sistema de Avaliação e 

Monitoramento



+ Ciclos de Avaliação e 

Funcionalidades

(re) FORMULAÇÃO DO 
PLANO

EXECUÇÃO DE 
ATIVIDADES 

AVALIAÇÃO DE 
RESULTADOS (RAE’S)

REALIZAÇÃO DA 
PLENÁRIA

▪ Relatórios 

▪ Dashboard

▪ Registro de resultados e 

motivos de atraso

▪ Cálculo automático de 

indicadores de avanço 

e notas

▪ Módulo Revisão:

o Adição/edição de 

atividades

o Cadastro de metas, 

áreas de dependência, 

responsáveis e postos 

de trabalho 

o Ponderação dos itens 

dos plano (PEs,OEs, IEs

e atividades)

o Controle integrado de 

mudanças

▪ Módulo Execução:

o Acompanhamento dos planos 

de ação e dos cronogramas 

trimestrais e quadrienais


