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Administracao Tributaria Digital
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requisitos
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Mudanca de abordagem

As administracées fiscais em todo o mundo estao mudando de uma tributacdo baseada em fornecedores para uma baseada na localizacao do

consumidor, ou tributacao baseada em destino

Canada

Planos para

introduzir um Reino Unido

imposto "Netflix" 2m cidadzos "i
Liberados da
Declaracédo e

imposto

Estados Unidos

Departamento de Financa
de Chicago regrando
decisdes de aplicacao do
imposto de transacao da
cidade e imposto para
servicos de nuvem e
streaming

Argentina

Autoridades fiscais da
Argentina estendem
faturamento eletronico a
todos os contribuintes do
VA

Australia

Em 2017, a Australia
introduziu um novo
GST de 10% em
servicos digitais
baixados e consumidos
por residentes
australianos.

Coreia do Sul

Aplica o IVA aos servigos eletrénicos
prestados por provedores de

. > .
servico estrangeiros

Reforma tributaria de 2015 aplica
imposto de consumo aos servicos
digitais transfronteiricos

Nova Zelandia

Em de 2016, introduziu
uma nova taxa de GST
destinada a tributar o
fornecimento de servicos
digitais por empresas
com base no exterior.



Mudanca de abordagem

BUSINESS
REUTERS ~ . .
What is France's new digital tax? ) cowvens
Euronews

EU ready to move alone on digital
tax if no global deal

Francesco Guarascio 4 MIN READ L J f

BRUSSELS (Reuters) - The European Commission said the EU should
proceed with an overhaul of taxes on digital firms even if the rest of the rich

world did not follow suit, a draft report said.

The document is part of an EU push to tap more revenues from online
multinationals such as Amazon and Facebook, who are accused of paying
too little tax in Europe by routing most of their profits to low-rate countries

such as Ireland or Luxembourg.

The draft report, to be adopted on Thursday, said that on average brick-

and-mortar multinationals pay in taxes in the EU more than twice what

their digital competitors do.



Visao da Administracao Tributaria Moderna

Inovar a experiéncia do contribuinte

* Implementando as melhores praticas de
aplicagdes modernas e Design Inclusivo
« Prevenir fraudes » Habilitando experiéncias Omni-Channel

« Detectar padrées de evasao fiscal Ad Mini Stra (;a O « Fornecer servigos cognitivos e agentes

* |dentificar redes comerciais inteligentes

Usando a tecnologia para ir além do e-filling de declaracdes de impostos, para e-audit e e-assess, onde 0s
impostos sao avaliados com base em dados recebidos, em vez de formularios de declaracdo de impostos

Habilitar a inteligéncia fiscal

Aproveitando o aprendizado de maquina,
analises avancadas, servicos cognitivos para:

Tributaria
Moderna




Referéncias de Clientes de Administracao Tributaria
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A € AGENCY £ nﬁt"&m ~
HM Revenue and Customs, MITA, Malta Australian Taxation Office
Reino Unido Lidera o esforco no ambito do Esta conduzindo novos projetos digitais
Adotou uma infraestrutura tecnoldgica programa da UE FISCALIS 2020 para e moveis apoiando na iniciativa de
que possibilita novas formas de organizar e implementar a plataforma reinventar e transformar o ATO. A
trabalhar, aumentar a colaboracio, de cooperagdo para as administragdes mudanca esta tendo um efeito positivo
apoiar a equipe baseada em campo, fiscais da UE. na Comunidade, nos negdcios e em
aumentar a produtividade e fornecer todos os niveis de governo; e a

Os beneficios incluem reducao
significativa de custos para quem
adota sistemas integrados para
impostos e aduana.

capacidade e a diversidade de
habilidades, juntamente com as
modernas ferramentas de
desenvolvimento, estdo conduzindo o
ATO a referéncia global.

uma plataforma para inovacao futura.

%W Capacite seus %{2 Envolva seus @ Otimize suas .\‘i Transforme seus

funcionarios contribuintes operacoes Servicos




Nossa contribuicao para Administracdes Tributarias na América Latina

NOs fizemos a transicdo para a nuvem fornecendo solucGes confidveis e seguras e mantendo os dados do contribuinte seguros

2002

SAT México
Declaracoes
anuais de
preenchimento
eletronico (e-
filling)

2012

SAT México
Declaracbes mensais e
anuais negocios

2011

SAT México
Massificacao de
faturamento
eletronico

2007

SAT México
Recepcao declaracdes
eletrénicas online & offline

2013

SAT México
Processamento de
pagamentos

2014

SAT México
Declaracdes anuais
individuais

2017

SAT México
Declaracdes informativas

SAT México 201 8

Auditoria digital macica
para controle tributario

2019

DIAN COLOMBIA
Massificacao de
faturamento eletronico

2018

SUNAT PERU
Massificacao de
faturamento
eletrénico

2018

DIAN COLOMBIA
Anélise de risco
aduaneiro

2018

SII CHILE
Reembolsos
de IVA

2018

SAT México

anuais negocios

Declaracbes mensais e

@ 2019

SAT MEXICO
Deteccao de fraudes
para operagoes
simuladas

2019

SAT MEXICO
Pré-preenchimento
macico de declaracbes
anuais de rendimentos e
declaracoes de IVA
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Dados e |A para Administracdes Tributarias Digitais
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Experiéncia do contribuinte

Melhorar a experiéncia de interacdo, facilite a
conformidade e pague por meio da
automacao de eServices, portais inteligentes
de autoatendimento e acesso em tempo real
a informacdes relevantes

Tempos de operagdo reduzidos e
complexidade usando sistemas
automatizados, integrados, assistentes
virtuais

Confianga aprimorada por meio da
transparéncia e incentivo a comportamentos
compativeis por meio de Pontuacao
personalizada, sistemas de bonificacdo e
modelos de comunicacdo

i

Experiencia do

Colaborador Tributario

Melhorar a qualidade e eficiéncia através da
automatizacdo de processos, acesso a 360
visao do contribuinte, assistentes virtuais,
inteligente

e-formularios, base de conhecimento

Melhorar a satisfacdo dos funcionarios ao
permitir um trabalho mais inteligente,
recursos centralizados, melhor colaboracao,
interfaces personalizadas e fazer o
autoatendimento de analise

Anadlise preditiva, plataformas de
gerenciamento de desempenho e solu¢des
de seguranca de protecao de dados

CENARIOS DE NEGOCIOS

&

Gestao de receitas fiscais

Automatizagdo dos processos de
preenchimento e cobranga de impostos,
focando em responsabilidade, transparéncia
e desempenho

Previsao inteligente do orcamento e
tesouraria, analise preditiva

Engajamento do ecossistema tributario para
capacitacdo e melhoria da conformidade

Conformidade tributaria

Aumente o cumprimento voluntario do
contribuinte através de pré-preenchimento,
assistentes virtuais, portais inteligentes

Direcionamento inteligente e automagéo do
perfil do contribuinte, bem como anélise de
comportamento com base em ML, a fim de
reduzir o risco, erro e fraude

Entrega de servico de agéncia cruzada

alimentada por data Analytics




Experiéncia do contribuinte — Dados e IA Componentes Chave
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Experiéncia do
contribuinte

Melhorar a experiéncia de interacao,
facilite a conformidade e pague por
meio da automacao de eServices,
portais inteligentes de autoatendimento
e acesso em tempo real a informacdes
relevantes

Reducao dos tempos de operagdo e
complexidade e melhoria da qualidade
dos servicos

Confianca aprimorada por meio da

transparéncia e incentivo aos
comportamentos em conformidade

elD, Biometria, Blockchain para
gerenciamento de identidades seguras
e conta digital do cidadao, portais
inteligentes, assistentes virtuais,
mineracao de conhecimento, eServices
automatizados

Servigos automatizados: elnvoicing, o
eFilling, eForms, ePayment,
Reembolsos, aplicativos moveis,
assistentes virtuais, auditorias
inteligentes, computacao de Big data,
reconhecimento de imagens

Perfil de contribuinte inteligente,
Pontuacao personalizada, sistemas de
bonificagdo e modelos de comunicagao

Aplicando técnicas avancadas de
analise, as administracdes fiscais
podem comecar a colocar seus
dados para trabalhar para
identificar a conformidade e
outros riscos, para adequar o
atendimento ao cliente, para
projetar programas de tratamento
e intervencao mais eficazes.

Niall Cody
Presidente, gabinete de
comissdarios da receita Irlanda

-



Experiencias Digitais de Contribuintes #

Cenarios do agente fiscal digital

Servicos fiscais e cenarios de suporte

K Auto-atendimento e informacdes gerais - Lidar com requisicoes
basicas do contribuinte tradicionalmente escondido em FAQs

 Cadastro e gestao de contas de contribuintes

 Ajuda no preenchimento de uma declaracdo de imposto
 Criacao e triagem de casos

* Atualizacao de status de devolucao de imposto

» Agendamento de consultas

» Gerenciamento de documentos

* Realizar pagamentos

Smart Tax Bot

Experiéncia do
contribuinte

Helle

How do | send my company tax return online?

Smart Tax Bat, 2727

You need software to do this. If you represent a small company or erganisation with straightforward tax affairs, you
can use the HM Revenue and Customs (HMRC) free downloadable Corporation Tax online filing software. Otherwise,
you can use one of the commercial software packages that has successfully passed HMRC's testing procedures.

You can find out about commercial software on the software and enline forms forms page.

* Previous

* Next

What are the important dates for self assessment?

Smart Tax Bot, 2222

Follow the link below to find out about the deadlines for sending back your tax return and paying your tax.
Tax return deadlines and penalties
* Next

How do | get user ID and password?

You'll get a User ID and password the first time you register {sign up) for the online service(s) you want to use. You'll
be asked for specific HM Revenue and Customs (HMRC) reference information. This information will identify you or

S Bf]



Experiéncias Digitais de Contribuintes @

Experiéncia do

adicionando inteligéncia a aplicativos existentes e

sssee ATAT = -
‘ < Perfil tributario

Com inteligéncia John

SSN: 5434524AHS5 | PH. + 3899872385

NOTIFICACAO 1
1~ Seu crédito de imposto esperado é
P red Iga O d e ree m bo | SOS 1000EUR para o ano fiscal atual
ou pagamentos NOTIFICACAO 2
Vocé sabia que vocé pode tirar uma

SeI’VIQOS COg n IthOS foto de seus recibos e importar

automaticamente todos os dados

AplicagéO integradOS NOTIFICAGAO 3

FiIaAS Ic_)nga_s sé1_o esperadas nas
Tributaria Prever horarios de pico e cRl
nas agéncias fiscais

Exibe os servicos

Historico
tributario

e transacoes




Experiencias Digitais il

Adicionando inteligéncia aos canais de atendimento onihuinte.

contribuinte
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O grupo argentino Omint, que ha 39 anos atua no Brasil, viu no chatbot diversas possibilidades para gerar novos servicos e melhorar o
atendimento a seus clientes, fornecedores e time interno, alcancando resultados expressivos em suas métricas de relacionamento.

“Desejamos ampliar a utilizagGo da plataforma chatbot para outras dreas e canais de atendimento, para que a tecnologia possa transformar o dia a dia das pessoas.”
Pablo Mancuso: CIO







Experiencia Colaborador Tributario — Dados e IA Componentes Chave

Experiéncia do
Colaborador
Tributario

Melhorar a qualidade e a eficiéncia
através da automatizacdo de processos

Melhorar a satisfacdo dos funcionarios
ao permitir um trabalho mais
inteligente, recursos centralizados,
melhor colaboracao, interfaces
personalizadas e fazer o
autoatendimento de analise

Plataformas de gerenciamento de

desempenho e solucdes de protecdo de
dados

Visdo 360 do contribuinte,
preenchimento automatizado,
formularios inteligentes, gestao de
auditoria inteligente, Hub de
intercambio de dados, assinatura digital
e processos automatizados, assistentes
virtuais

Bl Self Service, assistentes virtuais de
base de conhecimento, portais
inteligentes, interfaces personalizadas,
dashboards, alertas inteligentes,
plataforma de troca de dados

Gerenciamento de KPIs (Business
Intelligence), dashboards e relatorios,
biometria, criptografia de dados e
segurancga e protecdo e retencdo de
dados inteligentes

Cuide de sua equipe, eles vao cuidar de
seus clientes ". E por isso que é
importante que 0s servicos que NOsso
pessoal faca uso todos os dias sejam
tdo bons quanto os servigos que NoOssos
clientes usam. O desenvolvimento
sistemas internos de alto desempenho
é tudo sobre aprender com as pessoas
que sabem melhor.

Jon Thompson
Diretor executivo e secretario
permanente HMRC (www.gov.uk)

-


http://www.gov.uk/

HMRC — Vi

Ambicao do HMRC:
Ser a administracao
tributaria mais

sao Geral

* £ 605.8 BN receita

» Custos de £ 3.9 BN

* 45m individuos; 5m contribuintes de imposto de negdcios

* reducao liquida de 15% nos custos de linha de base em 2020

avangada digitalmente *  78% de sucesso de recursos judiciais protegendo

do mundo

The importance of

Managers

(performance, quality, execution)

$37000000000 em imposto

It

Experiencia de
Colaborador Tributario

Objetivos:
1. Maximizar receitas devidas; suportar a evasao e
evasao

2. Entregar um profissional, eficiente, engajado
Organizacao
3. Transformar impostos e pagamentos

Tax Employee Experience NEXT STEP: Taxpayer Experience
Key roles to empower Enabling intelligent, modern taxpayer service e
through technology

Mobile Workers
(auditors, mobile workers)

“We want for our
employees the right tools to
do a greatjob, offer them the
same user experience we're
planning for our taxpayers and
access to modern apps and social

media — build digital skills

opportunities for more flexible

Tax agency
Back-office Employees
(collections, audit)

working so they can give
their best. “

HMRC public website Tax agency
Front-line Employees

Agent Enablement

—®-

N\
Omni-channel Knowledge
Engagement Management

HM Revenue
& Customs



Experiéncias Digitais lij

Aumentando a produtividade Colaborador Tibutari

IBPT utiliza tecnologias da

y Microsoft-emiambiente on

premises e tambem na nuvem
o h

‘J/M/”” ”‘”rlunmlllln
,/////mm/;4,,,,”‘,,,,,,,,

Com ferramentas como Service Fabric e SQL Server Analysis Services, entre outras, a producdo do instituto aumentou mais de 200%..
O IBPT conta atualmente com mais de 500 instancias de programas de coleta em execucado. O resultado dessa coleta passa por um
processo de cruzamento de dados para transforma-los em informacao

“E possivel utilizar on premises os mesmos produtos oferecidos no Azure e assim, se necessdrio, estender nosso ambiente ou simplesmente mudar tudo para a nuvem de forma rdpida e segura.”
Eduardo Ramiro de Assis: Arquiteto de Solugoes



Gestao de Receitas Fiscais — Dados e IA Componentes Chave

(&

Gestao de
Receitas Fiscais

Automatizacao dos processos de
declaracdo e cobranca de impostos,
focando em responsabilidade,
transparéncia e desempenho

Previsdo inteligente do orgamento e
tesouraria

Engajamento do ecossistema tributario

para desenvolvimento e melhoria de
capacidades de conformidade

Célculo de tributos, contabilidade de
receita e custo (ERP), automacao de
eServices (elnvoicing, ePayments,
efilling, reembolsos, etc.), optimizacao
de recuperacdes e monitorizacao de
estados de solvéncia

Previsdo de receita e custo, analise de
padrdes, segmentacao inteligente,
pontuagdo de risco, visdo 360 de
cidaddo, gestao de tesouraria

Plataforma de intercambio de dados,
estatisticas, plataforma de dados
abertos, APIs, processos automatizados,
Bl de autoatendimento, controles
inteligentes de conformidade

Os contribuintes sdo mais propensos a
cumprir voluntariamente quando as
administracdes fiscais estabelecem
sistemas transparentes considerados
pelos contribuintes como honestos e
justos.

Banco Mundial, 2017

Nos realmente estamos na vanguarda
de algumas das mudangas de
tecnologia habilitando o governo como
um todo e servicos centrados no
cidadéo.

Damien Hobbin
Gerente de programa de ti Australian
Taxation Office (ATO)

l comptamenry

SUPPORT FUNCTIONS




Autoridade Tributaria Mexicana SR

"Servicio de Administracion Tributaria (SAT) "é uma agéncia do Ministério de SAT Evolution enabled by technology — 20 Years from SAT
Financas do Governo Mexicano: & 5
. . ;. Tax Collection
* Mais de 42.000 funcionarios 1 $300M $2.78illon 2

« 70 escritérios de pagador de impostos & 50 alfandega 9 4 N T 0
» 218 escritorios de inspeccao e controlo som 61:_6M
« Mais de 600 locais dentro do pais 9 & “Sitceney & 1

$1/%100 How many pesos invested to collect $100 pesos $0.53 / $100
* Orcamento anual de ti de aprox.. 1 O BUSD V4 o colletion Coste . V4
é (Savings) g’
$3M Tax Collection X Cost of collecting $14.3M

Microsoft’s contribution to the SAT 20 years wokingwogetrer  Major business accomplishments FY17 — Value to SAT business

Electronic Invoice With our new online portal, we are o
- - Since 2015 we are delivering su illy encouraging ta 2 9
We built the electronic data processing and data axes voluntarily[...) |nue:|sed
invoice reception service i iliti i
} ) ) 4 ! services capabilities on the revenue collectionat a higher rate than Million
Wiz built the first electronic on the Claud Cloud our GOP {__V With our data. audit —
recaption servica to collect " - = our GOP (...} u.l 1I|_, data, auditors ca
i | state ts - . now completely change their execution:
;dulmE:i:u:nd :us?;::s:s_mm ‘We built the electranic F— _‘r: h o . -
- acoounting service on the Cloud LIS Not Necessary anyle O . : statements Of
We modernize the entire We built the platform ta the companies as audits are much more r statements Individy .
solution to receive online collect manthly tax specific and ‘intelligent” i
; 3
2nd offline annual returns and to process Ve built the Big Data Juan Manuel Galarza (C10)
statements payments from Platform in the Cloud for o
businesses the electronic invoice data
A 0 O processing e eleconic ivoice senvice: has been the most critical
[T (T bushess senice datered by SAT e s 6 ears 6.9 v
Major T Flattorm Re-enginesring, - - - S Million

e a-—am——— Bae - o0 - T Tex Returns

{Individuals)
2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 202 2013 2014 2015 2018 207

19.6%

We transformed the entire set of We built the first muiti- Wi modernize the multi- Cigital Transformation of Transformation Yo Er'—"_-\'th in
productivity services from purpose platform to eceive purpose electronic reception  the Annual Tax Returns for . Tax Refunds
! . . s Transfermation on
messaging, collaboration, and e-mail and process electronic platform to provide more Indivicuals the Cloud of the Ta
documents. Multiple Tax scalability and capacity. "

Returns & Payments
Platform

TP Micrasaft Digite) Advisary Services —TESS (Tow Enbied Safutlons & Sarvices .

Fetums supported.




Aplicativos de Aprendizado de Maguina em Impostos @

Gestao de Receitas Fiscais

9 S

Selecdo de auditoria e Usando imagens de satélite Correlacdo com outros dados de
priorizagao de casos combinadas com servicos registros governamentais e
cognitivos para auditar ativos comerciais

~ e /N

Prever rendimentos e impostos e Detectar vinculos entre entidades — Prever o risco de contribuinte
comparar vs autorrelatados de outra forma ndo relacionadas de insolvéncia



Conformidade Tributaria — Dados e |IA Componentes Chave

Conformidade
Tributaria

Aumentar o cumprimento voluntario do
contribuinte através de pré-
preenchimento, assistentes virtuais,
portais inteligentes

Direcionamento inteligente e
automacao do perfil do contribuinte,
bem como analise de comportamento,
a fim de reduzir o risco de erro &
fraude

Cruzamento de Dados entre outros

departamentos e instituicbes financeiras

Visao 360 do cidadao, servicos
automatizados como pré-enchimento,
e-formas inteligentes, assistentes
virtuais, mineracao do conhecimento

Segmentacdo de contribuinte,
probabilidade de inadimpléncia e
deteccao de fraudes com base em ML,
Gerenciamento de auditoria, escuta
social, computacao de Big data em loT
e fontes de dados ndo estruturadas,
data warehousing

Intercambio de dados entre instituicbes
nao-governamentais com eficiéncia e
resguardando privacidade, dados e
dashboards mascarados para fiscais,
processos automatizados e fluxos de
aprovagao

Todos os anos, a fraude transfronteirica
em matéria de IVA custa aos nossos
Estados-Membros e contribuintes cerca
de 50.000.000.000 euros. Ao mesmo
tempo, a carga administrativa para as
pequenas empresas € alta e a inovagao
técnoldgica coloca novos desafios.

Valdis Dombrovskis
Vice-Presidente,
Comissao Europeia




Os governos estao exigindo o Combate ao Crime Financeiro

Ameacas globais estdo evoluindo...

O &

Trafico de seres humanos Financiamento do terrorismo Trabalho infantil Trafico

.. levando a um aumento dramatico dos requlamentos

Ue Fua India Africa do Sul China México
Quarta directiva relativa ao Lei do sigilo bancario, EUA Lei de prevencdo da lavagem FICA, lei Antissuborno e A lei antilavagem de dinheiro Lei Federal de prevencado e
combate ao branqueamento PATRIOT Act, FATCA, de dinheiro, ato de atividades corrupcao, A PRECCA, da Republica Popular da identificacdo de operacdes com

de capitais da Unigo Europeia regulamentos OFAC ilicitas (prevencéo) POCDATARA China recursos ilicitos



Exemplo de Banco Europeu - Recursos Chave de Solucdo AML

GESTAO DE CASOS Conformidade Tributaria
~ . MECANISMO DE ALERTAS COM BASE
Solucao de gerenciamento de casos baseado na Web,

cluindo: EM REGRAS MOTOR DE PONTUAC!\O/PI,ERFIL DERISCO
- Ciclo de vida do caso configuravel: Mecanismo de regras para oferecer Com base em uma visao hO|IStIFa dfas mforma.goes
o Deligences, Atividades, documentos, SLAZS,~ suporte a definicao de cenarios obtidas no contexto de sua aplicacdo de medidas de
- Poderoso Controles de visualizacio baseados em regras para alertas; CDD, prepara um perfil gle risco do cliente usanolo
o Grafico de relacionamentos TRANSACOES SCRENING modelos de, risco para F:Ilentes, contas e transacdes:
o Cronograma do evento Moni N ' . Ca.ra?cterlstlcas.dq cliente;
onitorar transacdes em tempo real; - Atividade profissional;

o Visualizacdo geografica - .
530 9eog W " * RelagOes exteriores;

* As visualizacbes ajudam a abordar o "quem’, "quando » Portfélio de produtos e servigos financeiros;

e "onde" do processo investigativo . Padrées de uso '
ANALISE DE
MECANISMO/LIGACAO DE —g—een
INFERENCIA =

. . - Cenario C012
Inferir relacionamentos nao
deClaradOS entre C”entes que AM L_CFT zi‘;)ijtoscom montante superiora % do valor referéncia da conta no ditimo
atualmente su portam mais de 20 - OperacBes de Depésito de montante superiora % das aperaghes efatuadas nd
. . Alertas
categorias de relacionamento
Relatérios Ativo | Inativo (® Simulagio Pedir simulagdo?

RELATORIOS E DASHBOARDS = Smartpec T - - p— Regras

.- EW Grafo de Relagdes
[+ [ = [+ [

= Cliente Grupo Econdmico Crédito Agricola =
Scoring

APRENDIZADO DE MAQUINA para
melhorar as abordagens deterministicas

Quarentena = Tipo de Cliente Notin =+ | Cliente Sistema Particular/EN

@ >a< PRy .‘...,.,*"m e . s @  «

m.m./w

3 Ou &

(baseadas em regras) atuais: s W T
0 : P Contrapartes = Montante operacéo
PBC - Alert 143793 / 2018 2) 7l

= Numero depdsitos ano

Descartaco

= Montante operacao > |« Média depositos 90d
com -
= or: 7140 - CCAM SOTAVENTO ALGARVIO CRL A
Enficades s Ou &
Operacses Contas Intervenientes ccams Wesc.4z6/20m X
512 -
& s SRS - BT
. ZU|B 10-09 13:16
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Servicos Microsoft para Analise Preditiva

Microsoft Services que usa o Microsoft Al

A oferta de analise preditiva ajuda a criar
um modelo de aprendizado de maquina
que prevé, planeja ou personaliza
resultados provaveis

Em seguida, construimos um roteiro para
ajuda-lo a operacionalizar e impulsionar
os resultados de negocios em escala

O
Prioritize and Experim_em
8-12 O Assess Data Sr_Mac_hme
earmning
semanas de N
engajamento  Engage & N

Explore O

A\

Customer risk
profiling: Propensity
to litigate

Fraud detection
Behavioral Analytics

Everyday and Off one
Tax exceptions

O
Visualize &
Roadmap

% Finance R Taxpayer
O Predictive Analytics € uma oferta da and risk v engagement

@ Next best action

_590 Taxpayer sentiment

ﬂ Personalization

989\ Taxpayer
Segmentation

O
R{

Flighting
across rings of
influence

Auditor allocation

Tax office - Smart
buildings

Tax ecosystem

engagement
MMeasure, AL
Monitor, _E]_/'

Govern, Adopt

®



Nossos Principios
para Administracao
Tributaria Digital
habilitados por
Dados e Al

Transparente
« Transparéncia da Dados & estratégia fiscal

- » Informacdes abertas sobre o uso do dinheiro publico

* Notificacbes personalizadas
* One-Stop-shop em regulamentos

Orientado a Dados
0\ Possibilitar insights de varias fontes de dados
oﬂ * Prever a cobranca de risco especifico
» Maior agilidade na reacao a mudanca

» Dados em tempo real para impulsionar a autoconformidade

Centrado no Cidadao
» Simples e acessivel

i * Facil de usar

» Personalizado
» Integrado

Governo Conectado
« Conectado a qualquer hora, em qualquer lugar
‘@ » Visdo 360-graus de negocios
» E-servicos personalizados

* Auto-conformidade



Microsoft Al

Stream Analytics

Information Big Data Stores Machine Learning Intelligence
Data Management and Analytics Oo People
Sources QD
— Machine Cognitive
E Data Factory Data Lake Store A Learning Services
1R ¥ _ SQL Data Data Lake Bot Web
ﬁ Data Catalog & Warehouse Analytics |._T| Service ! ®
oo 1 A o Lo
8 Apps Event Hubs a CosmosDB HDInsight O Cortana @ B Mobile :
= Apps | |
Bots

Dashboards &
Visualizations

Sensors Automated
and Power BI @ Svstems
& devices 'm‘ y>

Data > Intelligence > Action

Azure Analysis
Services
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