S@t Sistema de Administracdo Tributaria

RECUPERACAO DA DIVIDA ATIVA

A utilizacao de ferramentas eletronicas na

busca do aumento de arrecadacao tributaria
em SC.

45.2 COGEF - Curitiba — Dezembro/2019
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De onde vém?
Onde vivem?
De que se alimentam?
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RESSALVAS DO TCE
“MOEDA PODRE”
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*':". Governo do Fstado
S SANTA CATARINA

- OQUEE O S@t?
— E o grande sistema

corporativo da gestao da area
tributaria.

— Viabiliza a automatizacao de
tarefas que antes exigiam a
utilizacao macica de mao-de-

obra e a execucao de acoes T
de cobranca.
— Juntamente com a pagina a

oficial, & o grande canal de
comunicacao da Fazenda com

o contribuinte e o contabilista. m

— E o grande centro de
desenvolvimento da Esqueci minha senha
automacao da administracao
tributaria.



S@t Sistema de Administracao Tributaria

Governo do Estado
SANTA CATARINA

CONTEXTO

— case de sucesso do BID

— 0 antes e o depois

— modernizacao das fazendas estaduais
— Implantagcao de novos modelos de gestao
— capacitacao

— tecnologias de informacao

— intercambio Q/J&H_
1
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Objetivos:
— cumprimento voluntario das obrigacoes tributarias
— aumento de produtividade da maquina arrecadadora
— transparéncia @ /
— imagem da instituicdo A
— modernizacao dos processos
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« QUEM USA?

— Servidores

— Contribuintes

— Contabilistas

— Graficas

— Transportadoras

— Advogados

— Credenciados - ECF
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PROCESSOS DE “CAPA AMARELA”

GOVERNO ELETRONICO
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\ Governo do Estado
SANTA CATARINA

» GOVERNO ELETRONICO

» Cada Aplicacao disponibilizada,
menos balcao de atendimento,
menos fila, menos telefone....
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COMUNICACAO

* Pagina da SEF

 Comunicados S@T

* Mensagens automaticas
 PeSEF -Publicacbes Eletronicas
 Menu Ajuda

* E-mails

« DTEC

» Assessoria de Imprensa da SEF



ESTADO DE SANTA CATARINA

Pe/SEF

Publicac3do Eletronica da Secretaria de Estado da Fazenda

A Pe/SEF & um meio de publicacdo de atos administratives da Secretaria de Estado da Fazenda que produz os
mesmos efeitos legais da publicagdo no Didrio Oficial do Estado, de acordo com o Art. 11 da Lei N2 14,967, de 07 de
dezembro de 2000.

Ultimas Edicées

.
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Edicdes NE 1660 Mo 1670 Ne 1671 Ne 1672 N 1673
anteriores  13/11/2014* 14/11/2014* 17/11/2014* 18/11/2014* 19/11/2014*

* Data de Publicacdo.
Consultas

 Consulta |’- Consultz Avancada || Edicties Completas | Versfes Assinadas |

Sobre a Pe/SEF |
\_*5 Pesquisarl

Sistema de Administragdo Tributaria - s@T
© 2013 - Secretaria de Estado da Fazenda
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

Pe/SEF
PUBLICACOES ELETRONICAS DA SEF

Substitui o D.O.E. - Sao publicados documentos
referentes ao Tratamento Tributario Diferenciado,
Cadastro de Contribuintes, Contencioso Administrativo
Tributario, Pauta de Valores Minimos, Fiscalizacao,
Consultas Tributarias, Indeferimento do Simples

Nacional, e outras.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

- ARRECADACGCADO:

— Geracao do Documento de Arrecadacao pela Internet (DARE
On Line) com codigo de barras padrao FEBRABAN

— Transferiu para os usuarios o custo de impressao (despesas
de impressao e correios eram bancados pela SEF)

— Agilidade na obtencao dos dados da arrecadacao (arquivos de
15 X 15 minutos)

— Incorporacao da arrecadacao de diversos orgaos do Estado
(DEINFRA, DETER, Porto de Sao Francisco, UDESC (taxa
vestibular); JUCESC, Fundo de Materiais, Publicacgdes e
Impressos Oficiais) e FATMA.



S@t Sistema de Administragdo Tributaria I oo

Governo do Fstado
SANTA CATARINA

* ITCMD Facil

— Sistema pioneiro no Brasil, dispensa entrega de documentos
fisicos e a analise do fisco (redugao do custo de manutencao do
sistema).

— Pedidos de imunidades e isengOes integrados.

— Esta servindo para desobstruir os processos nos foruns e
cartorios, pela agilidade e facilidade no preenchimento,
diretamente na Internet.

iTEHMBD
faxif
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

« CONTA CORRENTE:

— Controle das obrigacdes dos contribuintes (originada
de um documento: declaracao (DIME, DIEF, ITCMD),
notificacao fiscal, CDA, DI, DVA dos 6rgaos).

— Fornece as informacoes da situacao do contribuinte
junto ao fisco (débitos e obrigacdes acessorias) e
serve de base para o fornecimento da CND (On
Line).

— Esta integrado com o DETRAN.Net e interage com
praticamente todos os demais modulos do S@T
(Cadastro, Arrecadacao, TTD, ITCMD, Fiscalizacao,
Extracadastro, Produtor Primario, Contencioso).
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NTBLO:
Fundosocial - Impressio do DARE - Lei 14604/08 S@ Aiuda

Dados do Contribuinte
Contribuinte | W | | | |

Data do Pagamento |[11/2/2009 ﬂ L Calc. Beneﬁ:iu&,]

Atencao:

+ 0 pagamento devera ser efetuado até a data escolhida. LEMBRE-SE: o pagamento apds a data indicada
no DARE podera acarretar a perda do beneficio.

¢+ Selecione os débitos que deseja incluir na transacdo (Art. 9° da Lei n? 13.334/2005 com as alteracies
da Lei n°® 14.604/2008).

* Caso o débito que pretenda incluir na transacido nao seja apresentado pela aplicacao contate a Unidade
Regional da SEF.

* Para cada débito de IPVA devera ser gerado um DARE.

Importante:

¢+ A quitacdo dos débitos mediante transacdo com o FUNDOSOCIAL nos termos do art. 9° da Lei n® 13.334,
de 2005, com as alteractes da lei n® 14.604, de 2008, representara expressa renuncia as demandas
judiciais ou administrativas, ainda que em andamento, cabendo ao contribuinte efetuar o pagamento das
custas judiciais e do FUNJURE, no caso de CDA.

€0 Internst F 100%
——
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

O ANTES e DEPOIS do

S@T
Certidao Negativa

« ANTES: O pedido era protocolado na reparticio fiscal,
com pagamento de taxa e recebimento em até 10
dias. O contribuinte comparecia pelo menos duas
vezes na Fazenda.

« HOJE: Emissao instantanea (on line), na Internet, 24
horas por dia, sem taxas ( 1.247.544 certidoes de
debitos estaduais, em 2018). Ate novembro de 2019,
um total de 1.309.171 certidoes.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

 Parcelamento Sumario (Eletronico)

— ANTES: Pedidos em papel, sujeitos a
pagamento de taxa, tramitacao de processo
fisico e autorizacao da SEF.

— HOJE: O processo € eletronico, o sistema
emite os boletos de pagamento, o
contribuinte recolhe a primeira parcela e o
parcelamento € concedido
automaticamente.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

« ITCMD Facil

— ANTES: Preenchimento de uma declaracao em
papel, entrega na reparticao fiscal juntamente com
varios documentos, condicionada a homologacao
da SEF. O contribuinte comparecia diversas vezes
na Fazenda para acompanhar o processo.

— HOJE: A declaracao € on line, a emissao do
documento de arrecadacao € emitida pelo sistema,
o contribuinte recolhe e o processo € homologado
automaticamente.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

 Liberacao de Mercadorias Importadas

— ANTES: Exigéncia de documentos e
formularios em papel, pagamento de taxas,
comparecimento na SEF.

— HOJE: Liberacao automatica pela Internet
de acordo com as informacoes recebidas
automaticamente da Receita Federal.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

. Transferéncia de Crédito

— ANTES: Solicitacao em papel, com apresentacao de
documentos e era obtida a homologacao para cada
transferéncia efetuada. Prazo que poderia chegar a 120 dias.

—  HOJE: Os créditos homologados ficam a disposicao dos
contribuintes para, mediante consulta publica, poderem
transferir instantaneamente entre eles usando a Internet.
Antes cada processo demandava diversas visitas e ligacoes
telefbnicas para acompanhamento da tramitagao.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

* Notas Fiscais Destinadas a Zona
Franca de Manaus

— ANTES: O contribuinte comparecia no
Plantao Fiscal, para obtencao do visto da
Autoridade Fiscal no documento destinado a
Zona Franca,;

— HOJE: Os dados do documento fiscal
destinado a Zona Franca sao registrados
diretamente na Internet, sem a presenca do
contribuinte nas filas do plantao fiscal.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

« Contencioso Fiscal

— ANTES: Necessario o comparecimento a SEF para
protocolar a peticao/recurso e acompanhamento do
processo fisico (em papel).

—  HOJE: A apresentacao da peticao, do recurso e
demais documentos, alem do acompanhamento do
processo e ciéncia das decisoes, sao realizados
diretamente na Internet. Comentario: o Modulo
Contencioso ¢ eletrébnico e modelo no pais,
recebendo visitas periodicas de outras unidades da
federacao.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

« Emissao e Alteracao do Documento de
Arrecadacao - DARE

— ANTES: Emissao manual, formulario adquirido em
papelarias, e as alteracoes somente via solicitacao
pessoal e em papel, com pagamento de taxas e
dez dias para despacho.

—  HOJE: Documento € emitido on line diretamente na
Internet, e as alteracoes sao efetuadas diretamente
no Sistema S@T, sem taxas e com o resultado
Imediato.



S@t Sistema de Administracdo Tributaria

Governo do Estado
SANTA CATARINA

* Visualizacao da Situacao Fiscal do
Contribuinte

— ANTES: Para verificar a situacao fiscal o
contribuinte deveria necessariamente
comparecer na SEF

— HOJE: A visualizacao da situacao fiscal do

contribuinte € acompanhada diretamente no
SAT.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

* Inscricoes, alteracoes e baixas de
empresas no Fisco Estadual

— ANTES: Solicitacoes mediante formulario em papel,
com apresentacao de documentos e pagamento de
taxa. Os prazos de conclusao dos processos
poderiam chegar a 90 dias ou mais, em casos de
baixas de inscricoes estaduais.

—  HOJE: Solicitacdes por meio da Internet, com
integracao com a RFB, Prefeituras, Vigilancia
Sanitaria, Instituto do Meio Ambiente e Bombeiros
(REDESIM), sem apresentacao de documentos e
sem taxas. Resultado imediato. O excesso de
burocracia anterior lotava as regionais com
processos e volumes de caixas com a
documentacao dos contribuintes.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

 Obtencao de Isencoes e Tratamentos
Diferenciados

— ANTES: Era necessario o comparecimento
na SEF para protocolar o pedido e
acompanhamento do processo

— HOJE: A apresentacao do pedido, do
acompanhamento do processo € o

deferimento sao realizados diretamente pela
Internet.
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ALGUNS NUMEROS DO S@T

Mais de 1.800 APLICACOES ativas
53.000 logins em ACESSOS diarios
38.000 USUARIOS distintos/dia

324.300 CLIQUES (paginas diferentes
dentro do S@T) por dia

708.074 CONTRIBUINTES ATIVOS
(comercio, industria, transportes,
produtores primarios, pessoas
fisicas, etc.)
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TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO
TRIBUTARIO

TAT
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

COMPOSICAO DO TAT
* Lei Complementar 465/2009

* Presidente, Vice-Presidente, Procurador do
Estado

* 9 Unidades de Julgamento Singular (julgadores
fiscais)
« 3 Camaras de Julgamento em Segundo Grau

« Camara Especial de Recursos ("“Camaras
Reunidas”)
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

Composicao Paritaria das Camaras

« 12 Camara — 6 Conselheiros
— 3 Auditores Fiscais no ultimo nivel da Carreira

— 3 Representantes dos Contribuintes: FIESC, FECOMERCIO, FAESC
(Agricultura)

« 22 Camara - 6 Conselheiros

— 3 Auditores Fiscais no ultimo nivel da Carreira

— 3 Representantes dos Contribuintes: FAMPESC, FECONTESC, FETRANCESC
« 32 Camara — 6 Conselheiros

— 3 Auditores Fiscais no ultimo nivel da Carreira

— 3 Representantes dos Contribuintes: FCDL, FACISC, FHORESC
« Camara Especial de Recursos - 12 Conselheiros

— 2 representantes fiscais de cada Camara

— 2 representantes dos contribuintes de cada Camara
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\ Governo do Fstado
SANTA CATARINA

Composicao da mesa

1 — Presidente

2 — Procurador do Estado

3 — Conselheiros SEF

4 — Conselheiros Entidades
5 — Representante Empresa
6 — Secretaria
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

Processo

« Empresa protocola reclamacao digitalmente

« Julgador Singular designado, recebe na “caixa de entrada”
« Finalizado, intimagao da decisao e digital

* Recurso protocolado digitalmente, passa pelo Procurador

« Conselheiro Relator designado, recebe na “Caixa de
Entrada”

« Finalizado seu relatorio, € pautado para sessao

* Uma vez pautado, s6 os demais conselheiros da mesma
Camara conseguem ver a previa do voto

« Na sessao, todos os monitores interligados
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

O Processo em sessao

» Abertos os trabalhos pelo Presidente da Camara
» Conselheiro |é seu relatério do processo

» Representante Empresa apresenta oralmente suas razoes,
se quiser

* Procurador manifesta-se sobre o processo
» Conselheiro relator faz a analise e profere seu voto
 Demais conselheiros debatem e fazem votacao

« Se houver voto divergente, o Conselheiro que o proferiu,
se vencedor, fara a redacao do Acordao

* Finalizado, processo € encaminhado para intimagao do
contribuinte sobre a decisao
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WWW.TAT.SC.GOV.BR




DTEC — Domicilio Tributario Eletronico do Contribuinte

* comunicagdes tradicionais, impressas em papel, sdo entregues no

0 A . Z o q Domicilio Tributério
domicilio tributario da empresa — uma rua, avenida, etc. D I E‘ N Eletronico do
' Contribuinte

e por sua vez, as comunicagoes eletrbnicas sao entregues pela SEF no

domicilio tributario eletronico do contribuinte

() Nova mensagem na DTEC!

* um novo espacgo — um site na Internet

* todas as comunicagdes sdo armazenadas em seguranga neste site

A identificagdo segura das empresas € garantida pelo uso de certificados digitais

ICP Brasil




DTEC — Domicilio Tributario Eletronico do Contribuinte

e 25.000 usuarios credenciados até o momento — a imensa maioria
voluntariamente

Domicilio Tributario
T . - " . "M Eletrénico do
*  Em média 5.000 comunicagdes eletronicas enviadas mensalmente, ,  Contribuinte

dentre os quais:

” DTEC- | @
i exto redigido na hora, o
* avisos sobre andamento de processos e /[ (']
= | > “ 1 ‘lh' :

* intimagbes ?:&i‘%—i

z
* avisos de prazos a vencer » 4
* O proximo passo sera usar o DTEC para estimular a regularizagao

espontanea de inconsisténcias por parte das empresas



Pe/SEF — Publicacdes Eletronicas da SEF

2 Pe/SEF

E o diério oficial da administracao tributaria da SEF SC
UOltimas Edicdes

Todo dia uma nova edicdo em PDF é publicada; em

LB B}
o 2863 Mo 2864
16/11/2019* 20/11/2019*

Mo 2861 Mo 2862
13/11/2019* 14/11/2019* 18/11/2019*

meédia sdo 100 (cem) paginas por dia
Dispensou a publicacao de todo esse conteudo no Diario
Edigfias
anteriores

* Data de Publicacdo.
Consultas
Q Pesquisar

Oficial do Estado, no qual o custo era mais elevado

Oferece ao contribuinte um mecanismo de busca

avancado e facil de utilizar

< "\cl-l .S(a(.,_(.
& %

As edicdes sao todas assinadas digitalmente, garantindo a autenticidade e

integridade do seu contetudo
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

Integracao do S@T com PgeNet

A integracao entre o Sistema de Administracao Tributaria (S@T) e o Sistema
PGE.Net da Procuradoria Geral do Estado permite que a Secretaria de
Fazenda Estadual se comunique eletronicamente com a Procuradoria de forma
segura, reduzindo os trabalhos manuais e o uso de papel, aumentando a
celeridade na cobranca das dividas.

A comunicacao é realizada a partir do uso de WebService, permitindo assim
uma integracao on-line e para situagdoes pontuais a comunicagao se dara a
partir da troca de arquivos via protocolo FTP.

Obs.:

Todas as mensagens recebidas e enviadas pelo processo de integracao SEF
(S@T) e PGE (PGE.Net) sdo assinadas com o certificado digital.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

Servicos da SEFAZ disponibilizados
na integracao com a PGE

1 — SERVICO DE ALTERACAO DA SITUACAO DA CDA

2 — PARCELAMENTO - SERVICO DE ALTERACAO DA SITUACAO
3 - DECISAO JUDICIAL RELATIVA A EXIGIBILIDADE DO CREDITO
3.1) SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE DO CREDITO TRIBUTARIO
3.2) BAIXA POR DETERMINACAO JUDICIAL

4 — SERVICO DE SOLICITACAO DE DADOS DOS DEVEDORES

5 — SERVICO DE SALDO ATUALIZADO DE UM PARCELAMENTO
6 - SERVICO INCLUSAO OU RETIFICACAO DE CDA

7 - SERVICO PARCELAMENTO CONCEDIDO

8 - SERVICO DEFERIMENTO SOLICITACAO DE PARCELAMENTO
9 - SERVICO DE INFORMACAO DE LANCAMENTO DE TRANSACAO
10 - SERVICO DE ATUALIZACAO PERIODICA DE SALDOS

11 - SERVICO AJUIZAMENTO CDA
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

CARACTERIZA(;AO DA DIVIDA ATIVA
- Estudo realizado em 2009

- Dividas com probabilidade maior de
cobranca

- Composicao do estoque e
comparacao com os valores cobrados

- Critérios de classificacao (faixa de
valores, local da empresa, ativa ou
nao, data da divida, origem do debito

- Utilizacao do B.I.
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Governo do Estado
SANTA CATARINA

 Parecer Prévio do TCE sobre as contas prestadas
pelo Governador do Estado — Diversos Exercicios
Recomendacoes sobre a Divida Ativa:

« EMPENHO EFETIVO NA COBRANCA DOS
CREDITOS TRIBUTARIOS - Dispensar a devida
atencdo a cobranca dos créditos tributarios,
considerando a constante evolucao do seu
estoque e que a efetiva arrecadacao dos
tributos de competéncia do Estado constitui-se
em requisito essencial da responsabilidade na
gestao fiscal, conforme disposto na Lei de
Responsabilidade Fiscal (...)



S@t Sistema de Administracdo Tributaria

Governo do Estado y |
SANTA CATARINA

* Algumas conclusoes (ha uma década)

— 76,1% dos processos tém saldo inferior a R$
5.000,00 e representam 2,1% dos valores
totais da Divida Ativa.

— Divida Ativa € o débito com “maior despesa
agregada’” pois € aquela que passou por
todas as fases administrativas, todos os
cientes, declaracoes, diligéncias, etc.

— Dividas de pequeno valor geram processos
em papel, ocupam pessoas e sistemas e
trazem pouca receita.
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FATORES DE SUCESSO

COMUNICACAO
INTERCAMBIO COM OUTROS ESTADOS

INTEGRAGAO COM DEMAIS ORGAOS
COMPROMETIMENTO DOS SERVIDORES

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES

PROGRAMAS DE MODERNIZAGCAO
FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
CERTIDAO DE DEBITOS ESTADUAIS

CONSULTA INTEGRAL DE DEBITOS
CONSULTA VISAO INTEGRAL
CONSULTA DE PENDENCIAS FISCAIS

EXECUCAO FISCAL

DEFESA JURIDICA DOS PROCESSOS
COMPOSICAO TECNICA DAS EQUIPES

FATORES DE FRACASSO

PROCRASTINACAO
DESINTERESSE

MOEDA PODRE
BUROCRACIA

LEGALISMO EXACERBADO

CANETA AZUL (DISPERSAOQ)
FALTA DE PESSOAL
EXCESSO DE EXACAO

CANETA AZUL DE NOVO (LIXO)
SISTEMAS DE REMUNERAGAO
DESORGANIZAGCAO (CANCELAMENTOS
SUCESSIVOS)

INDEXADORES ECONOMICOS COMPLEXOS

ANISTIAS SUCESSIVAS
ALTERAGOES NA LEGISLACAO

i'-‘".‘ ’ %‘ 3 |
‘ "Governo do Estado
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Principais ferramentas
tecnologicas

Certidao de Débitos Estaduais
Consulta Visao Integral
Consulta Integral de Débitos

Consulta de Contribuintes com
Pendéncias Fiscais

Painel Integrado de Cobranca

https://tributario.sef.sc.gov.br/tax. NET/Login.a
spx?ReturnUrl=%2ftax.net%2fdefault.aspx
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ALGUMAS FRASES:

- Contador disse que o contribuinte vai pagar
no méEs que vem, sem falta...
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* https://www.sc.gov.br/noticias/temas/dese
nvolvimento-economico/santa-catarina-
ultrapassa-bahia-e-e-a-sexta-maior-
economia-do-pais

 http://www.sef.sc.gov.br/midia/noticia/2431
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Obrigado!

Omar R. Afif Alemsan - SC



