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49° Reuniao do COGEF
Economia Comportamental aplicada a

cobranca

CBRAT




COOrdenagg\O » Cobrar por medidas extrajudiciais

de Cobra nga 0s créditos administrados pela

. s . Secretaria de Estado de Economia
Tributaria do Distrito Federal
Subsec r.Eta ria . Tributarios: IPVA, IPTU, ITBI, ITCD,
da Receita ICMS e ISS

Q Ua IS Nao tributarios: todos os créditos
, d t ” lancados no Sistema de
creditos: Lancamentos de Créditos de
SEF/SEEC -DF competéncia do Distrito Federal -
120 6rgaos publicos vinculados.
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Impessoalidade Langamento de
crédito

Prestagdo de
informacgoes

Justica

Promover justica e_._l]_

fiscal ™

Coordenar a arrecadagao e promover a
cobranga e recuperacao dos créditos tributarios
e nao tributarios de competéncia do Governo
do Distrito Federal

POR QUE FAZEMOS 0 QUE FAZEMOS!
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Incremento da

COMO FAZEMOS?
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massificada
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Honrar o compromisso com
Receita Publica politicas publicas em beneficio da

E voluntaria
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sociedade

Gestdo do @

Rito Especial

0 QUE FAZEMOS!

Aprimoramento do ordenamento juridico

com propostas de alteragdes e
instituicdes de normas

Monitoramento do cumprimento das
obrigacoes tributarias

Estimular a
adimpléncia

Gestdo da

Divida Ativa

Efetividade

Grupos de
Trabalho
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Rating de
cobranga

Acompanhamento do
pagamento de
dividas
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Aplicagdo de
penalidades
e proposicdo de
medidas legais
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Modelo de atuacao
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ARQUITETURA DE PROCESSOS CBRAT e eene e mmenon > Processos w stretaradon |

GESTAO DO CREDITO TRIBUTARIO

GERIR CREDITOS GERIR DIVIDA
DS TRIBUTOS

ATIVA
INDIRETOS Gerir Rito Especial Inscrever Créditos emn Divida Ativa Gerir Créditos Inscritos em Divida Ativa
Gerir Rito Especial de Gerir Rito Especial o En . . .
ICMS E IS5 no DF Fora do DE Gerir Debitos Ajuizados de Tributos Indiretos

REALIZAR A COBRANMNCA
ADMINISTRATIVA

COBRANCA COBRANCA
MASSIFICADA QUAL IFICADA
Gerir Cobranca Administrativa da Divida Ativa a Mivel de Divida Aplicar Filtros de definigdo e Restricdo da Cobranca
Gerir Cobranca de IFTU Gerir Cobranca de IPVA Priorizar Devedores para Cobranca Especializada
Gerir Cobranca Administrativa da Divida Ativa a Nivel de Contribuinte Consolidar Dossic de Cobranca Espedializada
- Gerir Cobranga de devedores Contumazes
Gerir Cobranca Administrativa de Trbutos Indiretos || Gerir Autos do TARF
Realizar Monitoramento de Cobranca

Analisar Solicitacdo de Reconhecimento de Prescricdo de Debitos Inscritos

Feempennar crtano: rosai:
Gerr SN

GERIR ARRECADACAO GERIR RESTITUICAO E ATUAR MA GARANTIA
COMPENSACADO DO CREDITO

- : . . Elaborar Rating dos Créditos
Controlar a Arrecadacac Tributaria Gerir & Restituicio de Créditos da Divida Ativa

Aplicar Plano de Acdo de Cobranca

SUPORTE
Habilitagdo Normativa de Instrumentos da Cobranca

Acompanhamento de Politicas Pablicas Fiscais Enriguecimento de dados

Realizar Suporte e Manutengao das Solugies

ESTIMUILAR A
ADIMPLEMNCLA
VOLUNTARLA

HOMNRAR O
COMPROMISSO
COM POLITICAS

PUBLICAS



Orientacao
Monitoramento
Preparacao

Notificacao pessoal

'(\/5.% Negativacao
A5 Protesto e

constricao

A@» Suspensdo de inscricdo e Denegacdo da Autorizacdo de

‘ ‘) Uso de NF-e
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255 Sistema Especial de Fiscalizacao e Arrecadacao :
@ P G ¢ ﬁ

AcoOes de Cobranca - FERRAMENTAS




Elementos do Behaviour Score -
METODO DE ESCOLHA DAS FERRAME™

Perfil
Historico
Dados da
Divida

Capacidade
Econdmica

Capacidade
Financeira Atividade/
Competitividade
do Setor
Historico de EconOmico
Pagamentos

« Complexos ou Subjetivos
4

- Basicos ou Objetivos

4
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| Base de Contribuintes Visdo Geral IPVA IPTU/TLP Parcelamento Taxas DAT ITBI [TCD ICMS IS5 ffz e =
— Pagamentos X Dfvida - Anual Protocolo de atendimento:
I :
CPF/CNP 2000,00 000248516
Nome do Cliente
| —
& Protocolo por sms | = Consulta RFB
2000,00
Divida Vencida (R$): - =
0,00 - 5 © Excluir Contatos
m
Divida A Vencer (R$): - 1000.00
B DAR IPVA B DAR IPTU/TLP
O 0,00 -
Telefones 0,00 B DAR Parcelamento B DAR Taxas
. 2018 2019 2020 20
O P (o) N
— Valor Panamente (RE) valor Divids (RE) DAR Divida Ativa DAR ITBI/ITCD
(D /) STAF_pESSOA (61}_ I valor Pagamento (RS) Valor Divida (RS) ] B
# STAFPESSOA  (g7) I
| ¥ Atividades
o smerressor (o) (IR 0 b dados pars mostrar @ Criar Nova Ocorréncia
. S, o (1) NG . #, Criar Promessa de Pagamento
( ) Emails
) s
. 4 SISLANCA I - JYGEWEGE Promessas de Pagamento
o Enderecos Acdes Enviadas
D— # STAFPESSOA I © Ao Status ¥'Manual Data Execugio Y’
c>5 S NOTALEGAL Email IPTU Fatura Preventivo oK N 16/05/2021
— SITAF_PESSOR [ Email IPVA Fatura Preventivo oK N 16/02/2020
- I :
q) Fre-or Email IPVA Contrato Lembrete oK N 01/02/2020
STAFIPTU N
m ‘ :



PVA - 2021 - Valores de Divida (MilhGes RS)

£ Mem todos os vabores foram carregadios (20 max)

Gieara 1 0,00 {251 ) )

Racanto das Emas: 0,00 [2.58 %) ~ Zona Industrial (Guard): 0,01 (1252 %)

Samambaia sull (Samambaia): 0,00 [2.62 %)

Sator Habitacional Jardim Botdnico {Lago Sul): 0,00 {272 %)
Cailindia Sul {Cail&ndial): 0,00 (.23 %)

aAreal (Aguas Clarask: 0,00 (2 94 %)

sul {Aguas Clarask 0,00 {309 3£} = Asa sul: 0,00 (HLE7 %)

Setor Habitacional Vicente Pirss: 000 {397 S}

Taguatinga Sul {(Tagwatingal: 0,00 {3.26 %)

Sator Sudossta: 0,00 (3,33 %)

Dutros: 6,00 (10UED 3)
Sator de Habitagies Individuais Sul: 0,00 (335 %) —

Sator de Mansdes Park Way: 0,00 [3.70 3£}

Sator Imdwstrial [Taguatingal: 0,00 (378 %)

T Asza Morts: 0,00 (9068 9L)
Cailindia Morte {Caildndial: 0,00 (2.81 %)

ia Morts {5 baial: o, D [IFJ?T' Taguatimpa Morts {Taguatimgal: 0,071 (7,38 %)
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RESULTADOS DA COBRANCA TRIBUTARILA Secretaria de Economia do
COM ACOES DE COMUNICACAO AUTOMATICA Distrito Federal

Secretaria de Economia do DF aumenta a arrecadacio tributaria
com acdes simples de comunicacao automatica, como envio de -
rmails e mensagens de SMS.
Primeino amo corm agdes de
COrTRINiCacsS0 aubormaticas
Arrecadacgdo de IPTU ao longo dos anos _.-'/,

RS 1. 171k

RS 1.096M

RE 101281
R% T3I3hkA e b= R
R$ 31.5 milhdes 3.4 milhdes
D acréscimo na De agcoes de e-mail e
- ra ?? - arrecadacao do IPTLU SMS enwviadas aos
Sa auis ans 2019  IPVWVA 2020 com contribuintes para awvisar
- Pago Total a pagar Adimplencia envio de mensagens de da data de pagamento
e-mail e SMS. dos tributos.

Acréscimo na arrecadagao dewvido as agdes de cobrancga

RE 10,67 Mi R% 20,88 M

2,90 9% 1.26 9%
De acréescimo nia D acrescirmo ma
adimpléncia do IPWA adimpléncia do IPTU
- - T — 2020 corm as agoes de 2019 com as agcoes de
IFTU 2073 IFVA 2020 cobranca. cobranca.
Arrecadacac sem acSes de cobranca ® Acréscimo na arrecadacac

Clbservasntes: para o calculo do ganbhwo na arrecadscao de IPTU. foil comparasda a adimpdéancia mediia de 20017 e 2008 oo aoche 20710, O diferemncial entre a tendéncia verificada nos
aros anteriores & a amecadacao real de 2019 & o ganhso ma arrecadacao. ODbssrva-se qQue os valornes paego” & a pagar. formam calculados o finn de cada ano de excercicio, para fins
de comparacas. Para o IPYWA fod realiz=do wtrm teste AVE com definicEo de grnupos de oratamssnho & oontrole para as anmostras. (O gandess ma amecadacso & definikdo cormeos o
diferencial emtre a tendéncia de amecadscsSo werificada o grnupo de controle e a amecadascsSo real o grupo de tratanmssnbo.
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Resultado da cobranca qualificada — 1° Semestre de 2020

B0 M

G0 M

A0 ki

20 b

54 Contribuintes
Com acdo direta da GECOE

R$51.550.297,63

Foram parcelados

E1E550.3 Mil

2067023 Mil

211106 Mil

10384.67 Mil

1727541 Mil
1437314 Mil
Divida Parcelamentos Civida Valores Exigibilidade Valores Acréscimo na  Recolhimentos Compensados
tributaria >~ Tributaria compensados SUSPENSa Retificados DAT em espécie  ou parcelados
AGOD/2020 precatdrio

— Em monitoramento

ELOGROUP |11



Acoes Especials
Mensagem de aviso — SORTEIO do NGTA LEGAL

Preémios em dinheiro, que variam entre R$

100,00 e R$ 500 mil

Em 5 dias, de 300.159 contribuintes, 28.256
se regularizaram e recolheram RS RS
23.143.945,07

SUCESSO : 9,41% de adesao

OOOOOOOOOO



Eduardo Franco

Coordenador de Cobranca Tributaria
Subsecretaria da Receita/SEF/SEEC

eduardo.franco@economia.df.gov.br



