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Modelo de Gestidon del Cumplimiento Tributario

Proceso que analiza el Sistema Tributario de manera integral:

« Aumentar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias

* Fortalecer el conocimiento del contribuyente y las
causas gue explican los incumplimientos

« Disenar acciones de tratamiento dirigidas a mitigar las
causas de los Incumplimientos, y aplicar estas
acciones de manera proporcional
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Identificar

ldentificar

|dentificar donde estan las alertas en el Sistema Tributario, para
asi focalizar en las que podrian impactar el cumplimiento
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Identificar

Sistema
‘ Tributario .
Obligaciones T
'

Riesgos

Materialidad del Posibilidad y consecuencias
incumplimiento que se incumpla
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Analizar
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Analizar

Analizar el comportamiento de los contribuyentes y causas que
expliguen sus incumplimientos. Esto permite fortalecer el
conocimiento sobre los contribuyentes para, posteriormente,

proponer acciones proporcionales a cada incumplimiento y nivel de
riesgo.
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Analizar

RIESGOS Y
BRECHAS

PROCESO DE
CARACTERIZACION

DESCRIPCION
Vision general de contribuyentes

CAUSAS

Razones por las que ocurren los
incumplimientos

PATRONES DE COMPORTAMIENTO

Atributos, variables o indicadores, que
explican conductas de los contribuyentes

ESTRATEGIA DE TRATAMIENTOS

Propuesta de acciones que buscan mitigar
incumplientos

FICHA DE
RIESGOS
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Priorizar

.
OENTIFIC , Priorizar

Priorizar los riesgos identificados, definir los tratamientos y acciones
gue se llevaran a cabo. Esto permite aumentar la eficiencia de los
recursos disponibles.
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Priorizar

Reglas de
Negocio

Tratamientos

Matriz de Priorizar Consolidar Asignar S e

Riesgo Riesgos Riesgos Tratamientos

Tratamientos
Preventivos

Tratamientos
Estructurales

Tratamientos
Preventivos
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Tratar

pORMEAC Tratar

ratar los incumplimientos mediante la ejecucion de acciones
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Planificacion y Despacho

Capacidades

J

|

Oportunidad

|

Estados

|

Stocks

|

Comunicacion

l

Sistemas de casos

( \

— Oficina

— Terreno

—  Auto atencion

— Consulta

Sistemas de Apoyo

r

— Consulta

— Seguimiento }

— Proyectos ]
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Evaluar

OENTIFICAR

Evaluar

Evaluacion de las acciones desplegadas, monitoreando resultados y

realizando seguimiento para promover la eficiencia y mejoramiento
continuo del Modelo.
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Evaluar

Sifz=s VisaEquipos

e 2019

— Macro indicadores

»

y

— Cumplimiento Planificacion

| J

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2019
RESULTADOS PRELIMINARES AL MES DE JUNIO 2019

COMPROMISO SUBCOMPROMISO INDICADOR
F28
HMonte VA

i Macra b

adores de Gestién

:
:
resultantes contempladas en el MGCT y en el PGCT z
1 Cump imiento Metas :
:

13 del PGCT
.
DE GESTION DEL. 1 Enirega de Infermacion mediante D3
N . = e

de predios para ios cuales ya se cuenta

— Evolucién Brechas | I. I. l. II | it

1.7 Mejorar &l tiempo del ejercicio de I accién penal

r N\ CUMPLEN ACTUALIZADOS V/S NG CUMPLEN ACTUALIZADOS

— Mitigacion de Riesgo

—  Efectividad tratamientos
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