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. Principales Objetivos del Sistema de Costos (1/2)

* Mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos

* Apoyar el proceso de toma de decisiones a nivel gerencial y
operativo sobre la asignacion de recursos con informacion de

calidad

« Generar informacion para apoyar la gestion de la Secretaria de
Fazenda en un contexto de restriccion fiscal



. Principales Objetivos del Sistema de Costos (2/2)

« Contribuir a la seleccidon de alternativas para la prestacion de
servicios publicos, aportando informacion para la evaluacion de
distintas opciones (prestacion directa, asociacion publico-
privada o organizacion de la sociedad civil)

« Apoyar con datos confiables la formulacion del plan plurianual,
del presupuesto anual y de los planes sectoriales, aportando
mayor precision a las proyecciones financieras

* Fortalecer la transparencia fiscal en general, y en especial de
gastos de atencidon a las emergencias (p.ej. COVID-19)



Il. Principales Caracteristicas del Sistema de Costos

« La metodologia de estimacion de los costos debe ser
estandarizada y ,preferentemente, en base a la informacion
disponible

« El sistema de costos debe tener potencial para cubrir todas las
actividades del Estado

« La asignacion de costos de los servicios a los ciudadanos se
debe basar en una asignacion directa de costos. (caso Sao
Paulo centros de costos y servicios)

* Debe promoverse una clara relacidon con la estructura funcional
programatica y con iniciativas de PBR



lll. Principales Conceptos (1/3)

Principales Conceptos Utilizados por el Sistema de Costos de los Servicios Pablicos

= Costo: expresion monetaria de los recursos efectivamente consumidos en la prestacidn de un
determinado servicio. Este concepto difiere del concepto de gasto, gue tiene relacion con la
expresion monetaria de los recursos adquiridos para la prestacion de un servicio.

= Recursos: concepto que se refiere a los insumos gue hacen posible la operacion de una entidad
para la prestacion de un servicio, como por ejemplo personal, energia eléctrica, materiales,
contratos de servicios, y equipamientos. El SC5P clasifica los recursos en dos categorias
principales: personal v resto de recursos.

= Centro de Costo: unidad administrativa de una Secretaria responsable de consumir diversos tipos
de recursos para la prestacion de servicios. Este tipo de unidades corresponde generalmente a
locales fisicos donde se realiza la oferta de servicios a los beneficiarios (escuelas, hospitales,
centros de atencién a jovenes en custodia)

= Servicio: actividad desarrollada por una Secretaria para atender las necesidades de un tercero o de
la propia entidad destinadas a generar un determinado beneficio para la sociedad, que resultan
en consumao de recursos. En el SC5P se definen tres tipos de servicios:

- Servicios finales: prestados por unidades de una Secretaria a terceros. Efemplos: servicio de
educacion bdsica o servicios de emergencias medicas.

- Servicios administrativos de apoyo a las unidades: prestados por unidades de una
Secretaria a unidades que forman parte de su propia organizacidn para apoyar su
funcionamiento vy que sean capaces de prestar servicios a terceros. En estos servicios se
apropian costos tales como persaonal administrativo, material de escritorio o soporte de
tecnologias de la informacion transversales.

- Servicios administrativos y corporativos: prestados por unidades de una Secretaria parg
el consumo de la propia organizacion como un todo. Por lo fanto, no es posible asignarlos a
los servicios finales. En estos servicios se asignan recursos de las unidades corporativas,
como por efemplo administracidn v finanzas, gabinete del secretario, v ofro tipo de
funciones del nivel central.




lll. Principales Conceptos (2/3)

Cuadro 1 — Matriz de Servicios de la Secretaria de Educaciéon — Estado de Sao Paulo

Matriz de servigos — Secretaria da Educacdo

Atendimento a Escola

Objetos de Custo
Nivel0 | Mivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
= _ Ensino Fundamental
= Atendimento Ensino
S a Educacdo Ensino Médio
g Basica !
E Atendimento ao Aluno
©
=
=

Servicos Administrativos e de Apoio das Unidades

Secretaria Estadual de Educacao

Servigos Corporativos e Administrativos Gerais da Entidade




lll. Principales Conceptos (3/3)

Cuadro 2 — Matriz de Recursos y Servicios de la Secretaria de Educacion —
Estado de Sao Paulo

Servicos Recursos
Ensino Fundamental Fessosal

Contribuigao Patronal

Ensino Meadio Passoal

Contribuigao Patronal

Atendimento ao Aluno Merenda
Transporte
Atendimento aexola Lervigos de terceiras
Utilidade Publica
Lervigos Administrativos e de Apoio das Unidades Pessoal

Contribuigao Patronal

Lervigosde terceiros
Utilidade Publica
Lervigos Corporativos @ Administrativos Gerais da Entidade Pessoal

Contribuigao Patronal
Lervigosde terceiros
tilidade Publica
Outros




IV. Soluciones Digitales para el Sistema de Costos

 Las soluciones digitales deberian priorizar la adopcion de
soluciones agiles (Bl) en base a los sistemas Tl estructurantes

* Es posible utilizar las soluciones de Bl en forma innovadora
para el calculo de los costos de los servicios publicos

 La facilidad de captura de informacion y usabilidad centrada en
los usuarios son aspectos claves

« La generacion de reportes en formatos flexibles y dindmicos es
un objetivo principal de las soluciones digitales para los
sistemas de costos



IV. Soluciones Digitales para el Sistema de Costos

Cuadro 3 — Arquitectura Tecnologica de Alto Nivel — Sistema de Costos del

Estado de Sao Paulo
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V. Principales Desafios para la Adopcion del Sistema
de Costos

Conformar un equipo dedicado a costos en la Secretaria de
Fazenda con el personal necesario

Fortalecer la integracion de los centros de costos con la
estructura funcional programatica

Implementar soluciones digitales agiles en base a los sistemas
de informacion estructurantes

Adoptar un esguema de gobernanza gue incluya la
participacion de todos los actores relevantes

Contar con apoyo sostenido de las autoridades de la Secretaria
de Fazenda
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VIi. Conclusiones

« La experiencia internacional muestra que es extremadamente
complejo implementar un sistema de costos que cubra todas
las actividades del gobierno.

 Brasil tiene experiencias muy valiosos en este ambito, que
deben continuar avanzando.

« El sistema de costos es una herramienta potente para
fortalecer la gestion de las finanzas publicas a nivel de los
Estados de Brasil.

« En un periodo de consolidacion fiscal, el sistema de costos es
una herramienta muy importante para mejorar la toma de
decisiones.
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