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I. Principales Objetivos del Sistema de Costos (1/2)

• Mejorar la eficiencia en la prestación de los servicios públicos 

• Apoyar el proceso de toma de decisiones a nivel gerencial y 

operativo sobre la asignación de recursos con información de 

calidad 

• Generar información para apoyar la gestión de la Secretaria de 

Fazenda en un contexto de restricción fiscal 
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I. Principales Objetivos del Sistema de Costos (2/2)

• Contribuir a la selección de alternativas para la prestación de 

servicios públicos, aportando información para la evaluación de 

distintas opciones (prestación directa, asociación público-

privada o organización de la sociedad civil)

• Apoyar con datos confiables la formulación del plan plurianual, 

del presupuesto anual y de los planes sectoriales, aportando 

mayor precisión a las proyecciones financieras 

• Fortalecer la transparencia fiscal en general, y en especial de 

gastos  de atención a las emergencias (p.ej. COVID-19) 
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II. Principales Características del Sistema de Costos

• La metodología de estimación de los costos debe ser 

estandarizada y ,preferentemente, en base a la información 

disponible

• El sistema de costos debe tener potencial para cubrir todas las 

actividades del Estado

• La asignación de costos de los servicios a los ciudadanos se 

debe basar en una asignación directa de costos. (caso São 

Paulo centros de costos y servicios) 

• Debe promoverse una clara relación con la estructura funcional 

programática y con iniciativas de PBR 
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III. Principales Conceptos (1/3) 
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III. Principales Conceptos (2/3)

Cuadro 1 – Matriz de Servicios de la Secretaria de Educación – Estado de Sao Paulo  



IMF | Fiscal Affairs Department 8

III. Principales Conceptos (3/3)

Cuadro 2 – Matriz de Recursos y Servicios de la Secretaria de Educación –

Estado de Sao Paulo  



IMF | Fiscal Affairs Department 9

IV. Soluciones Digitales para el Sistema de Costos

• Las soluciones digitales deberían priorizar la adopción de 

soluciones agiles (BI) en base a los sistemas TI estructurantes

• Es posible utilizar las soluciones de BI en forma innovadora 

para el calculo de los costos de los servicios públicos

• La facilidad de captura de información y usabilidad centrada en 

los usuarios son aspectos claves

• La generación de reportes en formatos flexibles y dinámicos es 

un objetivo principal de las soluciones digitales para los 

sistemas de costos  
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IV. Soluciones Digitales para el Sistema de Costos 

Cuadro 3 – Arquitectura Tecnológica de Alto Nivel – Sistema de Costos del 

Estado de Sao Paulo  
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V. Principales Desafíos para la Adopción del Sistema 
de Costos

• Conformar un equipo dedicado a costos en la Secretaria de 

Fazenda con el personal necesario 

• Fortalecer la integración de los centros de costos  con la 

estructura funcional programática  

• Implementar soluciones digitales agiles en base a los sistemas 

de información estructurantes  

• Adoptar un esquema de gobernanza que incluya la 

participación de todos los actores relevantes 

• Contar con apoyo sostenido de las autoridades de la Secretaria 

de Fazenda
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VI. Conclusiones 

• La experiencia internacional muestra que es extremadamente 

complejo implementar un sistema de costos que cubra todas 

las actividades del gobierno. 

• Brasil tiene experiencias muy valiosos en este ámbito, que 

deben continuar avanzando.

• El sistema de costos es una herramienta potente para 

fortalecer la gestión de las finanzas publicas a nivel de los 

Estados de Brasil.  

• En un periodo de consolidación fiscal, el sistema de costos es 

una herramienta muy importante para mejorar la toma de 

decisiones. 
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