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A mudanca do modelo de negocios esta se acelerando

A digitalizacao esta afetando todos Muc?am;c? na;base
0S setores - em ritmos e 0s clientes
aceleracoes diferentes.

. . Mud
O foco esta mudando do rapido pr‘ép%'},?é‘a%aéi

crescimento do lucro para a valor

aquisicao e escalonamento de
clientes. Mudanca das

Capacidades

Os negocios digitais sao
frequentemente medidos e
avaliados de forma diferente dos
modelos tradicionais.

Mudanca para
modelo de lucro
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Em 3 anos,

Servicos
Governamentais serao O ) Qualquer coisa
. h como Servico
... Inteligentes Interativos e
conversacionais B

UL

Baseados em
localizacao
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Confianca, Agilidade e Resiliéncia sao apoiadas por uma
arquitetura de negoécios componentizavel

Uma arquitetura de negocio de componentes aporta ganhos operacionais exponenciais para todos os
elementos que precisam ser enderecados numa jornada de transformacao digital.

Confiavel Agil Resiliente

« Seguranca adaptativa « Qualquer coisa como servico | * Servicos publicos hiper-

- Identidade digital do cidaddo | « Modernizagéo conectados

acelerada do legado » Analytics
operacionalizado

* Relacionamento atraves
de multicanais com o « Gestao de casos como
cidadao servico (CMaaS) « Compartilhamento de

dados como programa

|
Organizacao Governamental Componentizavel
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https://www.gartner.com/document/3998767?ref=solrAll&refval=295820183

Transformacao Digital: O que é?

1

Transformacéo digital € a adocao da
tecnologia digital por uma empresa para
melhorar os processos de negdcios, valor para
os clientes e inovacéo.

Os setores onde a transformacao digital pode
ocorrer incluem:

a) Compras online

b) E-learning

c) Registros médicos eletronicos

d) Redes de fornecimento

e) Servicos Digitais Governamentais

A Transformacao Digital apresenta desafios e
oportunidades, portanto ao planeja-la, as
organizacoes devem levar em consideracao as
mudancas culturais necessarias ao adotar
tecnologias desconhecidas.
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A capacidade de reimaginar digitalmente o negdcio
é determinada em grande parte por uma estratégia
digital clara apoiada por lideres que fomentam uma
cultura capaz de mudar e inventar o novo.

Embora esses insights sejam consistentes com as
evolucOes anteriores da tecnologia, o que € unico na
transformacéao digital € que correr riscos esta se
tornando uma norma cultural, a medida que
empresas mais avancadas digitalmente buscam
novos niveis de vantagem competitiva.

Os lideres da empresa precisam ter isso em mente
para atrair e reter os melhores talentos.

https://en.wikipedia.org/wiki/Digital transformation#cite note-10 Gartner;
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Framework para a Estrategia Digital

I_T

x

Digital Business
Strategy

Maior relevancia quando: Maior relevancia quando:

Industria enfrenta transformacao;
Alideranca valoriza o pioneirismo;

Ja desenvolveu uma base digital forte.

« Espaco para vencer na inddstria e no atual .
modelo de negécio; .
«  Alto potencial para ganhos de eficiéncia, .
* Retornos em curto prazo sao as principais
prioridades de negdcios.

Digital Technology Enablement
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Qual a sua ambicao digital?

Maior produtividade e aumento de

Receitas provenientes de novos
receita existente

produtos e servicos

e o Transformacao Digital nos
Otimizacao Digital nos Negodcios

Negdcios

Digital Business Optimization Adds Significant Value Digital Business Transformation Leads to Net-New Revenue
Without Changlng Business Model Leasplradnschalt'i!mSIness Models More transformative
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Margin Experience : Revenue Revenue :
Better Customer Experience New Business Models
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Organizacoes governamentais digitalmente avancadas sao definidas como
aquelas que estdo no estagio de operacdes para pelo menos 1 das 4 atividades

de transformacao

Organization’s Digital activities

m Digitally Advanced m Others
All Stages L
Optimization Transformation
80%
72% | |
70% 67%
501 59% 580 59%
(s}
50%
50% 46%
39%
0 0
40% 36% 33%
30%
9 19% 18%
20% 17% 15% 14%
0% I
Disponibilizando Permitindo que as Melhorar a Modernizando Insights de Insights de dados  Crie novos Transformar a Automacéo de Redesenhar
servigo externo forcas de trabalho experiénciaou hardware e/ou dados de dados de novas fontes servigos experiéncia do partes de processos de
por meio de de campo mobilidade do software existentes habilitados cidaddo ou das  processos ponta ponta a ponta
canais digitais capturem usuario da forga mantidos pela digitalmente ou partes interessadas a ponta existentes
informacdes e de trabalho organizacao formas de ao usar os servicos existentes
interajam remota / local agregar valor da organizagéo
digitalmente

Digitally Advanced n=40, Others n=126;
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Q. Quais atividades estdo incluidas nos programas digitais da sua organiza¢do e em que estagio elas se encontram?
Source: Gartner Digital Transformation Divergence across Government Sectors
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85% das organizacOes governamentais digitalmente avancadas estao no
estagio de definicdo ou aléem em sua jornada digital

Maturidade do Governo Digital
Uso extensivo do Digital

100% |

m Others  m Digitally Advanced
54%
50%
11%
N R
0% L —
Exploring Initial Developing Defining Managed Optimizing
Pouco ou nenhum Alguns cidadaos / partes Alguns exemplos de Todas as areas criticas Uso generalizado de Digital sendo explorado
progresso além da interessadas que solugdes digitais sendo de prestacéo de solucdes digitais em em busca de novas
experimentacao. enfrentam os servigos usadas para processos servicos fazendo uso todas as partes da oportunidades.
digitais séo digitais. ponta a ponta. extensivo de soluctes organizagao.
digitais.
Digitally Advanced n=40, Others n=126;
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Posteriormente, os resultados bem-sucedidos alcancados sao mais
substanciais em organizacoOes digitalmente avancadas

Digital Government reporting an Extreme impact
m Others m Digitally Advanced
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Como estamos com a transformacao digital?

Aproximadamente

70% das

organizacoes Apenas 590 estao
governamentais .
~ conseguindo ...
relatam que estao
buscando a

transformacéao digital
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Digital Business Elements in a Broader Context

Strategy

What Is Your Digital Ambition?

Digital Business Strategy

Gartner

Simple Explanations of Main Business Model Styles

Value Chain Platform Decentralized
{Linear) (Aggregator) (Distributed)
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KPIs for Optimizing Business
Custaren

Escopo e Ambincéao

Modelo de Negécio

People, Organization, Leadership, Culture

Digital Ambition - O

and People
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The ESCAPE Model
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Four Ways CIOs Can Cultivate Digital Dexterity

Avaliar os impactos
Organizacionais e nas
Pessoas
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Leadership

Destreza Digital

Roadmap Estratégico

KPIs

Operating Model

Business
operating
model

Busnes:

| Performance

Technology & Process

Modelo Modelo
Operacional do Operacional de
Negocio IT

Digital Business Technology Platform

Gartner.

Receive Order & Commit for Transport

Plataforma tecnoldgica Digital para suportar os novos negocios

Gartner



Premissas para o planejamento estratégico digital

* 95% dos novos investimentos em Tl serao feitos através de solucdes como servico.

+ +50% das agéncias governamentais terdo modernizado os principais legados melhorando a

2025 resiliéncia e a agilidade;

» 75% dos CIOs do governo serao diretamente responsaveis pela seguranca fora da TI,
incluindo ambientes operacionais e de tecnologia de missao critica.

« Surgimento de um padrao de identidade global, portatil e descentralizado que trate os
transacoes de negdcios, pessoais, sociais considerando identidade transparente;

« +30% dos governos usardo meétricas de engajamento para

nas decisdes politicas e orcamentarias;

« as organizacbes governamentais com uma arqwtetura de componentes implementarao
NOVOS recursos pelo menos

* 60% dos investimentos em |IA e analise de dados do governo visam impactar diretamente as
decisdes e

* 50% dos fornecedores de produtos suportarao a componentizacao;

2023  50% das_organizagc”)es governa_men?ais estabeleceréq estruturas for.mais parao
compartilhamento de dados, incluindo padroes, qualidade e oportunidades deste

compartilhamento;
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Movimentos importantes no setor

Alguns movimentos que ocorrem no setor podem ser utilizados como alavancadores desta transformacéao
digital para o governo, tranzendo agilizada, velocidade e robustes nas decisdes relacionadas a tecnologia
da Informacao, um dos pilares de sustentacao do movimento digital.

Oportunidade para alavancar acordos operacionais

Incluir e potencializar os programas de inovacao, que podem aportar velocidade
no ritmo de implementacao de novas solucdes e novas tecnologias

Avaliar algumas iniciativas de contratacao através dos recursos de dialogo
competitivo e procedimentos auxiliares

Observar a transformacéo em orgaos que proporcionam a operacionalizacao
de tecnologia para o governo
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