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Simplificação e a transformação 
digital na relação com o contribuinte
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Como fazemos



Gestão de Valor
Estímulo a entregas de valor

Pequenas ou grandes

Método Ágil
Desenvolvimento SCRUM

Conceitos na gestão da DICAR

Inteligência de Dados
Painéis
Robôs

Machine Learning

Revisão dos Processos
Projeto de

Desburocratização

DICAR 
Diretoria de Arrecadação,
Cobrança
e Recuperação de Dívida



Na prática

182
entregas em 2021



"... Somos da Associação de Pescadores ... e 
tem que entregar a DIPAM-A referente a 
2021... Queremos saber como faremos a 
entrega. Em 2020 poucos tiraram notas, mas 
não entregaram a DIPAM DEVIDO A PANDEMIA. 
A DIPAM DE 2019 entregamos em lotes de 
pescadores através de um pendrive entregue 
pela Associação... Queríamos saber como 
proceder para a entrega referente a 2021... A 
maioria das inscrições de contribuintes são de 
Presidente Epitácio - SP..."

IPM – DIPAM A



IPM – Sistema de transmissão on-line da DIPAM A

Para o contribuinte, 
evita deslocamentos 

de 100, 200km.

Impacto inicial para 

40.000
contribuintes.

DICAR – Diretoria de Arrecadação, Cobrança e Recuperação de Dívida



"A empresa... recebeu aviso de 
cobrança... Mas consta em aberto na 
Conta Fiscal. Para tanto anexo uma 
cópia do documento pago. No 
aguardo de uma solução..."

Gestão de Crédito



Gestão de Crédito - Correções automáticas de guias de 

arrecadação e cancelamento automático de CDA

Para o contribuinte, 
imputação correta do 

crédito, e nenhuma ação a 
ser tomada.

Mais de 

9.000 correções 

mensais em média.

DICAR – Diretoria de Arrecadação, Cobrança e Recuperação de Dívida



"... Efetuamos o pagamento dos impostos 
da empresa pela internet, pois utilizamos 
para pagamento nossa conta em um 
banco virtual, mas apenas as guias GARE 
ICMS não estamos conseguindo por não 
ter código de barras, gostaríamos de 
efetuar o pagamento por PIX ou gerar um 
código de barras."

Arrecadação - PIX



Arrecadação - PIX

Para o contribuinte, 
leque de instituições 

passa de 10 para mais 

de 700.

Menos erros na 
arrecadação.

DICAR – Diretoria de Arrecadação, Cobrança e Recuperação de Dívida



"...Realizei a entrega da declaração do 
ITCMD... Desconhecia a portaria 
64/2020, quando é expedida a 
certidão de homologação de forma 
automática... como faço para obter 
esta certidão com urgência?... onde 
consigo o procedimento com a referida 
portaria?..."

ITCMD 



ITCMD - Homologação automática

O número de 
homologações 
mensais quase 

dobrou

DICAR – Diretoria de Arrecadação, Cobrança e Recuperação de Dívida



ITCMD - Homologação automática

Para o contribuinte, 
tempo médio de 

homologação 
diminuiu em 

50%

DICAR – Diretoria de Arrecadação, Cobrança e Recuperação de Dívida



"... intimação ... foi entregue 
em endereço de residência que 
já não era meu domicílio há 
anos. Não tive ciência desta 
cobrança nem do motivo..."

Ciência de Dados



DICAR – Diretoria de Arrecadação, Cobrança e Recuperação de Dívida

Cobrança - Inteligência de Dados

1) Machine Learning:

Cobrança Otimizada

2) Análise de Dados e Nudges:

Experimentação na cobrança, com análise 
de eficácia por Indicadores de Desempenho 
(KPIs)

3) Robôs:

Buscador de Contatos (E-mails e Celulares)



dicar@fazenda.sp.gov.br


