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DICAR (Diretoria de Amecadacdo, Cobranca e Recuperacdo de Divida) vem atuando em diversas
ninar frabalhos manuais e usar os dados existentes para criar um novo modelo de gestéo.

ntes sdo:

io da area de Produtos: adota o método agil no desenvolvimento & manutengio dos sistemas, guelra
A% & une negocios a desenvolvedores. E responsavel pela gestao de 72 sistemas e conta cggefa ajuda
aboradores.

éncia de Dados: em julho/2019 a DICAR constifuiu sua primeira equipe de dados#0O primeiro passo foi
painéis e relatorios operacionais. Agora, a equipe constroi sistemas rgefs e cria programas de
ia arfificial. Descobre, por exemplo, os telefones ou e-mail's reais de gafios para fins de cobranca, ou
propensdo de determinado contribuinte de IPVA de recolher no gfGzo. Robds fazem essa analise e
lizam a informacdo para os gestores.

cdo de Trabalhos Manuais: parte significafiva dos pgefessos da arecadacioe ainda eram baseados em
anuais de auditores ou técnicos. Isso resultageem um grande desperdicio de potencial humano e
0. Meste senfido, muitos esforcos foram fgdepara eliminar trabalhos que poderiam ser automatizados

ficados, com a infegracdo de sistege
5 & revisan dos processos.

€, migracdo de Dgemas antigos para sistemas intefigentes mais

NCAR passa por frés pilarge: justica, eficiéncia e encanto. Justica com colaboradores e cidad3os,
tilizar da melhor forma os rgcursos disponiveis, e encanfo ara que os senvicos prestados para a
m sempre positivamente surpigendentes.

sse trabalhe de simpificacdo & 28
diversos sistemas de transacies manutes
Mocha, no Mainframe, cujos acessos passam das centenas de milhares todos oz meses. Seja pela
sistema completamente novo, ou pela entrega de uma melhaoria pequena, esta sendo possivel baixar
esses acessos de forma consistente.

ser observado pelo ndmero de transapbes
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Encanto!
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Como fazemos




DICAR
Diretoria de Arrecadacao,
Cobranca

e Recuperacao de Divida .
5a0 dos Processos

Projeto de
Desburocratizacao

ligéncia de Dados

Painéis
Robos
Machine Learning

A0 de Valor

fimulo a entregas de valor
Pequenas ou grandes

odo Agil
Desenvolvimento SCRUM
onpceitos na gestao da DICAR
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Na pratica

182

entregas em 2021




IPM - DIPAM A

"... Somos da Associacdao de Pescadores ... €
tem que entregar a DIPAM-A referente a
2021... Queremos saber como faremos a
entrega. Em 2020 poucos tiraram notas, mas
nao entregaram a DIPAM DEVIDO A PANDEMIA.
A DIPAM DE 2019 entregamos em |otes de
pescadores através de um pendrive entregue
pela Associacao... Queriamos saber como
proceder para a entrega referente a 2021... A
maioria das inscricoes de contribuintes sdo de
Presidente Epitacio - SP..."
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Sistema de transmissao on-line da DIPAM A

- O X
= https 4 fazenda.sp.gov.br/DIPAM-A/ ~ & C | | Pesquisa... 0O~
S DIPAM-A | Secretaria da Faz...
. i | G QEEEE0N0 . ©504,
p—
Secretaria da Fazenda e Planejamento DIPAM-A
Faca seu Login Para O ContrIbUInte,
1. Selecione seu perfil abaixo 1
Informe as c:eder\cna s de Certificado Digital, ev I ta d e S I O Ca m e n to S

Nota Fiscal Paulista ou Posto Fiscal Eletronico

de 100, 200km.

B Contribuinte

Impacto inicial para

= 40.000

contribuintes.

e
e

DICAR - Diretoria de Arrecadacao, Cobranca e Recuperacao de Divida




Gestao de Creédito

"A empresa... recebeu aviso de
cobranca... Mas consta em aberto na
Conta Fiscal. Para tanto anexo uma
copia do documento pago. No
aguardo de uma solucao..."
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5tao de Crédito - Correcoes automaticas de guias de
arrecadacao e cancelamento automatico de CDA

Retif. Oficio = Retif. Manuais = Retif. IE = Retif. CNPJ = Retif. Receita

Retificagdes de Oficio C:T(L';:etiﬁca‘?ac’
pEz el TR
4 2019
L
Para o contribuinte,
imputacao correta do
crédito, e nenhuma acgao a
ser tomada.

Mais de

| I || 9 . O O O correcoes
- s mensais em média.
I|||III|| |||| ||||I|II|. |I III II

o
Me -

DICAR - Diretoria de Arrecadacao, Cobranca e Recuperacao de Divida



Arrecadacao - PIX

"... Efetuamos o pagamento dos impostos
da empresa pela internet, pois utilizamos
para pagamento nossa conta em um
banco virtual, mas apenas as guias GARE
ICMS nao estamos conseguindo por nao
ter cddigo de barras, gostariamos de
efetuar o pagamento por PIX ou gerar um
codigo de barras."
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adacao - PIX

Para o contribuinte,
leque de instituicoes

29999999999-9 99999999990-9 99999999999-9 999999999999

i i Governo do Estado de Sao Paulo DARE'SP assa de 1 O ara mais
Sl Secretaria da Fazenda e Planejamento — p p
g Documento de Arrecadagdo de Receitas Estaduais Documento Principal
01 - Mame ! Rasio Social 07 - Data de Vendmenlo
Canrbuirie 31/07/2021 de 7 0 0 ]
L& - Endarego 0s - valor Total
Enperaco d0 contribuinte, 59% 530 Fauln RS 1 DDD.DD
D3 - CHAJ Base | GPF 04 - Telelone 05 - Cusntdaade do Decnics Detabe [0 . Nirmero do DARE
=R = == {11)08996-3990 1
S 999999999999999 Menos erros na

~
arrecadacao.
ErmigsBa: 01072021
10 - F'.u1E|"'.i29¢9l:l Mecanica |'~"l3 do Banco

DICAR - Diretoria de Arrecadacao, Cobranca e Recuperacao de Divida
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ITCMD

"...Realizei a entrega da declaracao do
ITCMD... Desconhecia a portaria
64/2020, quando é expedida a
certiddo de homologacao de forma
automatica... como faco para obter
esta certiddo com urgéncia?... onde
consigo o procedimento com a referida
portaria?..."”
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D - Homologacao automatica

Dashbosrd KPI-1 KPI-2 KPI-3 KPI-4 KPI-5 KPI-6

KPI-2: Declaragbes Homologadas por Més

NUmero de declaracées de ITCMD homologadas por més

agenta O numero de

homologacoes

mensais quase
dobrou

DICAR - Diretoria de Arrecadacao, Cobranca e Recuperacao de Divida
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D - Homologacao automatica

Dashboard KPI-1 KPI-2 KPI-3 KPI-4 KPI-5 KPI-6
KPI-6: Prazo Médio de Homologagao (declaragtes recentes)

Prazo médio entre Data da Confirmacgao e Data da Homologagdo, por més de homologacao.

Sao consideradas apenas as declaragdes confirmadas apos "m-15" . .
Para o contribuinte,

Legenda
I Prazo Médio

tempo médio de

Bom

homologagao
diminuiu em

sc 50%0

0
fevereiro de 2020 junho de 2020

150

Prazo Médio (dias)

outubro de 2020 fevereiro de 2021 junho de 2021 outubro de 2021 fevereiro de 2022
Més de Data de Homologagdo

Interpretacio da tendéncia: Quanto menor, melhor

Data de confirmacéo utilizada: Data da confirmac&o da dltima declaracio

Em cada més sdo consideradas somente as declaracfes confirmadas apbs "m-15"
Uttima informacio confidvel: M-1

DICAR - Diretoria de Arrecadacao, Cobranca e Recuperacao de Divida




Ciéncia de Dados

"... intimacao ... foi entregue
em endereco de residéncia que
ja ndo era meu domicilio ha
anos. Nao tive ciéncia desta
cobranca nem do motivo..."
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anca - Inteligéncia de Dados

1) Machine Learning:
Cobranca Otimizada

2) Analise de Dados e Nudges:

N° de Pagantes Diario

Experimentagdo na cobranga, com analise

de eficacia por Indicadores de Desempenho
(KPIs)

3) Robos:

Buscador de Contatos (E-mails e Celulares)

DICAR - Diretoria de Arrecadacao, Cobranca e Recuperacao de Divida



https://www.linkedin.com/in/

Carlos Augusto Gomes Neto n Eff;ﬁ,‘f&iiﬂlilziif'idi d... Ca rl oOsS-au g u Sto - g omes-n etO/

Agente Fiscal de Rendas - Diretor de Arrecadacao,
) 5 £ FIA Business School
Cobranga e Recuperagao de Divida




