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I Superintendéncia

REVISAQ DO MODELO DE GESTAD DE TECNOLOGIA

Amplo envolvimento
de todas as areas da STI + de 15 Consultores + de 200
e areas clientes/parceiras Especialistas envolvidos
colaboradores impactados
DSCF | DPS + de 10.000 Horas
de Consultoria entre servidores e terceiros
SGI | SAFI | SPE | DPC | DAF

Novos processos Estrutura Organizacional e
Novas Metodologias e
vivenciados em conjunto Equipes projetadas para novo
Ferramentas Desenvolvidas
com as equipes técnicas Modelo de Gestao




TORRE 1 - GESTAO ESTRATEGICA DATI
I

Resumo

Frente desenvolvida a partir de grande processo de escuta
as areas internas da STI e principais clientes, que alimentou o
processo de reflexao estratégica e desenvolvimento dos
modelo de relacionamento e comunicacao.

Principais Entregas

= Diagnéstico Organizacional

=  Missao, Visao e Valores

= Desdobramento da Estratégia em OKRs

= Gestao do Relacionamento e Comunicacao

= Ativacao do Rito de Monitoramento da Estratégia

Superintendéncia
de Tecnologia
da Informagdo

SECRETARIA DA FAZENDA

Lorviitbico

Evidencias

Mapa
Estratégico §

Prover digitalizacso de servios

oferecidos pela SEFAZ para a populagéo

Manter o ambiente motivador;

melhoria continua,

Criar um ambiente de incentivo & Engajar equipes para trabalhar em
 agilidade e i o

conjunto e atingir resultados em comum

Tomas de Apolo & Operagio da TI

Definir politicas, diretivas e padrdes para a operagio da Tl e fiscalizar seu

desafiadior, capaz de atrair e reter
alentos

Prover e sustentar ferramentas para
melhor gestio das despesas e melhoria
da arrecadaio do estado

cumprimento

COMUNICACAOQ E GESTAO DO RELACIONAMENTO

Modelo de

Relacionamento . -

e Comunicagao

Sugestoes de Ajustes no Modelo de Comunicagdo

OKRs (Objectives & Key Results)

2OR g2

Ritos de Acompanhamento

Reflexdo

) Ciclo com perioda de 3 meses
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TORRE 2 — DESENVOLVIMENTO £ MANUTENCAD DE SISTEMAS
-

Resumo

Frente desenvolvida com amplo envolvimento das areas MAPA DE
~ ALAVANCAS
GESA, DPS e DSCF na construcao de um novo modelo de
trabalho mais integrado, transparente e colaborativo a partir .
L. P Diagnéstico do
de praticas ageis. processo atual

Evidencias

AMPLIAR A CAPACIDADE DE ENTREGA
CONTINUA DE RESULTADOS

Principais Entregas (Mapa de Alavancas) —

512121202
HEEH H

= Diagnostico do processo atual

=  Proposicao do novo processo de desenvolvimento e
manutencao de sistemas

= Avaliacao das ferramentas de suporte ao processo de

gestao de sistemas Nova Metodologia
de Desenvolvimento

e Manutengao de
= Revisao do processo de qualidade e testes Sistemas

= QOperacao Assistida no novo processo




TORRE 3 ~ GESTAO DE INCIDENTES £ REQUISICOES
-

Resumo

Frente desenvolvida a partir de entrevistas com area de
service desk e seus usuarios e analise do catalogo de
servicos e dados dos chamados, considerando as boas
praticas de literatura e mercado.

Principais Entregas

= Avaliacdo do Estado Atual do tema Gestao de Incidentes
e Requisicbes

=  Proposicao de um Estado Futuro e Plano de Evolucao
para o tema no SEFAZ

= Avaliagao da ferramentas de Service Desk e Catalogo de
Servicos

= QOperacao Assistida no novo processo

SECRETARIA DA FAZENDA
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Evidencias

Diagnéstico do
processo atual

(Fluxo do processo)

Avaliacao de
Ferramentas
de Service Desk

RELATORIO ESTADO ATUAL

Processo Atual

INiclo
Abertura de chamado

FERRAMENTA DE ATENDIMENTO

Analise entre ferramentas

Ranking da Avaliagdo entre ferramentas ITSM [
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TORRE 4 ~ GESTAQ DE DADOS
-

Resumo
Frente desenvolvida com amplo envolvimento das areas

SUIN e DPS com foco central no atendimento as areas
clientes DFA e DPC, que foram priorizadas.

Principais Entregas

= Diagnostico do processo atual

=  Proposicao do Novo Modelo de Desenvolvimento de
Solucdes de Consumo de Dados

= Desenvolvimento do programa de aculturamento de
consumo de dados

= Operacao Assistida no novo processo + Projeto Piloto
(Panorama DPC)
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Evidencias

Metodologia
de Gestao de Dados

Programa de
Aculturamento em
Gestao de Dados

GESTAO DE DADOS NA SEFAZ-PE
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Licdes Aprendidas

CRIAGCAO DE DASHBOARDS

Para melhorar a usabilidade e a assimilacdo do
contelido, painéis devem ser construidos
seguindo a metodologia “Dashboard - Analise -
Reporte” e as boas praticas para visualizagdo de
dados.
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TORRE 5 = AVALTACRO DO AMBIENTE TECNOLOGICO
-

Resumo Evidencias

Frente desenvolvida a partir de entrevistas e coleta de
informacdes envolvendo GEPS, GOCT e GESA para avaliacao
da arquitetura de sistemas e modelo de gestao de data 2 a R P ——

center, resultando em diversas recomendacdes de ajustes. Avaliacio SgpsETs DWIOS MO0+ o somaiad e s, seindos i
g o @ @ . Conflguracéoée mecanismos de failover para os sistemas

; ; g figur ;
Sistema e-Fisco _3 DATACENTER  ACESSO DIRETOAO  ARQUITETURA EM mais criticos, como o e-Fisco;

PROPRIO BANCO DE DADOS CAMADAS + Viabilizagdo de redundéncia de base dados para garantir

Principais Entregas Pl e

dados em caso de crash na base.

Estado Atual | Sistema e-Fisco  f@, @ Aiitico

BANCO DE DADOS  BACKUP INCREMENTAL ~ BACKUP FULL g =
EM MAQUINA FiSICA DIARIO SEMANAL 4/ Observacoes

* N&o existem métricas de performance para os
indicadores chaves definidos;

=  Avaliacao da arquitetura de sistemas, considerando

. . g?, ':L:’} ‘ '\——]”;‘\ * Em caso de crash da base de dados a solugdo é a
EZ . . A
aspectos de arquitetura, desenvolvimento, seguranca € | SRR R e e e s sl i i

estrutura de cluster de failover.

armazenamento e backup, gestao de mudanca, gestao

de acesso e monitoramento. g
;_@‘:;/Zkﬂfmo?m

Documentag3o Disponivel

= Avaliacao do modelo de gestao de Data Center, tendo
como resultado aderéncia ao nivel TIER 2, considerado Anilise de Praticas

estavel para data center proprio. de gestédo de o) e
Data Center

/ Capacidad
" Desem, penho
= do Data C
Q| Manutengiod
I Data Center
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TORRE § — CONTRATACDES DE T1
I

Resumo Evidencias

Frente desenvolvida com amplo envolvimento da GCTI, SGl e e T e e e
areas parceiras (SAFl e SPE) com foco na analise e redesenho
do processo de Contratacao de Tl, visando tornar o Processo de

planejamento das contratacOes e a gestao de contratos mais | contratacges de Ti

eficiente. redesenhado § ‘
L ] [ J [ J E e T
Principais Entregas
= Entendimento do processo atual de Contratacdes, ﬁ !
Benchmarking e Estudo da Legislacao o= o o= oo s o= 0 = — e
. o~ - Atribuigdes:
=  Proposicao de novo processo de gestao das oo o

contratacdes de Tl

atada (arts. 38 e 109 da Lei 8.666/93) com a finalidade de definir e
e controle, fiscalizagdo

Papéis e atribuicoes

disseminados Fiscal do

Contrato

= Revisdao dos modelos/artefatos de contratacao

ualquer falta com

= Comunicar formalmente 3o Gestor do contrato as irmegularidades cometidas passiveis de penalidade, apés os
contatos prévios com a contratada

—>  Emitir Ordens de Servio

—>  Ser responsével por receber e atestar notas fiscais




TORRE 7~ ESTRUTURA QRGANIZACTONAL E GESTAD DE PESSOAS
-

Resumo

Frente desenvolvida com amplo envolvimento de todas as
areas da STI, considerando o novo modelo de gestao de ti
concebido ao longo das demais “Torres”.

Principais Entregas

= Revisao da Estrutura Organizacional de acordo com
diretrizes estratégicas e boas praticas de mercado

= Dimensionamento da Forca de Trabalho necessaria ao
atendimento das demandas de cada area

Dimensionamento
das Equipes da STI

Estrutura
Organizacional

QUADR)

Qua ro 4
Q
su
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atual 5 9 62 37 109

o
uadro
igerido 5 6 12 66 42 218
Saldo

- “ “ 3 4 5 +109

APONTAMENTOS E CONSIDERACOES

Quadro Enxuto: A STI hoje trabalha com um quadro enxuto devido a perdas de
forga de trabalho aos longo dos anos e a rotatividade alta dos colaboradores
terceirizados. 19% do quadro de contratagdo previsto estd pendente devido a
falta de recursos e de alta demanda dos perfis dos profissionais no mercado.
(dado de junho/2021)

Nivel de maturidade: Perda de forgas de trabalho mais experientes do quadro
com entrada de perfis com um nivel de maturidade menor, afetando o ritmo
de execugdo de atividades.

STI

Gerencia de Inteligéneia Gerencia de Gestbo

de Negirias

Estratégiea de Tl

Mideo de Fscalizacdo
de Contratos, Servigos e
Orgamentos de Tl
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Estratégia de Tl




MAPA DA ESTRATEGIA DA STI
I

O Mapa Estratégico de Tl
tem por objetivo facilitar
o entendimento da
estratégia a todos os
interessados, garantir
coeréncia e colaborar
com todo o processo de
comunicacao, divulgacao
e apresentacao dos
Objetivos Estratégicos da
STI

Processos

L ]
v
1]
Q
vi
wi
1]
o
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Quais sdo os resultados finais quea Tl queralcangar ou apoiar o negécio a atingir?

0 que precisa ser feito para garantiras entregasacima?

Temas Core da Tl

Wiabilizar o crescimento sustentivel da SEFAZ contribuindo com a

I T 3 disponibilidade do ambiente tecnoldgico e com a continuidade do

Operagoes negdcia de uma perspectiva tecnoldgica
Sistemas Entregar solugdes alinhadas com os requisitos, estratégia e prazos do

negécio e gue sejam flexiveis e adaptavels

Entregar solugdes de dados no walume e qualidade equivalentes ds
Gestdo de Dados necessidades do negdcio, garantindo a limpeza e organizagdo das bases
de dados e atuando na sua ampliagdo e completude

Gestéio de Atender as solicitagSes com gualidade e dentro de prazos, atuando de
Requisi¢bes e forma proativa e trabalhando para eliminar a causa raiz de problemas
Incidentes frequentes

Temas de Apoioa Operagioda Tl

Definir politicas, diretivas e padrées para a operagdo da Tl e fiscalizar seu
curmprirnento

Serreferéncia e atuar de forma consultiva no tema de seu dominio

Garantir o alinhamento entre Tl e o negdcio por meio da definicio de padrées
e praticas adequadas

Garantir a continua atualizagio das praticas utilizadas com base em novas
literaturas e benchmark

0 que é esperado das pessoas e da cultura da empresa para viabilizar os objetivos previstos?

o ambiente mot
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PROCESSO ATUAL DE MEDICAD E ANALISE DA STL
e

O Processo atual de Medicao
e Analise da STl fornece
Ssu bsfdios para que as Objetivo Tatico Resultado-chave Res:‘;z:ével

gerenCIas das areas possam KR1 Atender acordos firmados de disponibilidade dos serwigos criticos oferecidos pela Tl em 99,5% GEPS
acompanhar o desempenho

0T2. Otimizar o desempenho de

OE1. Viabilizar o crescimento sustentavel da SEFAZ contribuindo com a disponibilidade do ambiente tecnoldgicoe com a

L &GS Q@A continuidade do negdcio de uma perspectiva tecnaldgica

Realizar 100% da especificagdo técnica para aquisigdo de ferramentas de escritorio e correio eletrdnico na

das metas, do trabalho sistemas de forma a provera KR2 huvem GocT
- capacidade necessaria para o ] . . . 5 ) . .
efetuadO e propor agoes de areadmerE projetado da organiqéio KR3 Reduzir a 0 (zero) a quantidade de intervengBes ndo planejadas para atualizagdo de capacidade GEPS

melhoria no suporte as
necessidades de informacdes giz::nmv:slvimento de
para a gestdo. Para cada .

processo identificado no Clfjhve T Resultado-chave Res::z:ével
Mapa Estratégico da STI, ha

OE2. Entregar solugdes de sistemas alinhadas com os requisitos, estratégia e prazos do negdcio e que sejam flexiveis e adaptaveis

OT3. Viabilizar prazos estabelecidos KR4 Percentual maior gque 90% de histérias evolutivas disponibilizadas para homologagio no prazo GESA
com o negdcio
um Conjunto de KRS deflnldos 9 KRS Curmprir com 90% dos prazos estipulados para os MWPs GESA,
para 0 CIClO em queStao KRE Ter 85% das HPs com tipeo diferente de Erro por entrega em homelogagdo (Analise gualitativa das HPs GESA
OT4. Gerenciar entregasalinhadas as abertas por entrega)
necessicades de negdcio o ) _ _
KR7Y Manter em 100% Histdrias de Usudrios (HU's) Previstas e Entregues no Trimestre GESA
OT5. Viabilizar prazos estabelecidos
P KRB Aumentar a adesdo 3s praticas da metodologia para pelo menos 95% no trimestre GEPS

com o negdcio



PROCESSO ATUAL DE MEDICAD E ANALISE DA STL
e

Este nivel de acordo é
fundamental para proporcionar
clareza das expectativas e
limitacdes dos projetos a serem
desenvolvidos.

O ciclo dos OKRs é trimestral e
executado conforme a imagem

Reunidesinternas
para validacio de
definicdes, e
desdobramento de
acdese formas de
medicdo

Reunidesde
acompanhamento mensais
cOma governanga

Desdobramento
dos Objetivos
Estratégicos
(2021 -2022)

SECRETARIA DA FAZENDA
Superintendéncia
de Tecnologia
da Informagdo

-

A A

Iniciativas | Projetos

Definicio das OKRs

e Responsaveis

Reunidesinternas
quinzenais de checkpoint

D

..-’fr': -
gy . Encerramentoe
ﬁ_ avaliacio de ciclo

o

trimestral

Revisdo
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PROCESSO DE PLANETAMENTO

Para a criacao do Portfélio de
Projetos da ST, foi feita uma
dinamica com as Geréncias de Tl
utilizando analise SWOT e
identificando os gaps da STI.

A partir destas analises e dos
OKRs definidos, foram levantados
os projetos candidatos ao
portfélio anual e os compostos
pelas prioridades do Negdcio
(relacionados a Sistemas e Dados)
foram selecionados para a etapa
de priorizacao

INFORMACOES

= Criar modelo de capadtacio dindmico para admissdo de novos colaboradores a

partir de Trilhas do conhecimento

«  Alimentar o Portal de Sisternas e Portal de Conhecimento com materiais

pertinentes para a 5TI e para o negocio e difundir conhecmento a todos

INFRAESTRUTURA

= Criar redundancia de link de comunicagdo

» Disponibilizar site redundante para servicos criticos e criar solugdo de

recuperagdo de desastres de data center

= Definir e concretizar estratégia de utilizagdo de nuvem (migracdo para nuwern

plblica e estratégia para contingéncia efou expansio dos recursos
com putacionais)

» Organizar cronograma/plano para atualizagBes de infraestrutura

SECRETARIA DA FAZENDA

. Superintendéncia -
STI deuTecnnluuiE ,:, %f"/{ﬂ/[{ﬁ{;ﬁ

da Informagdo

SERVICOS

= Reformular o portal da SEFAZ (site) para gue possua uma visdo unificada dos

servigos. ndo restrito a servigos de sisternas.

» Elaborar procedimentos para prover atendimento de servicos de trabalho

remoto (problemas com eguipamentos. link de internet)

RECURS0OS HUMANOS

= Realizar requalificacio do FAZEFAS para servidores de outros argdos alocados

na SEFAZL

= Reawvaliar os critérios de contratacdo de pessoal

»  Criar a cultura de feedback (comportamental e das entregas) nas equipes

através de métodos ageis para toda a 5TI

= Elaborar politica de trabalho remoto e realizar acompanhamento do

desempenho dos profissionais
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Como forma de priorizar os projetos do portfélio de projetos
estratégicos da STI, em 2021, foram criados critérios de selecao

. ION AR ACELERAR

) .
Relevancia Exequibilidade

Estratégica

. %
" W Resulamentacio () . )| Vvalor estimado do -
g G Complexidade projeto S| .
| | z|:
® Objetivos Estratégicos () Experiéncia e Dominio §-
do BSC de Tecnologia o .
2
Sustentagao

Tecnoldgica

Estratégia Sefaz-PESSTI

(=]

Q 2 4 6 B 10 12
@ PARAR AVALIAR FAZER

Relevdncia Estratégica

L




GESTAD DE COMUNICACAD
-

Foi criado um documento de
modelo de matriz de
comunicag¢ao da STl com as
principais comunicacOes da area
separadas por temas e sugestdes
para na implantacao de praticas

MODELO DE MATRIZ DE COMUNICACAO )

Apresentagdo

Este material compde artefatos de apoio viabilizadores das
atividades sugeridas no Plano de Evolucdo da Torre 1 de Gestdo
Estratégica da Tl do projeto de Revisdo do Modelo de Gestdo de
Tl da SEFAZ - PE.

Objetivos

0 documento tem como objetivo apresentar um modelo de
matriz de comunicacdo para auxilio nas praticas sugeridas pela
consultoria para melhoria do processo de gestdo do
relacionamento e comunicagao da TI.

MAR 2021

Navegagdo

. MATRIZ DE COMUNICAGAO
7 | RECOMENDACOES PARA GESTAC DO
\J PROCESSO
T
+1 | TORRES DO PROJETO
- -

MATRIZ DE COMUNICAGAO DA STI

Superintendéncia
de Tecnologia
da Informagzo

SECRETARIA DA FAZENDA
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Capitulo 3

Modelos de Delivery de Sistemas e
Gestao de Dados




GESTAD DE SISTEMAS

O novo modelo de desenvolvimento e manutencao de sistemas foi desenvolvido, principalmente, com base nos conceitos gestao de

produtos e desenvolvimento agil, priorizando maior proximidade entre o time técnico e areas de negdcio

GESTAD DO PORTFOLIO DE SISTEMAS

CICLO DE VIDA DOS SISTEMAS

DA DEMAND,

DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS SEFAZ-PE

BURCIMENTO

Superintendéncia
de Tecnologia
da Informagdo

o @ GESTAD DE CAPACIDADE ALDCAGAD NA ESTEIRA DE DESENVOLVIMENTO
Eg ) OFICINA DE DETALHAMENTO P ————
g3 s | 1 > i e
B & = Commme ) Do - ——— T |l —
EgecEmel | ([ mmemumee || | O IO OO [T |0 |eemmmmmmmmmmmmcmcmeccceemeea ) -
FE .,. e Do L 1
PROJETO DE CONCEPGAO DO SISTEMA EVOLUGAO DO SISTEMA SUSTENTAGAD FASTTRACK
Times de Dy |
i
EACHLOG DO PRODUTD EBACHLOG DO PRODUTD
2 Z FUNCIDNALIDADE 1 95 @ %
g% FUNCIDNELIGADE 2 £
3 2
| FLWGKMAIDEN 3 - ; :
Detalhamento das Demandas Detalhamento das Demandas
hd Flanejomenta v
e doExmcucin  ----n v v
m Teimestral !
alocaghio do Time FUNCIOMALIDADE N EACKLOG DO TIME EACKLOG DO TIME
de Desenvolvimento oz e o= APLICATAD INDIEFENDENTE
v ANCONAIDADE N 83 ] = | moras
o< -
- UNCODADE N 33 e I
v : -
DA C 1 Trimeshe Aol Timesie Seguint
v BACHLOG DO TIME v v
HISTORIAT DE USUAR 2 Atual

BAGKLOG DO TIME

HISTORIAS DE USUARID
HISTORIAS DE USUARID
HESTORIAS TECHICAS

=

HISTORIAS DE USUARID

..................

Sprind 1

L Flansjomenio
da Sprint

Spint2  Sprint3

Sprint 4

D T

! Sprint
\ Semonal S=monal  Semonaol

. Flanejamento
da Sprint

%

PROCESS0 DETESTES

PROCESS0 DE HOMOLOGA
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GOVERND DO ESTADO

e/viamoaco

STAD DE DADOS

Para a organizacao dos times e gestao das demandas de gestao de dados o modelo foi concebido com 2 blocos principais: Gestao de
demandas e as Esteiras de Execugao

GESTAO DE DADOS NA SEFAZ-PE

ESTRATEGIA DE DADOS
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Capitulo 4

Estrutura Organizacional e
Governanca




ESTRUTURA ORGANTZACIONAL
-

A Sefaz-PE atua em Tl de forma
centralizada através da
Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao (STI). As atividades de Tl
sdo realizadas predominantemente
com quadro de funcionarios da
Agéncia Estadual de Tecnologia da
Informacao (ATI) e contratos de
terceirizados, podendo ter a
participacdo de alguns funcionarios
da propria Sefaz

SECRETARIA DA FAZENDA
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Gerencia de Gest3o

Gerendia de Inteligéncia
de Megacios

Gerencia Geral de
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Sistemas
Tributarios

Gerencia de
Sistemas
Financeiros

Gerencia de
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Gerencia de

e Modelagem d
Dados

Supervizio de

Seguranga da
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Gerencia de
Arguitetura e
Qualidade de

sofoware

Governanga, Gest3o

Estratégica de Tl

Geréncia de Contratos,
Servicos e Orgamentos

deTl

Geréncia de Gerénciza de
Plansjamento de Suporte Técnico
Infraestrutura & Dezcentralizado

Redes

Gerénciz da
Suporte &
mudangas de

= Infraestrutura de Tl

Diata Center



COVERNANCA DE 11
I

A Governanca de Tl da Sefaz-PE tem
no Comité de Tl sua mais alta instancia
decisoria. Cabe a este Comité,
presidido pelo Secretario da Fazenda e
coordenado pela Superintendéncia de
Tecnologia, com participacao fixa das
areas

O Comité de Tl tem rito mensal e tem
como principais competéncias analisar
e direcionar os principais
investimentos e esforcos em projetos,
produtos e infraestrutura de
tecnologia da informacao, definir
prioridades no portfélio de
desenvolvimento de sistemas e
subsistemas, definir prioridades na
formulacdo e execucdo dos projetos

V.

Superintendéncia i
de Tecnologia %f’/ﬂﬂ(ﬁ{;ﬁ

da Informagdo

COMITE DE
TECNOLOGIA DA Responsavel pela tomada
INFORMACAO de decisdo

Presidido pelo Sec. de Fazenda
e Coordenado pela STI

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

Analisar e direcionar os principais investimentos e esforcos em projetos, produtos
e infraestrutura de tecnologia da informacao

Definir prioridades no portfélio de desenvolvimento de sistemas e subsistemas

Definir prioridades na formula¢ao e execuc¢ao dos projetos e demandas
relacionados a Dados

Acompanhar andamento e dar direcionamento de solugdes para os principais
projetos da area de tecnologia da informacao
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GRUPO SOLUCIONADOR GRUPO SOLUCIONADOR
NIVEL 2 NIVEL 3

GESTAD DE INCIDENTES
-

GRUPO SOLUCIONADOR
A Sefaz-PE atua em Tl de forma NIVEL 1

centralizada através da

. N . » GSUT GESF GEDS
Superintendéncia de Tecnologia da o
- . a GHD (GOCT) GEAT - NUDS e GIN (GOCT) GEAD GSDS SUIN
Informacao (STI). As atividades de Tl z <oc <<or
sao realizadas predominantemente
P . L. 53,0% de todos os chamados 39,9% de todos os chamados 7,1% de todos os chamados
com quadro de funcionarios da "
Agéncia Estadual de Tecnologia da 3 2h 24h 24h
Informacao (ATI) e contratos de
terceirizados, podendo ter a
participacdo de alguns funcionarios
da propria Sefaz
) . - Dashboard de indicadores . ) .
- Indicadores de gestio automatizado e centralizado - Cadéncias / ceriménia para gestao
estabelecidos y - Sistemas utilizados pela érea e atendimento das demandas
- Processo e rotinas de gestdo devidamente integrados, estabelecidas (ex.: cadéncias Scrum
est_ab?lechos ) eliminando planilhas e controles ou Lean)
B Dt'““?-_a'iao df‘ area por melo da paralelos - Empoderamento das equipes
melhoria continua (reducéo do ~ Implantacdo das oportunidades como donos dos processos

esforco e lead time + aumento da
qualidade dos servicos)

de automacdo identificadas nos
processos de atendimento



GESTAD DE MUDANAS
-
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Toda mudanca, seja de Tl ou nao,
gue possa afetar a entrega de
servicos internos ou aos

Comité de Mudanca Semanal

avalia impacto,riscos,
dependéncias, sistemas e
recursos envolvidos

Controle de Intervencdo
Pactua com usuarios e

Py Sistemas afetados
L. , .~ Y
contribuintes, apds avaliacdo da 2 e 2 A
~ . . o |
gestao de mudancas, é submetida a Controlece Q@B?P’a _Q
um comité de mudanca formado i e
pelos lideres das areas da STI (- Chegadada Analisa as Controle de Intervencio
| | requisicdo de [ mudanca de

\ d | ; Comunica as areas
\__fmudanga impacto S usudarias e gestoras JV\A
", Q
%
A

Atualiza plano

Elaboragao do
plano de
intervengao

Execucdo da
mudanca

SISTEMAS AFETADOS
PARTICIPANTES
RECURSOS DE TI
PREPARACAO
SEQUENCIA MACRO
TESTES /
VALIDAGOES (PRE E POS)
LICOES APRENDIDAS




Capitulo 5

Arquitetura Tecnoldgica e de
Sistemas
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INFRAESTRUTURA
-

considerou-se 85% de

atingimento do nivel para a * Segundo a Norma ANSI/TIA-942 Telecom
classificagdo em cada um dos o \ (( )) 10 Requisitos Avaliados
temas. Entende-se, por Aderéencia geral a Norma T2 — Classificacio
benchmark de mercado que o oo 90% Conformidade em T2
nivel 2 para Data Centers 30% 4 _
. , . Arquitetura
proprios é um nivel estavel. 0% 76 Requisitos Avaliados
Para niveis 3, normalmente o T1- Classificacdo
empresas que s3o provedores . 87% Conformidade em T1
deste servico que busca este
atingimento. Para nivel 4, ndo o Eletrica
. - 41 Requisitos Avaliados
encontrou-se ainda P
) TO- Classificacao
benchmark no Brasil. 0% 83% Conformidade em T1
2054
. 32%
Lo Po;m;r::ir;entu Mecanica
' 20 Requisitos Avaliados
o @ T2- Classificacdo
T1 T2 T3 T4

25% Conformidade
W% Geral Referéncia



INFRAESTRUTURA

considerou-se 85% de
atingimento do nivel para a
classificacao em cada um dos
temas. Entende-se, por
benchmark de mercado que o
nivel 2 para Data Centers
proprios é um nivel estavel.
Para niveis 3, normalmente
empresas que sao provedores
deste servico que busca este
atingimento. Para nivel 4, nao
encontrou-se ainda
benchmark no Brasil.

Gestao da Disponibilidade

Estabelecer e formalizar niveis de disponibilidade do Data Center,
desenvolver e acompanhar indicadores como Tempo Médio entre Falhas -
MTBF e Tempo Médio para Restaurar o Servico — MTTR dos componentes
do Data Center.

Gestao da Capacidade e Desempenho
Estabelecer um plano de capacidade do Data Center a fim
de atender ao crescimento do negécio no tempo esperado,
de maneira econdmica, alcancando o desempenho acordado
e esperado. Deve avaliar ndo s6 o desempenho e capacidade
do servigo, como também dos recursos de suporte e da
infraestrutura. Métricas especificas para capacidade e
desempenho dependem da tecnologia e da natureza
comercial do servico ou item de configuracao.

Monitoramento

Analisar os componentes de servigo, registrar e relatar
mudancas de estado identificadas como eventos, sejam de
infraestrutura, servigos, processos de negocios e eventos de
seguranga da informacdo relativos a operacdo do Data
Center e gerenciar eventos ao longo de todo o ciclo de vida.
Deve-se realizar o registro e a gestao dos eventos.
analisando a importdncia e definindo a agdo de controle
correta para gerencia-los.

SECRETARIA DA FAZENDA
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Recomendacoes de praticas

para o Data Center

Gestao de Continuidade

Deve-se estruturar um plano de continuidade de forma a
garantir o desempenho de um servigo em um nivel
suficiente em caso de desastre. Busca-se a construcdo de
resiliéncia organizacional com a capacidade de produzir uma
resposta eficaz que proteja os interesses dos principais
stakeholders e a reputacdo da organizagdo, sua marca e
atividades criadoras de valor. Assegura que, em caso de
desastre ou crise, a tecnologia e os servigos de informacéo
necessarios possam ser retomados dentro dos prazos de
negd&cio necessarios e acordados.

Manutengao

Estabelecer um plano de manutencdo dos equipamentos e
caminhos criticos do sistema de operacao do Data Center,
com critérios bem definidos e cronograma de
manutencdo. Registrar a realizagdo da manutencao.



Danielle Campello Superintendencia
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