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ECONOMIA
COMPORTAMENTAL

Alguns conceitos basicos
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O QUE E
ECONOMIA COMPORTAMENTAL?

Estuda os efeitos de fatores
psicologicos, sociais, cognitivos,
emocionais e economicos
nas decisdes de individuos e
instituicdes

MAS, AFINAL, COMO ISSO FUNCIONA...?

Vamos fazer um teste...




Calcule rapidamente...

2+ 2=7
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2 SISTEMAS MENTAIS (KAHNEMAN E TVERSKY)

SISTEMA 1 & SISTEMA 2
RAPIDO LENTO
INTUITIVO ANALITICO
AUTOMATICO DELIBERADO
(2+2) (257 + 435)
95% 35.000 escolhas 5%

Heuristicas Logica
(atalhos mentais)
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HEURISTICAS

z(x)=x(lana. +

Atalhos mentais que nos ﬁv,m.) G

permitem fazer escolhas mais
rapidas (ativacao do Sistema

1)

]

VIESES COGNITIVOS

Erro sistematico Sem erro Erro NAO sistematico




20

Comissao de Gestao Fazendaria

COGNITIVE BIAS CODEX

We store memories differently based
on how they were experienced

We reduce events and lists
to their key elements

What Should We
Remember?

We discard specifics
to form generalities
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We edit and reinforce
some memories after the fact
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we do is important

Outcome bias »

We project our current mindset and
assumptions onto the past and future
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ALGORITHMIC DESIGN BY JOHN MANOOGIAN 111 (JM3)
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O QUE E UM NUDGE?

Um nudge é qualquer aspecto da
arquitetura de escolhas que altera o
comportamento das pessoas de um modo
previsivel sem proibir quaisquer opcdes nem
alterar significativamente seus incentivos
econdmicos

Para ser definida como um nudge, a

RICHARD H. THALER

e P intervencao deve poder ser evitada de
"R forma simples e barata — colocar frutas no
Nudge IS nivel dos olhos dos consumidores é um

' nudge; proibir junk food, ndo

m  Um nudge procura ativar uma heuristica
determinada com o objetivo de induzir uma
resposta comportamental especifica




FORMAS DE INFLUENCIAR DECISOES

Restringir il

lqle=iaii 2 - e*Descontos e taxas

e Publicidade, Disclosure

NUDGE e Arquitetura da escolha
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PROCESSO DE DESIGN COMPORTAMENTAL

— — — —

S =& % 7 NG == @ as necessary
X g » . K - » . ) sequential
DEFINED ACTIONABLE SCALABLE PROVEN
PROBLEM BOTTLENECKS INTERVENTION SOLUTIONS

commonwealthfund.org Issue Brief, November 2017



52° CeGEF
EXPERIMENTO RANDOMIZADO CONTROLADO
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PRIMEIROS
EXPERIMENTOS
REALIZADOS NA RFB

(Daniel Belmiro)




O que as cartas dizem
sobre os contribuintes
brasileiros

O uso de ciéncias comportamentais
para diferentes abordagens de
autorregularizagdo por meio da
metodologia do SIMPLESMENTE
apresentada pela ENAP
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A pergunta que ndo quer calar...

Como incentivar
cJue pessoas e
empresas paguem
seus tributos em dia?
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TESTE 1

Meédias e Pequenas Empresas
que nao recolheram na
pandemia, mas tiveram mais
receita que no ano anterior no
mesmo periodo.

Teste: 2.489
4 grupos, sendo 1 controle
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Carta Amistosa - Normas Sociais + Reciprocidade (cidadania
fiscal) + Simplificacao
Os tributos que vocé paga representam a principal fonte de financiamento do nosso BRASIL para honrar seus
compromissos e prestar os servigos essenciais a sociedade, direcionando os recursos para quem mais necessita, tais como saude,

seguranga, educacdo e os auxilios emergenciais pagos a milhdes de familias brasileiras. Isso somente é possivel com o

COMPROMETIMENTO DE TODOS, cada um fazendo a parte que lhe cabe.

Além de ter o DIREITO, como cidad3o, de exigir servicos PUBLICOS de qualidade e fiscalizar o combate a corrupgdo, a
sonegacdo fiscal, ao desperdicio de recursos publicos e ao descaso para com os bens publicos, também é necessario cumprir seu
DEVER como contribuinte, recolhendo os tributos devidos, igualando-se a enorme maioria das empresas brasileiras, que honram

regularmente seus débitos, colaborando assim com o nosso grande pais na diminuicdo dos efeitos negativos dessa pandemia.

Importante salientar que, neste momento de grandes dificuldades, é imprescindivel que todos estejam em dia com
suas obrigagdes, principalmente os que mantiveram os niveis de sua atividade econdmica. O Brasil conta com sua contribui¢ao!
Fizemos um PASSO A PASSO, para auxilid-lo no processo de regularizacdao. Além disso, caso precise esclarecer alguma duvida
especifica, encaminhe a sua pergunta para o nosso Fale Conosco, que nossa Equipe de Cobranga estara disponivel, até o dia 14 de

agosto de 2020, para lhe responder, com a maior brevidade possivel. RFB - Respeitando o contribuinte Brasileiro!!!
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Carta Coercitiva - Aversao a Perda (consequéncia)

A nao regularizacdo das inconformidades e dos débitos delas decorrentes, até o dia 31/08/2020, ensejara a adogdo

das seguintes MEDIDAS COERCITIVAS, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis:

Cobranca do débito ndo declarado, mediante procedimento fiscal, com acréscimo de multa de oficio de, no minimo,
75% do débito apurado; Propositura e encaminhamento ao Ministério Publico Federal de Representa¢do Fiscal para Fins Penais,
conforme estabelecido no art. 83 da Lei n2 9.430, de 27 de dezembro de 1996; Impedimento de emissdo de CND ou cassac¢do da
certidao vigente; exclusdao do sujeito passivo de parcelamentos especiais; inscricio no CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo

Quitados do Setor Publico Federal;

Encaminhamento do débito para inscricdo em Divida Ativa da Unido (DAU), com o acréscimo de até 20% do valor
devido, relativo a honorarios advocaticios, além dos demais acréscimos legais, bem como ajuizamento de execugao fiscal, com
penhora ou arresto de bens, conforme estabelecido pelo Decreto-Lei n? 1.025, de 21 de outubro de 1969, e pela Lei n? 6.830, de 22 de
setembro de 1980; e exclusdo do Simples Nacional pelo débito em aberto que nao se encontre suspenso, retornando aos regimes
tributdrios nao simplificados. A inscricdo em divida ativa também aumenta o risco das pessoas fisicas e juridicas nas operagdes de
crédito junto as instituicdes financeiras. Listamos a seguir os saldos dos DEBITOS nos PERIODOS que estio em aberto, para

identificacdo e correcdo e/ou recolhimento/parcelamento dos tributos para os periodos apontados.



1" RESLLTADOS - Teste - Avaliagio Geral 52 €*<*

Efeito da Carta - GrupoV_C _RB
Sem considerar predicoes - Sem viés
- Controle 100%

110,00%
108,00%
106,00%

104,00%
102,00% 101,06%

100,00%
98,00%
96,00%

Reciproca Amistosa Coercitiva

107,95%

102,50%

I 100,00%

Controle VC_RB
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perfil de nsco - Risco Alto

Grupo V_C_RB - Predicao Python N-4
Grupo Controle 100% - Sem viés

105,00%
100,00%

100,00%
95,00% 91,78%
85,00% 84,36%
’ [i]
75,00%

Reciproca Amistosa Coercitiva  ControleV_C RB
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perfil de risco - Risco Meadio

Grupo V_C_RB - Predi¢cao Python N-2

Grupo Controle 100% - Sem viés

140,00% 130,96%

118,26%

120,00% 103,74% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Reciproca Amistosa Coercitiva ~ Controle V_C_RB




1" RESLLTADS - Teste - Avaliagiopor  52'€*<*
perfil de nsco - Risco Moderado

Grupo V_C_RB - Predicao Python P+2
Grupo de Controle 100% - Sem viés

120,00%

114,90%

115,00%
’ 111,36%
110,00%

105,00% 103,82%
100,00%

100,00%
95,00% l
90,00%

Reciproca Amistosa Coercitiva Controle V_C_RB




1" RESLLTADS - Teste - Avaliagiopor  52'€*<*
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perfil de nsco - Risco Baixo

Grupo V_C _RB - Predicao Python P+4
Grupo de Controle 100% - Sem viés

160,00%
° 141,15%

140,00%
118,68%

120,00% 103,17% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Reciproca Amistosa Coercitiva  controle V_C_RB
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TESTE 2

Adquirentes de Producao Rural
de Produtores Rurais Pessoas
Fisicas que nao fizeram a
retencao na nota fiscal.

Pré-teste: 250 contribuintes
Teste: 1987 contribuintes
4 grupos e 1 controle
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Design Etnografico
(Experiéncia do Usuario)

O 9 entrevistas com 7 produtores rurais e 2 contadores de
médias empresas.
O Definicdo dos Publicos Alvos:

O Experiéncia realizada com apoio do SENAR Nacional e
equipes da RFO1

O Contribuintes ndo queriam falar diretamente com a RFB e
qgueriam previamente conhecer as perguntas

O Acompanharam-se de advogados e contadores,
comegavam travados, mas aos poucos se soltaram.
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“Nos somos extremamente bons dentro da porteira,
fora da porteira nds nGo temos energia elétrica, ndo
temos asfalto, muito pouco, ..., eu estou praticamente
no melhor lugar de Goids e tem estrada de terra que
faz cinco anos que néo passa uma patrola do Estado,

quem arruma sdo os produtores rurais que véo

juntando...”

“A gente ja coloca comida na mesa do brasileiro e ainda

precisamos pagar um monte de impostos ”

“o cara ndo dd conta de sequir, na minha opinido,

plenamente o que vocés desejam, o que td na legislacéo”




Lot RESUTADOS-Teste 2 - Avaliagiopar > =%
quantidade de contribuintes

REGULARIZACAO QTE CONTRIBUINTES

CONTROLE 46,05%
40 LEMBRETES 50,54%
:0 SIMPLIFICAGAQ 36,51%
210 NORMAS SOCIAIS 41,77%
: AVERSAQ A PERDA 47,51%

CONTROLE LEMBRETES SIMPLIFICAGAO NORMAS AVERSAO A
SOCIAIS PERDA




RESULTADOS - Teste 2 - Avaliagao por

valor

Geral
Tradicional
(controle)
Lembretes
Simplificacédo
Normas Sociais
Averséao a perda

Médio Porte
Tradicional
(controle)
Lembretes
Simplificacéo
Normas Sociais
Aversao a perda

% de
Regularizagao

44%
24%
18%
19%
27%

% de
Regularizagéo

16%
27%
33%
47%
20%

Grande Porte
Tradicional
(controle)
Lembretes
Simplificacéo
Normas Sociais
Aversdo a perda

Pequeno Porte
Tradicional
(controle)
Lembretes
Simplificacéo
Normas Sociais
Aversao a perda

% de
Regularizacao

57%
23%
13%
7%
28%

% de
Regularizagéo

28%
27%
26%
31%
26%

52° ce

GEF

{30 Fazendaria
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Australian Tax Office (
Modelo \ato
Comunicac¢ao de REFORCO




“&-" Receita Federal

FONTE NAO PAGADORA DIRF x DARF

razao_social

. cnpj
SEGUNDO AVISO, ULTIMA OPORTUNIDADE!

municipio - uf

0la. Sr. responsawvel pela empresa razao_social!

Identificamos erros em alguns meses no IRRF declarado em DIRF e que ndo foi
recolhido o DARF correspondente. Corrija os erros antes de qualguer medida
coercitiva, como multa de oficio e representacdo fiscal para fins penais.

Evite perder a chance de regularizar 4 I
sua situacgdo ce forma cooperativa, o Apos este prazo, voce

- . perdera a oportunidace
prazo esta acebando. Confira os -

. - para fazer a regularizacio
valores utilizados na apuracgdo das

- sem a multa de oficio!
divergéncias no Anexo Unico.

e /

Enviamos uma comunicacdo no ano passado sobre esta

infracdo e vocé ndo tomou nenhuma providéncia de
regularizacaon. Esta é ultima oportunidade sem autuacao.

e

[ Quem regulariza seu proprios erros sem a necessidade de aplicacdo

de medidas coercitivas mantém seu risco fiscal controlado.
Evite ser autuado com multa que pode variar de 75% e ainda

\\\ sofrer representacdo por crime de apropriacdo indébita.

/

Faca as retificactes necessarias até o dia

52°
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il Teste 3 - Usnda
| Carta Vemrelha
Grupo de Controle - 13,29%
Grupo Carta Vermrelha - 41,62%

(Restricoes de Design)

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



JTT”D;F Aprendizado

v' A utilizacdo de vieses em grupos
homogéneos de acordo com o perfil
comportamental pode melhorar os
resultados das intervencoes;

v O gerenciamento de riscos deve
apontar o conhecimento do perfil
comportamental dos contribuintes;
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121" “Nova<’ Descobertas

v Quanto mais antiga a
empresa e 0
estabelecimento, maior
a propensdo para se
regularizar,;

v"O comportamento muda
de acordo com a regiao
geografica;
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O NUCLEO DE
ECONOMIA

COMPORTAMENTAL
(NECOM)
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Behavioural Insights and Public Policy 0» OECD

Institutions applying Bl to public policy around the world
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Source: OECD Research (2018)




CRIACAO DO NECOM

® Primeira palestra sobre EC:
setembro/2020

® Projeto Nudge RFO7 - NECOM
® Portaria regional: julho/2021

® Estruturacao: capacitacao da
equipe, elaboracao de metodologia
e framework

® 10 workshops realizados

® 04 experimentos com nudges
concluidos

® Elaboracdo de um Guia de
Linguagem Simples
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ALGUNS RESULTADOS DE EXPERIMENTOS

Parcelamento RFO7 (PERT)
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Uma mensagem final:
a importancia do contexto

Quando uma flor nao floresce, vocé
nao conserta a flor: vocé mudao
ambiente em que ela cresce
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Obrigado!

Texto de encerramento

Banco Interamericano
de Desenvolvimento



