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Quem sou eu?

Daniella Myrian

• Economista com formação em Tecnologia de Análise e 
Desenvolvimento de Sistemas e Pós Graduação em Gestão Pública;

• Servidora do Estado de Pernambuco no cargo de Analista Consultora 
em Gestão e Tecnologia de Informação;

• Certificada PMP – Project Management Professional pelo PMI;

• Professora nas áreas de Gestão e em Ferramentas de Gerenciamento 
de Projetos e Tecnologia, tendo como hobbie ministrar o curso 
“Descobrindo o Mundo dos Vinhos”;

• Desde 2017 atua como Superintendente de Planejamento 
Estratégico na Secretaria da Fazenda Pernambuco, Coordenadora do 
Profisco II PE e representante do Estado na COGEF.

• Há 25 anos é esposa de Vital e mãe de Igor, Tiago e Diego,  onde 
obtém o seu maior  Know-How em Gestão/Estratégia e mostra as suas 
aventuras e viagens com essa “galera” em @passaportedevida.
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2000

2010

1º Mapa Estratégico da 
SEFAZ

• Revisão Modelo de 
Planejamento usando o 
BSC

• Diagnóstico da cultura e 
maturidade estratégica

• Evolução no ferramental de 
monitoramento (Painel de 
controle)

Implantação do 
planejamento 

usando o PDCA

Novo Mapa Estratégico da 
SEFAZ (BSC) e construção 
de Mapas Setoriais

2014

• Gestão por processos na 
SPE

• Implantação do Escritório 
de Gestão de Projetos

• Sistemática de 
acompanhamento para 
indicadores estratégicos

Mudança de Gestão e 
Assinatura do 
PROFISCO II 

Novo Mapa 
Estratégico da 

SEFAZ 

2020

2019

A Estratégia na SEFAZ PE

Evolução do Planejamento na SEFAZ-PE



Análise do ambiente interno e externo

Formulação da estratégia

Desdobramento da estratégia

Gestão da estratégia

Análise do 

ambiente

Formulação da 

Estratégia

Desdobramento 

da Estratégia

Gestão da 

Estratégia

Atual Mapa Estratégico da SEFAZ-PE 

A Estratégia na SEFAZ PE

Construção do atual Plano Estratégico



Diagnóstico interno

Análise do 

ambiente

Formulação da 

Estratégia

Desdobramento 

da Estratégia

Gestão da 

Estratégia

Diagnóstico da sustentabilidade: 
Covid-19

A Estratégia na SEFAZ PE

Construção do atual Plano Estratégico



• Definição de Missão, Visão de 
Futuro e Valores

• Revisão e construção do novo 
mapa estratégico

Análise do 

ambiente

Formulação da 

Estratégia

Desdobramento 

da Estratégia

Gestão da 

Estratégia

49 REUNIÕES PRESENCIAIS

91 REUNIÕES REMOTAS

A Estratégia na SEFAZ PE

Construção do atual Plano Estratégico



Análise do 

ambiente

Formulação da 

Estratégia

Desdobramento 

da Estratégia

Gestão da 

Estratégia

30 INDICADORES ESTRATÉGICOS 47 PROJETOS ESTRATÉGICOS

Ferramentas: Painel de Controle

A Estratégia na SEFAZ PE

Construção do atual Plano Estratégico



Análise do 

ambiente

Formulação da 

Estratégia

Desdobramento 

da Estratégia

Gestão da 

Estratégia

• Documento que consolida a 
Estratégia para 2020-2023 e sua 
gestão.

• Apresenta o modelo, os ritos e 
estrutura de governança.

Book da Estratégia

A Estratégia na SEFAZ PE

Construção do atual Plano Estratégico



A Estratégia na SEFAZ PE

Números da construção da atual Estratégia da SEFAZ 
PE  (2020-2023)

Reuniões antes e durante a pandemia140

Pessoas envolvidas+ 100

Meses de trabalho6

Projetos estratégicos em 
monitoramento47

Indicadores estratégicos 30

Objetivos estratégicos 12
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Financiamento da Estratégia

PROFISCO II

Investimento:

US$ 44.400.000
US$ 37.000.00 US$ 7.400.400

Empréstimo BID Pernambuco

Marcos relevantes5 anos
Prazo de Execução do Programa • Aprovação: 28 JUN 2018

• Assinatura: 30 SET 2019

• Elegibilidade: 22 NOV 2019

• Primeiro desembolso: 03 DEZ 2019

• Último desembolso: 30 SET 2024



Financiamento da Estratégia

Números PROFISCO II PE

Assinatura do 
PROFISCO II Missão de Arranque Novo Ciclo 

Estratégico 20-23

Setembro de 2019 Janeiro 2020

Outubro de 2019

Componentes3 + 1

Produtos14

Subprodutos38

Projetos53

Aquisições113

PROFISCO II

* Números do último levantamento



Financiamento da Estratégia

Objetivos Estratégicos x Projetos Financiados 
pelo PROFISCO II PE

Projeto Estratégico

• Modelo de Gestão e atuação da SCI

Indicadores e projetos estratégicos estão ligados aos objetivos do Planejamento Estratégico



Financiamento da Estratégia

Objetivos Estratégicos x Projetos Financiados 
pelo PROFISCO II PE

OBJETIVO ESTRATÉGICO   PROJETO

Fortalecer o controle e a recuperação dos créditos e incentivar a conformidade tributária Novo modelo de recuperação de crédito 
tributário implantado

Ampliar as ações de fiscalização tributária com foco na qualidade da seleção, maior 
eficiência na execução e relevância do crédito

Modelo de fiscalização e controle de fronteiras 
reestruturado

Ampliar a disponibilidade dos serviços prestados ao contribuinte e demais usuários por 
meio da transformação digital da SEFAZ 

Processos de atendimento automatizados com 
usabilidade aprimorada

Viabilizar o alcance dos resultados estratégicos da SEFAZ por meio de um novo modelo de 
gestão de TI que assegure a tempestividade, segurança e disponibilidade das soluções Novo Modelo de Gestão de TI 

Prover informações fiscais, contábeis e de custo que apoiem a decisão do presente e a 
formulação de cenários fiscais futuros Novo Modelo de Gestão do Tesouro Estadual

Desenvolver e alocar as equipes de forma eficiente e alinhada ao novo modelo de atuação 
da SEFAZ

Dimensionamento da Força de Trabalho 
Fazendária

Promover a transformação e a centralização dos serviços administrativos com foco na 
gestão eficiente dos recursos Automação do Processos e Serviços da SCI

Desenvolver e alocar as equipes de forma eficiente e alinhada ao novo modelo de atuação 
da SEFAZ Programa de Formação continuada implantado

Promover a transformação e a centralização dos serviços administrativos com foco na 
gestão eficiente dos recursos Modelo de Gestão  e atuação da SCI
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Coordenação PROFISCO, como atuamos?

Estrutura Organizacional e Dimensionamento

1:6

1:4

1:11:2 1:4



Coordenação PROFISCO, como atuamos?

Estrutura Organizacional da UCP

COORDENADOR GERAL UCP
Fábio Henrique

Comissão Especial de 

Licitação (CEL)

COORD. ADM. 

FINANCEIRO
Eduardo Vicente

ASSESSORA DE PLAN. 

E MONITORAMENTO

Carolina Gelenske

ASSESSOR DE PLAN. E 

MONITORAMENTO

Cláudio Pereira

COORDENADORA 

TÉCNICA
Daniella Myrian

SUPERINTENDENTE

ADMINISTRATIVO

FINANCEIRO

Alfredo Ottoni

ASSESSOR DE

AQUISIÇÕES
Danyllo Bezerra

SUPLENTE COGEF 

REPRESENTANTE COGEF

SAFI



Coordenação PROFISCO, como atuamos?

Estrutura Organizacional: Aquisições e Monitoramentos

Ferramentas: Power BI  e Painel de Controle

Estrutura para as Aquisições do PROFISCO II

Chegada do Assessor de Aquisições em 

2021 com foco na estruturação do cargo;

Monitorar e acelerar as aquisições;

Destravar caminhos críticos do 

PROFISCO;

• Assessor de Aquisições
• Diretoria de Licitações e Contratos 
• Comissão Especial de Licitação
• Líderes de projetos – Elaboram os TRs

Comitê de TI

USD 6.303.552,66

28 Processos 

USD 14.816.523,23

55 Processos 

Acompanhamento de projetos com 

temáticas de TI pela Superintendência da 

Tecnologia da Informação (STI).

Antes x Depois Equipe



Coordenação PROFISCO, como atuamos?

Visibilidade da atuação da Coordenação e do Programa

• Portaria de designação da coordenação do PROFISCO II em 
construção



Coordenação PROFISCO, como atuamos?

Ligação entre a Estratégia, Orçamento e a Gestão

A construção do Planejamento Estratégico e 
investigação da Cadeia de Valor permitiu 
identificar oportunidades de transformação e 
aperfeiçoamento dos processos e atividades 
da SEFAZ.

Planejamento

Identificar mudanças estruturais

Promover transformação de alto 
impacto



Coordenação PROFISCO, como atuamos?

Estratégia, Orçamento e Gestão: Transformação estrutural

Oportunidades identificadas na construção do Planejamento Estratégico culminou em projetos estratégicos 
nas áreas fins e meio da SEFAZ PE.

COORDENAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO 
TRIBUTÁRIA ESTADUAL

COORDENAÇÃO DO CONTROLE DO 
TESOURO ESTADUAL

SECRETARIA DE COORDENAÇÃO 
INSTITUCIONAL

Novo modelo de atuação e gestão 
da SCI

Diagnóstico, transformação e 
modernização da gestão e atuação 

da administração tributária

Modernização do Tesouro Estadual

SEFAZ PE
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Monitoramento da Estratégia e PROFISCO

Ritos e Ferramentas

• Estrutura de acompanhamento dividida em 3 
categorias: N1, N2 e N3;

• Ferramentas para a concepção e atualização de 
projetos;

• Uso do Painel de Controle para o monitoramento 
físico e financeiro;
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N1

N2

N3

Comitê 
Estratégico

CAT CTE SCI

PROJ PROJ PROJ PROJ PROJ

Concepção do projeto Monitoramento dos projetos Reports adequados aos objetivos das reuniões e supervisão

Ferramentas: Painel de Controle e Power BI  Apresentações em Power PointPower Point e Excel



Monitoramento da Estratégia e PROFISCO

Monitoramento Especial – Secretário da Fazenda

Rito N1 – Acompanhamento Especial:

• Acompanhamento dos projetos mensalmente;

• Apresentar ao Secretário os avanços, desafios e 
diretrizes de acordo com o planejamento; 

• 5 projetos por reunião;

• Inclusão de projetos com encaminhamento nas 
rodadas de monitoramento.

Modelo de Report para reunião N1



Monitoramento da Estratégia e PROFISCO

Monitoramento Administrativo e Financeiro

• Extração e Relatórios gerados pela ferramenta de 
monitoramento - Painel de Controle;

• Controle da Execução Financeira observando os 
Empenhos, Liquidação e Pagamentos;

• Dados extraídos automaticamente do e-Fisco; 

• Integração dos Processos do Profisco
acompanhados pelo SEI 

Painel de controle X E-Fisco X SEI



Monitoramento da Estratégia e PROFISCO

Evento de Encerramento

• Compartilhamento dos resultados das áreas;

• Revisão do ano e destaques;

• Apresentação do evento e criação de Book de Encerramento 

da Estratégia;

• Momento de engajamento, trocas e afirmação da estratégia.

Relatório de Gestão 

• Relatório anual – divulgação interna;

• Relatório Quadrienal – ampla divulgação dos resultados da 

gestão;

• Divulgação dos resultados e benefícios gerados, 

recomendações das áreas e números relevantes.

BOOK EVENTO DE ENCERRAMENTO 2021

RELATÓRIO DE GESTÃO 2021

RELATÓRIO DE GESTÃO QUADRIENAL



Missão de Supervisão

Monitoramento do Profisco junto ao BID

Relatório de progresso I

Envio do RP I – 2º semestre
(integral)

1 de MAR 30 de ABR

Envio dos Demonstrativos Financeiros
Revisão de Carteira Integral

31 de MAR

PMR – 1º ciclo

• Ingresso dos dados do 
Relatório de Progresso I

• Atualização do PMR

Relatório de progresso II

Envio do RP I – 1º semestre
(parcial)

1 de SET 30 de SET

PMR – 2º ciclo

• Ingresso dos dados do 
Relatório de Progresso II

• Atualização do PMR

31 de OUT

Revisão de carteira parcial

Planejamento

Apresentação do PEP/POA (via 
SISCOR) + PA + PF e Projeção 
de desembolso

30 de NOV

Atualização dos riscos

Missão de Supervisão

31 de DEZ

Monitoramento da Estratégia e PROFISCO



A Comissão de Gestão Fazendária – COGEF

Monitoramento da Estratégia e PROFISCO
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Quais são os nossos resultados

Números do monitoramento

20
24

39
43

53

2017 2018 2019 2020 2021

Evolução do Número de Projetos no Portfólio Indicadores Estratégicos

35 
Em monitoramento

Aquisições

95 
Monitoradas



Quais são os nossos resultados

PROFISCO II: Produtos Obrigatórios

• Integração ao PCCE – Pagamento 
Centralizado do Comércio Exterior;

• Integração à REDESIM;

• Dispensa de Declarações Mensais com Base 
no Uso do SPED.

• Modernização dos SIAFs;

PCCE

0% 

REDESIM

55% 

SPED

80%

SIAF

16/20
Processos funcionais 

entregues

100% 
Requisitos técnicos de 

integração



Quais são os nossos resultados

Execução das Metas Físicas do PROFISCO II



Quais são os nossos resultados

20
21

2021

2022
USD 

5.425.037,53 52 processos

USD
14.816.523,23 55 processos

• Sistema de Registro de Passagem

• Fábrica de Software

• Sistema de Folha e Pessoal

• Parque Tecnológico

• Biblioteca/Memorial Fazendário

• Defesa Cibernética

• Automação de Processos (Plataforma + 

Serviços)

• Consultoria Gestão  SCI

• Sistema de Prestação de Contas das OSS

20
22

Em contratação Contratado

USD 5.425.037,53 52 processos2020
USD 

6.303.552,66 28 processos

Desempenho das contratações

Caminho crítico

USD 5.425.037,53 52 processos
USD 

6.303.552,66 28 processos2022
USD 

5.425.037,53 52 processos



Quais são os nossos resultados

Montantes desembolsados e a desembolsar

A DesembolsarDesembolsado Comprometido

USD 15.722.620 

42,50%%

USD + 1.000.000

45,20%%

USD ~ 24.000.000

65,00%%

* Até 2022 * Já contratado e em execução

+ USD 4,5 mi = USD 28,5 mi

A contratar em 2022 77% do empréstimo*



Quais são os nossos resultados

Execução Financeira do PROFISCO II

Componente I

% Execução Financeira Até 2022 (USD)*

45,90% 4.902.501

Componente II

% Execução Financeira Até 2022 (USD)*

29,67% 4.896.150

Componente III

% Execução Financeira Até 2022 (USD)*

20,46% 3.407.859



Quais são os nossos resultados

MD-GEFIS PERNANBUCO

EIXO I – PRIMEIRO CICLO EIXO II – PRIMEIRO CICLO EIXO III – PRIMEIRO CICLO



Quais são os nossos resultados

Pontos de destaque e melhoria

▪ Maturidade da Equipe;
▪ Cultura de gestão de projetos e 

monitoramento já consolidada;
▪ Consultor em Aquisições (ano 1)
▪ Monitoramento do Processo de 

Aquisições;
▪ Utilização da Fábrica de Sustentação 

para acelerar produtos.
▪ Subprodutos com muitas frentes de 

atuação e pouca interdependência  
divididos em projetos para melhor 
planejamento e monitoramento

▪ Monitoramento no Comitê de TI.

▪ Atuação não exclusiva (equipe UCP);
▪ Variações de Câmbio para o Profisco;
▪ “Letargia” COVID;
▪ Resultados financeiros dos Produtos de 

Formação de Pessoal;
▪ Aporte de Contrapartida.
▪ Contratações “Incógnitas”;
▪ Produtos Inovadores;
▪ Grandes contratações com valores 

contratados inferiores aos planejados;
▪ Equipe insuficiente para manter todos 

os ritos de monitoramento;
▪ Compartilhamento da metodologia 

com os líderes;
▪ Retomar o calendário anual de ações 

de monitoramento.

PONTOS DE DESTAQUE PONTOS DE ATENÇÃO e MELHORIAS



Quais são os nossos resultados

Somos um 
Case de 

SUCESSO?

?

?

?

?
?



Quais são os nossos resultados

Benchmarking: PROFISCO I x PROFISCO II

• Comparativo entre Operações PROFISCO I e PROFISCO II em seu 27º mês de execução

PROFISCO I
Empréstimo

Contrapartida

$15.000.000,00

$7.192.000,00

$2.140.735,75

$4.357.896,38

14,27%

60,58%

29,28%

PROFISCO II
Empréstimo

Contrapartida

$37.000.000,00

$7.400.000,00

$11.696.915,72

$712.328,67

31,61%

9,63%

27,95%

Total da operação Execução acumulada % 
acumulada

% acumulada 
total



Quais são os nossos resultados

Benchmarking: PROFISCO PE X Outros PROFISCOS

• Divulgação de questionário para realização de 
Benchmarking entre as Coordenações. 

Comparar as métricas

Mensurar os resultados

Compartilhar as melhores 
práticas

Melhorar o desempenho
Acesse a pesquisa utilizando o QR Code!

QR CODE



Obrigada!


