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Promovendo a 
Transformação Digital nas 
Administrações Tributárias!

Bruno Aguilar Soares



Um mundo em 

transformação!

“E o futuro não é 

mais como era 

antigamente!”  
(Indios, Legião Urbana)

E você?

“A transformação digital não tem a ver

com tecnologia, tem a ver com

estratégia e novas maneiras de

pensar. Transformar-se para a era

digital exige que o negócio atualize

sua mentalidade estratégica, muito

mais que sua infraestrutura de TI.”

David Rogers
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Pilares da Transformação Digital!



Informações: Nossa matéria-prima. E sua 

utilização estratégica? Como simplificar?

Os homens criam 

as ferramentas. E 

as ferramentas 

recriam os 

homens.”

(Marschal 

Macluhan)



Diferenças culturais de perspectivas: Haier!

.
“Num mundo inundado 

de informações 

irrelevantes, clareza é 

poder.” (Yuval Harari)

Fisco Provedor de Informação Estratégica!



A economia digital e a erosão da base tributária!

“O futuro já está aqui. Só não está tão bem 

distribuído”. (William Gibson)



Iniciando.....

Liderança
Cultura 

Organizacional

Processos

Relações Externas

Mudança nas estruturas 

(Teletrabalho)

Competências



Reflexões sobre a jornada do 

contribuinte numa Administração 

Tributária em transformação!

É transparente? É integrada com 

multicanais?
É simples e 

cooperativa?

É eficiente?Promove engajamento?

Fortalece a conformidade?



"Há um tempo em que é
preciso abandonar as
roupas usadas, que já
tem a forma do nosso
corpo, e esquecer os
nossos caminhos, que
nos levam sempre aos
mesmos lugares. É o
tempo da travessia: e, se
não ousarmos fazê-la,
teremos ficado, para
sempre, à margem de
nós mesmos”.

Fernando Pessoa

INOVAÇÃO COLABORATIVA COM FOCO EM PESSOAS 



Texto de encerramento

Obrigado!

“Mesmo as pedras, com o 

tempo, mudam”. 

Cecília Meirelles


