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Nucleo de Desenvolvimento do Ser Humano

o e v @0
Qualidade de Vida Organizacional: Uma experiéncia @ '
de sucesso na SEFAZ/BA @ |




O Nucleo de
Desenvolvimento do  Ser
Humano - NDSH, tem como
competéncia planejar e
coordenar projetos e
programas de desenvolvimento
de pessoas e implementar
acoes que promovam o bem
estar e a qualidade de vida dos
servidores e colaboradores
da SEFAZ/BA.

Estrutura:

Sede do NDSH — Coordenacao Geral — CAB
NDSH/DAT Metro — Coordenacao Regional
NDSH/DAT Sul — Coordenacéo Regional
NDSH/DAT Norte — Coordenacao Regional

Equipe: 21 Servidores/ Reda.
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Gestao de Pessoas - Premissas

& Gestdo de pessoas com a visdo da saude
Motivacao mtegr.al
2 A Acolhimento
ll ~ . N ,
ﬁ. 0 O Acdes preventivas a sa
W Seguranca no Trabalho
Treinamento e A o ope
desenvolvimento Comunicacao Sustentabilidade

Cidadania e Responsahiligiade socia

506

CEAD

Trabalho em equipe
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Conhecimento e
competéncia




= Pesquisa diagnostica — Modelo

Escala de Bem-estar Pessoal nas Organizacoes;
Questao aberta sobre mal-estar na organizacao;
Escala de Estilos de Funcionamento Organizacional,
Escala de Valores Organizacionais

= Politica de QVO
* Programa e Projetos QVO
= Comité Gestor




POLITICA DE QUALIDADE DE VIDA ORGANIZACIONAL,
ELABORADA COM BASE NO DIAGNOSTICO

CAPITULO I -
DEFINICAO E OBJETIVO

Art. 1% - A Politica de Qualidade de
Vida Organizacional (QVO) da
Secretaria da Fazenda do Estado da
Bahia - SEFAZ - consiste no conjunto
de orientagdes direcionadoras da
manutencao de ambiente de trabalho
positivo e saudavel que favoreca a
produtividade e o bem-estar das
pessoas que integram a coletividade
organizacional.

Art. 2° -

O objetlvo desta politica é
assegurar que os planos,
programas, projetos e resultados
estabelecidos pela SEFAZ sejam
realizados e alcancados em
equilibrio com o bem-estar das
pessoas que Integram a
coletividade organizaclonal.



POLITICA DE QUALIDADE DE VIDA ORGANIZACIONAL, ELABORADA

COM BASE NO DIAGNOSTICO

SUBPROGRAMA 111 -
RECONHECIMENTO,
VALORIZACAOE
DESENVOLVIMENTO DO

SUBPROGRAMA II - SERVIDOR
COMUNICACAO E RELACOES "
;&J:fgﬁ;ﬁ;ﬁ;&:gé E SOCIOPROFISSIONAIS Desenvolvimento profissional
CONDICOES DE TRABALHO | Qualidade da comunicagao  © 'econhecimento do servidor
L em consonancia com as
Ambiente fisico, de acordo em{re a organizacdo e os estratégias da organizacao,
com critérios previamente serwdﬂresfcnlabnr_adﬂres € com os resultados esperados e
definidos pela organizacao e manutencao de relacionamentos com o desempenho do
disponibilizacao de recursos  |Nerpessoais respeitosos e servidor.
tecnologicos adequados ao produtivos no contexto de
trabalho dos trabalho.

servidores/colaboradores.

SUBPROGRAMA IV -
SAUDE E ATENCAO AO
SERVIDOR

Realizacao de acoes
voltadas para a saude e
seguranca do servidor e a
sustentabilidade
ambiental.



QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO - COMO TER SUCESSO
COM O TELEATENDIMENTO?

Em tempos de pandemia e de reestrutura¢do das rotinas e locais de trabalho, a
casa também se tornou centro do trabalho. Muitas relagGes no campo da salde e
da qualidade de vida nas organizagdes passaram a ser desenvolvidas com o uso
do teleatendimento.

\ A
. |
<:> WEBAULA o

O webinar trard duas experiéncias de sucesso, em areas distintas, mas,
complementares, destacando as chaves de sucesso para a obtengao de
resultados.

Teremos ampla oportunidade de debatermos e compartilharmos conhecimento.

DATA HORA .
Viviane Da Souza
Mendonca e 11.11 | TSHOO

T Cristi
P::;:nertlsR;::iro Dantas 1 ABQV

. 2 g KO Saman
Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia L




) < ><:>< > RELATORIO 2022
<:> 4.793 Atendimentos/Pessoas
<:> <:> Média Didria: 19 Atendimentos/Pessoas

Gestao

Sustentavel; 97 /—>

Acolhimento
Psicossocial; 1.031




> <:;<:><_> Projetos/Acoes - 2022

!

Acolhimento psicossocial

Promocao a Saude Integral

Integra Sefaz:

Melhoria das relagoes interpessoais e integracao de grupa
trabalho.

Semana da Saude e Sustentabilidade;
Atividade continuada Pro-Saude;
Campanhas sobre o autocuidado; —\

Saude e autocuidado (parceria com a Escola Bahiana de
Medicina).

Eventos de Datas Comemorativas
Rodas de Conversas

Celebracao do Aniversario da SEFAZ
Espaco Bem-Estar

Espaco Prosa e Verso

Mostra de Talentos




Projetos para 2023-2026

Projeto Saude e
Seguranca no Trabalho
- Profisco I

Objetivo:

Realizar um diagndstico de
Exposicdo a Riscos
Ocupacionais e a elaboracdo e
implementacdo da Gestédo de
Saude e Seguranca no trabalho
na SEFAZ.

Projeto
Sustentabilidade

Objetivo:
Implementar o Projeto
Gestao Sustentavel com
base na Politica de Gestao
Ambiental, considerando a
Agenda 2030, a partir do
desenvolvimento
humanizado, social,
economico e adocao de
praticas que viabilize a
sustentabilidade

Acdes Sistematicas:

« Acolhimento Psicossocial

« Promocgao a Saude Integral
(Momento Saude;
Campanhas sobre o
autocuidado; Terapias
Integrativas em Saude;
Rodas de Conversas sobre
temas relacionados a saude,
cidadania e
responsabilidade social)

« Integra Sefaz - Melhoria das

relacoes interpessoais e
integracao de grupos de
trabalho




Hotsite do NDSH na intranet SEFAZ

HOME ONUCLEO ~ PROJETOSEACOES QVO ARTIGOS RELATORIOS NOTICIAS FOTOSE VIDEOS EVENTOS CONTATO

0 QUE E O NDSH?

O Nucleo de Desenvolvimento do Ser Humano - NDSH, integrante da estrutura da Superintendéncia de Desenvolvimento da Gestado

Fazendaria - SGF, tem como competéncia planejar e coordenar projetos e programas de desenvolvimento das pessoas e implementar @j}f‘)} @
acgdes que promovam o bem estar e a qualidade de vida dos servidores e colaboradores da SEFAZ/BA. .

NOTICIAS
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Qualidade de Vida Organizacional ,

28/01/2022 | (EXD




Assoclacao Brasileira
de Qualidade de Vida

PNQYV

PREMIO NACIONAL DE
QUALIDADE DE VIDA







PROJETO DE QUALIDADE DE VIDA ORGANIZACIONAL (QVO) DA SEFAZ

/ \

Ultimas Noticias Comité gestor do QV0/2020

Qualidade de Vida Organizacional agora é programa institucional
da Sefaz

FOTOS

Langado em junho de 2017, ainda no formato de projeto coordenado pelo Nicleo
de Desenvolvimento do Ser Humano (SGF/NDSH), o QVO passa agora a ser
Programa de Qualidade de Vida Organizacional da Sefaz € tera a coordenacgio de
um comité gestor designado especialmente para este fim. O grupo € presidido pelo
superintendente de Desenvolvimento da Gestdo Fazendaria € composto também
pelo assessor de Comunicacdo, pelo diretor Administrativo, pelos diretores de
Administracdo Tributaria das regides Metropolitana, Norte € Sul; pelo diretor de
Tecnologia da Informacgdo, pelo diretor da Universidade Corporativa do Servigo
Pablico - Unidade Fazenda e pelo coordenador do Nicleo de Desenvolvimento do
Ser Humano. A portaria 96/2018 que instituiu a criagdo do comité foi publicada no
Didrio Oficial do Estado de 15 de maio.

A primeira reunido do comité com os consultores que acompanharam a implantagdo
do QVO na Sefaz foi realizada na manh@ da dltima sexta-feira (18) para tratar das
atribuicdes do grupo e dos proximos passos do Programa de Qualidade de Vida. O
comité sera responsavel por deliberar sobre a priornzacdo dos projetos, realizar o
acompanhamento dos respectivos planos de execucdo e a articulacdo entre os
projetos, acompanhar o gerenciamento de riscos e por desenvolver acdes para
viabilizar a disponibilizac8o dos recursos necessarnos a3 mplementacdo do plano.

O Programa prevé a execucdo de 15 projetos que visam concretizar os principios e
diretnzes estabelecidos na politica de QVO da Sefaz, que resulta das demandas
apontadas na pesquisa diagnostica que ouviu 61,69% dos servidores acerca de suas
percepcoes relativas aos indicadores de qualidade de vida organizacional em 2017.
Os projetos serao desenvolvidos progressivamente e integram quatro
subprogramas.

~

Fazem parte do subprograma I (Ambiente Fisico e Condicdes de Trabalho) os
projetos "Identificacdo de necessidades prioritarias de ajustes do ambiente fisico
para pronto atendimento”, "Levantamento e definicdo de necessidades prioritarias
de TI a partir das demandas dos clientes internos”, "Plano Diretor de T1I” e "Analise
e adequacado do ambiente fisico e das condicdes de trabalho & saude do trabalhador
— Fase 2"

'y




DESENVOLVIMENTO DE INTEGRAGAO GRUPAL




MOSTRA DE TALENTOS
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Bate-papo na Sefaz aborda os conceitos atuais sobre a masculinidade

Como forma de marcar a passagem do Dia do Homem, o Nucleo de
Desenvolvimento do Ser Humano (SGF/NDSH) realizou um bate-papo sobre
“Masculinidade contemporénea” nesta quarta-feira (20), no auditério da DAT-
Metro. A conversa foi conduzida pelo professor doutor do Programa
Multidisciplinar de Pés-Graduagdo em Cultura e Sociedade da Universidade
Federal da Bahia, Djalma Thurler. O Dia do Homem é comemorado oficialmente
no dia 15 de julho.

O professor ressaltou que a intengdo maior da apresentagao foi fugir da bolha da
universidade, dos espagos académicos, para poder compartilhar com um publico
diferenciado as novas questdes e conceitos da masculinidade. “Séo informacdes
atuais sobre uma pauta social importante de se discutir hoje em dia. A sociedade

muda a todo momento, e hoje vivemos uma nova fase da masculinidade, que Evento realizado pelo Nicleo no auditério da DAT-Metro, no dia 20 de julho,

ainda precisa ser aceita e entendida por muitos”, afirmou. marcou a passagem do Dia do Homem.
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Atendimentos do NDSH crescem 25,5% em 2022

he

Ao longo do ano, foram 4.793 i 5, somando os ac psicossocials

e a participacdo nas atividades oferecidas pela unidade.

O ano de 2022 representou um crescimento de 25,5% nos atendimentos
realizados pelo Niicleo de Desenvolvimento do Ser Humano (NDSH). Entre
acompanhamentos psicossociais e a participagdo nas atividades promovidas pelo
Ncleo, foram ao todo 4.819 atendimentos realizados neste ano. A média diaria
foi de 19 pessoas atendidas.

Apés o periodo de pandemia, em que algumas atividades precisaram ser
suspensas, 2022 marcou o retomo de agdes como a Mostra de Talentos
totalmente presencial e também a continuidade da parceira com a Escola Bahiana

de Medicina. 2022 também foi marcado pelo reconhecimento obtido por meio da

Associagéo Brasileira de Qualidade de Vida, que em dezembro concedeu & Sefaz

uma certificagdo de exceléncia em salide e bem-estar corporativo. ldes




FEIRA DE ARTESANATO




MOMENTO SAUDE




<:> <_>> EVENTO SAUDE E SUSTENTABILIDADE




& SEJA UMA
—— \  _— PLANTINHA TEIMOSA.
\ — COMO ASSIM?

L =BROTE ONDE NINGUEM

ESPERA E RESISTA.

-— —

@ EU.SOU.SINCERA

. - - — .
- - : S . & . = . _
‘ - - - - - ‘ i - '. <
e~ : o - » —

T

< T R

-

B P NS ¥
. . e a
S S ——

i e

- - ~.§ N

_— — . . W
-b.‘.

e



Obrigada!

Superintendente SGF: Antonio Félix Mascarenhas
Coordenadora Geral NDSH: Tereza Cristina Pamponet

ndsh@sefaz.ba.gov.br

tina@sefaz.ba.gov.br

NDSH —tels.: (71) 3115-8833 / 2405 / 99963-9241

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA FAZENDA
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